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Om Sinch

Om Sinch

Sinch férandrar hur varlden kommunicerar. Mer an 150 00O féretag — inklusive manga av varldens
storsta teknikforetag — forlitar sig pé Sinchs Customer Communications Cloud for att forbattra
kundupplevelsen genom meddelandetjanster, rést och e-post. Sinch har varit Idnsamt och
snabbvéxande sedan det grundades 2008. Det har sitt huvudkontor i Stockholm, Sverige, och aktien
handlas pa NASDAQ Stockholm: XSTO:SINCH. Las mer pé sinch.com.

Nordamerika EMEA
58 % Andel av total nettoomséttning 58 % andelavtotalinetoomsatinine g2 sk
Andel anstalida® 34% Andel anstalida’ 30%
5%  LATAM APAC
Andel av total nettoomséttning 5% Andel av total nettoomsattning 14 %
Andel anstallda” 1% Andel anstéllda 2%
‘o

1) Andel anstéllda exklusive konsulter (FTE) per 31 december 2023.
2) Anstéllda inklusive konsulter (FTE) per 31 december 2023.

150 000+ 60+

kunder lander med lokal nérvaro

4 200+ 800+

medarbetare? vid &rsslutet 2023

miljarder kundinteraktioner per ar
— via meddelanden, rostsamtal och e-post
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1) Ett av Sinchs finansiella mé&l som &r beslutat av styrelsen &r att véxa Justerad
EBITDA per aktie med minst 20 procent per ar. Justerad EBITDA &r ett alter-
nativt nyckeltal (Alternative Performance Measure, APM) och redovisas i syfte
att tydliggéra utvecklingen i den underliggande verksamheten. Grafen ovan
visar utvecklingen for detta nyckeltal éver tid. Se dven avsnittet Definitioner,
sid 123-124.
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Sinch som investering

Sinch som investering

Global marknad

Sinch ar en ledande leverantér pa den stora och expansiva globala marknaden fér molnkommunikationstjanster
(CPaaS) som drivs av digitalisering och féretagens ékande fokus pa kundupplevelser. Vi gér det méjligt for foretag
att interagera med sina kunder pa ett satt som ar effektivt, omedelbart, personligt och uppskattat.

Differentierat erbjudande

Mer @n 150 OOO féretag anvander Sinchs APl:er och mjukvaruapplikationer fér att kommunicera med sina kunder.
Bland vara kunder finns manga av varldens stérsta och mest kravande féretag och vi levererar mer an 800
miljarder meddelanden, uppkopplade réstsamtal och e-postmeddelanden arligen.

Lonsam tillvaxt

Sinch har varit Idbnsamt sedan vi grundades 2008. Vi deltar aktivt i konsolideringen av
var bransch och vi véxer bade organiskt och genom férvarv. Vi har aktiva égare och en
inkluderande féretagskultur med det gemensamma malet att ha en ledande position i
var bransch.

2019 2020 2021 2022 2023




VD har ordet

Starten pa vart tillvaxtprogram

Ett ar med starka finansiella resultat
Vi ar stolta 6ver de starka finansiella resultat som
uppnaddes under 2023. Sinch levererade nara 29
miljarder SEK i nettoomsattning, 3,6 miljarder SEK i
justerat EBITDA och 1,8 miljarder SEK i kassafléde fran
den I6pande verksamheten. Skuldsattningen minskade
ytterligare och vid arets slut var var nettoskuld/juste-
rad EBITDA 2,0x jamfért med 2,7x ett ar tidigare.

Vidare tog vi ocksa ett viktigt steg framat i vart hallbar-
hetsarbete nar vi férband oss till minskade utslapp i linje
med Science Based Targets initiative (SBTi). Genom att
ansluta oss till SBTi sakerstaller vi att vara klimatatgarder
bidrar till att begransa den globala temperaturékningen
till 1,5 °C.

Under 2023 inleddes ocksa ett nytt kapitel for vart
bolag i och med att vi lanserade en omfattande plan foér
att accelerera tillvaxten och forberedde oss fér en ny
global organisation som blev operativ den 1januari 2024.

Frigbra potentialen fran vara forvarv
Jag boérjade mitt arbete pa Sinch i april 2023 med malet
att férbattra vart rorelseresultat och pa nytt 6ka var
tillvaxt efter en period dé vi framgangsrikt hade ett tydligt
fokus péa kostnadskontroll och kassafléde.

| bérjan pa 2022 férandrades marknaden dramatiskt
efter en lang period med exceptionell tillvéxt, bade orga-
nisk och férvarvad, som etablerade Sinch som en global
ledare pa marknaden fér molnbaserade kommunikations-
tjanster. | mitten av 2023 var det valdigt tydligt att de
atgarder som vidtagits under 2022 hade haft en positiv
paverkan pa lonsamheten och kassaflédet. Det var ocksa
tydligt att verksamheten annu inte hade dragit nytta av
de strategiska fordelar som sakrats genom férvarv under
tidigare ar. Att frigora den har potentialen blev vart fokus
och vi startade arbetet med att anpassa var organisation
och férbereda vara team for forandringar under 2024.

Organisera runt vara kunder

Fyra viktiga designprinciper vagledde vart arbete nar vi
overgick fran affarsenheter till en mer integrerad verksam-
hetsmodell. Vi ville skapa en organisation med kundernas

behov i centrum, méjliggdra decentraliserat beslutsfat-
tande, utnyttja skalférdelarna och effektiviteten i var glo-
bala organisation och méjliggéra delegerat resultatansvar.

Den nya organisationen implementerades den 1januari
2024. Vara kundteam ar nu organiserade i tre starka regio-
ner — Americas, EMEA och APAC. Vi har gett vara regionala
saljteam i uppdrag att salja hela Sinchs produktportfélj
och hitta den mest attraktiva [6sningen for varje unik kund.
Vi har organiserat vara produkt-, teknik- och marknads-
féringsteam i globala organisationer i syfte att accelerera
produktintegration och omférdela kapital till omraden
med hog tillvéxt. Vi har dven skapat globala stédfunktioner
som ekonomi och HR fér att kunna utnyttja var storlek och
uppna stordriftsférdelar.

Slutligen gor vi betydande investeringar for att battre
utnyttja var interna data och harmonisera vart system-
landskap for ERP, CRM och HRIS.

Starka fundament
Den verksamhet som vi ska férandra bygger pa starka
fundament och karnvéarden.

Vara varderingar ar Dream Big, Win Together, Keep it
Simple och Make it Happen — kérnvarden som bestammer
hur vi samverkar och uppfyller vara kunders behov.

Vi har nagra av varldens stoérsta och mest kravande
kunder, daribland méanga av varldens stérsta teknikbolag,
som anvander vara molnbaserade kommunikations-
produkter for att interagera med sina kunder via mobil-
meddelanden, réstsamtal och e-post. Detta ar i sig en
avundsvard utgangspunkt, sarskilt med tanke pa att de
flesta kunder idag bara anvander en av vara produkter.

De produkter vi erbjuder ar utvecklade for att vara
skalbara och hanterar hundratals miljarder unika kundin-
teraktioner varje ar. Vi har en unikt god position for att
tillgodose de globala och komplexa behoven hos multina-
tionella féretagskunder. Vara sjalvbetjaningserbjudanden
online ger oss ocksa maéjlighet att betjana en lang rad
programutvecklare och féretagsanvandare — totalt mer én
150 000 - sa att nya foretag kan komma igédng och anvanda
vara produkter inom nagra minuter.

Vart langvariga engagemang for lonsam tillvaxt ger oss
finansiell styrka och resurser att anpassa var verksamhet
till forandrade marknadsbehov.
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Dream Big, Win Together, Keep
it Simple och Make it Happen ar
karnvarden som bestammer hur
vi samverkar och uppfyller vara

kunders behowv.

Jag ar aven mycket glad 6ver sammansattningen av var
nya ledningsgrupp. Nagra medlemmar bidrar med viktiga
perspektiv och unik kunskap fréan Sinch och vara tidigare
férvarv, medan andra &r nya for Sinch och tillfér djup
expertis fran framgangsrika tidigare uppdrag.

Exekvera strategin

Vi tog initiativ till stora férandringar under 2023 och
arbetet fortsatter under 2024. Vi skapar en mer integrerad
verksamhet med 6kat fokus pa vara kunder dar vi kan
identifiera effektiviseringar for att finansiera investeringar
i tillvaxt. Genom detta kan vi sékra Sinchs langsiktiga
position som marknadsledare.

Avslutningsvis vill jag tacka vara kunder for ert fortro-
ende, vara medarbetare for ert harda arbete och vara
aktieagare for ert fortsatta engagemang. Sinch férandrar
hur varlden kommunicerar. De framsteg som vi har gjort

hittills ger mersmak och jag &r entusiastisk infér framtiden.

Laurinda Pang
VD

Stockholm, april 2024

Sinch Arsredovisning 2023

VD har ordet



Aret i korthet

Aret i korthet

+4 % +8% 38% +11%

o6kning i nettoomsattning okning i bruttoresultat av bruttoresultatet okning i EBITDA
jamfort med 2022 jamfort med 2022 konverterades till justerad jamfort med 2022
EBITDA"

1) Justerad EBITDA &r ett alternativt nyckeltal (Alternative Performance Measure, APM) som redovisas fér att tydliggéra utvecklingen i den
underliggande verksamheten. Se Definitioner pa sidorna 123-124 och not 4 fér mer information.

Forsta kvartalet Andra kvartalet

» Kreditfaciliteter om 6 500 MSEK och 110 MUSD férlangdes + Laurinda Pang tilltradde som ny VD fér Sinch den 17 april.
med ett &r. Nytt forfallodatum &r i februari 2026. + Sinch utséags till en ledande CPaaS-leverantér i IDC:s

» Sinch lanserade "Operator Connect for Partners” som goér MarketScape-rapport.
det mojligt for tjansteleverantdrer och andra samarbets- « Den 6 juni tilltradde Sibito Morley som ny Chief Data and
partners att erbjuda telefonitjanster via Microsoft Teams. Transformation Officer.

» Sinch lanserade Al-baserade Smart Conversations som ger
féretagskunder vardefulla insikter om kunders historik och
intentioner.

» Kostnadsreduktionsprogrammet som inleddes i juli 2022
resulterade i bruttobesparingar om cirka 360 MSEK pa
arsbasis och 6vertraffade malet pa 300 MSEK.

Resultat per rorelsesegment 2023

Nettoomsattning Bruttoresultat Justerad EBITDA"

7% 14 %

6% 15 %

‘ 33%
14 % 41 %
22 %
0 18%
65 %
s1% 34%
@ Meddelandetjanster 65 % Meddelandetjanster 4% @ Meddelandetjanster 33 %
@ Rosttjanster 22 % Rosttjanster 31% Rosttjanster 34%
@ E-post 6% E-post 14% E-post 18%
SMB 7% SMB 14 % SMB 15 %

1) Exklusive ett negativt bidrag om -606 MSEK fran segmentet "Ovrigt”, se not 4.
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Tredje kvartalet

« Sinch utsags till en ledare i Gartners forsta "Magic .

Quadrant”-rapport fér CPaaS.

+ Sinch MessageMedia meddelade att funktionalitet for
tvavags-SMS har integrerats i Zoho Desk och HubSpots

Service Hub.

» Sinch lanserade en ny produkt fér Elastic SIP Trunking som .
gjort den tillganglig i Sppen betaversion. Produkten ar ett
komplement till Sinchs befintliga rosttjanster och gor att .
féretagskunder enkelt kan képa flexibel réstkapacitet via

sinch.com.

Finansiella mal och utfall
Mal

Justerad EBITDA per aktie
ska vaxa 20 procent per ar

Nettoskulden ska vara <3,5x
justerad EBITDA 6ver tid

Bruttoresultat och justerad EBITDA

MSEK

Aret i korthet

Fjarde kvartalet

Sinch tillkdnnagav en ny verksamhetsmodell fér att 6ka den
organiska tillvaxttakten. Den nya modellen ékar fokuset pa
kunderna, underlattar kors- och merférsaljning och utnyttjar
féretagets globala skalférdelar vad galler produkter och FoU.
» Julia Fraser rekryterades som ny EVP Americas.
Analysféretaget Omdia utsag Sinch till en ledare i Omdia
Universe: Leverantorer av CPaaS-plattformar.

Sinch atog sig att minska utslappen pa kort och lang sikt i
linje med vetenskapligt baserade netto-nollmal och Science
Based Targets initiative (SBTi). Genom att ansluta sig till

SBTi kommer Sinch sakerstalla att foretagets klimatatgarder
ar i linje med den senaste forskningen som syftar till att
begransa den globala temperaturékningen till 1,5 °C.
 Kreditfaciliteter om 1500 MSEK férlangdes med ett ar i
december. Nytt forfallodatum ar i februari 2025.

Utfall

Justerad EBITDA per aktie vaxte
med 14 procent under 2023

+14 %
2,0x

Justerad EBITDA/bruttoresultat

Nettoskuld/justerad EBITDA
var 2,0x vid arets slut

%

10 000

8 000
6 000

4 000

2000

o 8

all

2019 2020 2021 2022

@ Bruttoresultat justerad EBITDA

Sinch Arsredovisning 2023

2019 2020 2021 2022 2023

2023



Strategi

En strategi for [6Gnsam tillvaxt

Sinch utvecklar molnbaserade digitala verktyg
som hjalper féretag att interagera med sina kunder
och skapa en battre, digital kundupplevelse. Var
ambition &r att vara en pionjar for varldens séatt att
kommunicera och att fungera som en konsolide-
rande kraft i var bransch.

Vara tre strategiska prioriteringar

Kunden forst

1 Vi organiserar oss runt véra kunder for att sakerstélla att varje unik
kund far de mest relevanta produkterna presenterade fér sig och att de
snabbt kan n& métbara affarsresultat. Vi driver bade forsaljnings- och
produktledda tillvaxtinitiativ och séaljer bade direkt till kund och genom
partnerskap. Vi stravar efter att ha ett produktutbud som ar byggt for
att skala upp men samtidigt anpassningsbart i implementeringen.

Differentierat produkterbjudande

2 Vireducerar komplexitet genom att ge foretagen mojlighet att dra
nytta av bade etablerade och nya kommunikationskanaler for att
interagera med sina kunder. Vi utvecklar vara produkter for att vara
globalt skalbara och hanterar hundratals miljarder mobilmeddelanden,
e-postmeddelanden och rostsamtal varje ar. Vart globala Supernatverk
mojliggor saker och palitlig leverans, med lagre fordrojning, vilket ar en
avgorande faktor for differentiering eftersom vi minimerar behovet av
att forlita oss pa onddiga mellanhander. Vi betjanar bade smé och stora
féretag och ser till att vart erbjudande kan anvandas bade genom kod,
via APl:er och genom applikationer for foretagskunder.

Integration och transformation

3 Sinch har byggt en ledande global position genom organiska inves-
teringar och kompletterande forvarv. Vi starker nu var verksamhet
genom att transfomera vara satt att né markanden, skapa ett enhetligt
produktutbud och genom investeringar i vara interna stodsystem och
processer. Dessa initiativ syftar till att accelerera var organisaks tillvaxt
och gora oss redo for ytterligare forvarv. Vi investerar dven i nasta
generations konversationsbaserade meddelandeteknik och utnyttjar
artificiell intelligens for att driva matbara affarsresultat.
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Forvarv & integration

FOrvarv som en del av affarsmodellen

Att forvarva och integrera narliggande verksamheter &r en viktig del av Sinchs strategi. Var
bransch ar fragmenterad och genomgéar en konsolidering dar Sinch har en drivande roll
med 16 forvarv sedan bérsnoteringen 2015. Vi férvarvar andra bolag framst for att skapa
varde genom konsolidering och for att bredda vart erbjudande.

Alla foretag forvarvade av Sinch uppfyller en uppséattning
viktiga kriterier. Férst och framst &r en sund féretagskultur
avgorande for lyckad integration. Den finansiella prestandan
maste ocksa vara stabil med produkter som har visat sig
skapa véarde for kunderna. Det méaste ocksa finnas tydliga
kostnads- och intéktssynergier.

Att slutféra ett forvarv ar en teaminsats och vi har ett
dedikerat team som granskar méjligheter och slutfér trans-
aktioner. Vi involverar intressenter fran olika delar av Sinch,
inklusive nagra av vara grundare och styrelsen som alla har en
aktiv roll i processen.

Konsolidering inom befintliga

produktomraden
Vi verkar i en global men fragmenterad bransch praglad

av snabb teknikutveckling och ett féranderligt regelverk.
Effektiv digital kundinteraktion blir alltmer affarskritiskt och
en bra digital kundupplevelse ar avgérande for ett foretags
konkurrenskraft. Ett 6kat fokus pé regelverk kring GDPR och
datalagring gor foretag mer noggranna i valet av leverantor
samtidigt som det blir allt viktigare att kunna erbjuda en
bredd av kommunikationskanaler och ett starkt erbjudande i
hela varlden.

Maénga lokala och regionala leverantérer av meddelande-
tjanster for foretag har byggt framgangsrika verksamheter
med starka kundrelationer men saknar den storlek och de
finansiella resurser som krévs for att utveckla ett fullstandigt
CPaaS-erbjudande. De &r begransade vad avser geografi och
produkterbjudande och har mindre méjligheter att investera i
ny teknik. Genom att férvarva den typen av féretag kan Sinch
na kunder pé nya geografiska marknader och snabbt utdka sin
globala narvaro.

Vi nar betydande kostnadssynergier genom att migrera
forvarvade kunder och leverantérer till vara gemensamma,
globala teknikplattformar fér meddelandetjéanster och
réstsamtal. Det géller aven for var webbaserade programvara
som vanligtvis anvands av sma och medelstora foretag.

Sinch Arsredovisning 2023

For sadan verksamhet kan vi fordela fasta kostnader éver
hogre transaktionsvolymer och fa battre servicenivaer med
konkurrenskraftig prissattning och forbattrad I6nsamhet.
Om férvarvet handlar om ett féretag som erbjuder rost- eller
meddelandetjénster kan vi samtidigt dra nytta av det forvar-
vade foretagets operatorsrelationer. For kunderna innebéar
detta hogre kvalitet i leveranserna och méjlighet att ta del av
Sinchs bredare produktportfélj och globala natverk.

Expansion av vart erbjudande

Forvarv inom det har omradet syftar till att utéka Sinchs pro-
duktportfélj och komplettera vart organiska produktutveck-
lingsarbete. Det kan handla om béde sma kompletterande
produktforvarv och stérre etablerade verksamheter.

Nar vi forvarvar mindre produktbolag handlar det framst om
att 6ka innovationstakten hos Sinch och minska risken genom
att kringga de tidigaste innovationsfaserna. En nyckelfaktor
i dessa sammanhang &r att det férvarvade féretaget har
lyckats kommersialisera sin idé och bevisat dess affarsnytta
genom forsaljning.

Vid férvarv av storre etablerade féretag handlar det om
omfattande verksamheter som hade varit svara for Sinch att
utveckla. Det ar foretag som erbjuder ledande produkter inom
sitt omrade och har erfarenhet av att hantera kundsegment
som ar nya for Sinch. Synergierna i dessa féretag finns framfoér
allt pa intaktssidan och bidrar till ett differentierat och
konkurrenskraftigt produkterbjudande.




Kunder

Kundresan

Den snabba digitaliseringen har helt férandrat hur konsumenter interagerar med
foretag. Med Sinchs teknik kan féretag halla kontakten med sina kunder under hela
kundresan och anvdnda den kommunikationskanal som ar mest lampad fér varje

unik situation.

Att konkurrera i den digitala tidsaldern handlar allt mer om
att leverera en fantastisk kundupplevelse. Att soka efter
alternativ har aldrig varit enklare och féretag maste leverera
en forstklassig upplevelse for att lyckas pa marknaden.

En bra digital kundupplevelse kretsar kring kommunikation
som ar aktuell, personlig och relevant. Den utnyttjar de kom-
munikationsmetoder som ar bast lampade for varje enskild
interaktion och tar hansyn till hur preferenserna varierar
mellan manniskor i olika delar av varlden.

Marknadsforing

Kundresans férsta steg handlar om medvetenhet och éverva-
gande. Kunderna undersoker olika alternativ innan de slutfor
képet av en produkt eller tjanst.

Sinch erbjuder flera produkter som kompletterar digital
annonsering med riktad en-till-en-kommunikation baserad
pa anvandarens godkénnande och samtycke. | en tid av 6kat
fokus pa dataskydd och integritet blir detta allt mer relevant
for foretag 6ver hela varlden.

12
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De kommunikationskanaler som anvénds mest fér marknads-
féring ar e-post och SMS och Sinch ar en av véarldens stérsta
leverantdrer inom bada dessa produktkategorier. E-post &r val
lampad fér marknadsféring pa grund av dess kostnadseffektiva
och diskreta karaktér och fortsatter att leverera mycket hég
avkastning for féretag. SMS ar dyrare per meddelande, men
har ocksa odvertraffad rackvidd och lasfrekvens. Alla mobil-
telefoner i varlden kan ta emot SMS, och de flesta konsu-
menter laser inkommande meddelanden omedelbart.
Foretag inom manga olika branscher anvander Sinchs
API-plattform fér att trigga kommunikation i olika skeden
av kundresan. Manga anvander ocksa branschledande
marknadsféringsplattformar fran ledande leverantérer som
Salesforce, Adobe och Oracle, som har Sinch-produkter
férhandsintegrerade, eller anvander nyckelfardiga Sinch-
produkter som Mailjet eller SimpleTexting for specifika syften
i marknadsféringen.

Sinch Arsredovisning 2023



Leverans av tjénster

Ett genomfért kép omvandlar ett kundédmne eller prospekt
till en betalande kund eller abonnent. Det inleder en fas av
tjdnsteleveransen dér ett féretag levererar de varor eller
tjanster som dess kunder betalar for.

Anvandningsomradena stracker sig fran enkla med-
delanden, som "ditt paket &r redo fér upphamtning!”, till
mer komplexa scenarier med videomeddelanden och
tvavagsinteraktion.

Att flyga utomlands &r ett konkret exempel. Nar en resa
ar bokad och betald kan du férvanta dig att fa ett kvitto pa
kopet via e-post. Det ar det mest effektiva alternativet for
bade flygbolaget och dess resenérer: kostnadseffektivt for
féretaget och bekvamt for slutanvéndaren. E-postinkorgen
erbjuder rikligt med lagringsutrymme som &r latt att séka i
och ar darfor val lampad for mindre tidskritiska meddelanden.

En dag fére avresan, nar det ér dags att checka in, ar det
béattre att skicka ett SMS-meddelande. Mobila meddelanden
bryter igenom bruset och kraver inte att slutanvandarna lad-
dar ner nagra nya appar eller &ndrar sina telefoninstéallningar
for att ta emot meddelanden. Nyare tekniker for meddelande-
tjanster, som RCS, Telegram och WhatsApp, erbjuder ocksa
fler finesser och funktioner som ger méjlighet till en mer
féordjupad och interaktiv kundupplevelse.

Den 6kande e-handeln leder ocksa till mer digital kom-
munikation eftersom képen sker online snarare ani fysiska
butiker. Bankerna kan skicka engéangslésenord via SMS s att
anvandarna kan godkénna inkop eller skicka meddelanden
nar kreditkort anvands pa ovanliga satt. Konsumenter som
handlar med mobilappar som de laddar ner fran Google
Play eller Apples App Store blir ofta ombedda att ange en
e-postadress eller ett telefonnummer, varefter CPaaS-foéretag
som Sinch far i uppgift att verifiera att e-postadress och
telefonnummer ar korrekta och legitima.

[
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Kunder

Kundvard

Framgangsrik kundvard ar avgoérande for att bibehalla hog
kundnéjdhet i situationer dar saker och ting inte utvecklas
planenligt. Nar en flight stéalls in, ett paket férsenas eller den
nyinkdpta tréjan ar i fel storlek eller farg.

Rostsamtal ar ofta det basta sattet att interagera med ett
foretag nar saker och ting blir komplicerade. Sinchs réstpro-
dukter ger féretagen en hog grad av flexibilitet med minimal
investering: det ar férdelen med en molnbaserad kommunika-
tionsplattform som enkelt kan skalas efter kundernas behov.

Foretag kan antingen integrera Sinchs rost-APler pa egen
hand eller anvanda Sinch-samtal via en kontaktcenter-
plattform som RingCentral eller en UCaaS-plattform som
Microsoft Teams. Sinch erbjuder ocksa sin egen |6sning
Contact Pro, en molnbaserad kontaktcenterlésning dar
Sinchs funktioner foér rost, meddelanden och e-post ar direkt
integrerade.

Kundresans fas efter férséaljningen handlar ockséd om
att behalla kunderna och fa dem att tala positivt om sina
upplevelser. Féretagen vill géra ett positivt intryck som upp-
muntrar kunderna att atervanda och képa mer, och proaktiv
uppfoéljningskommunikation kan bidra till att aterknyta
kundvardsfasen till marknadsféringen. Detta ar ett omrade
dar mobila meddelanden sannolikt kommer att bli allt mer
relevanta i framtiden. SMS anvands framst for envagsmedde-
landen, medan nyare meddelandeplattformar som WhatsApp,
Telegram och RCS erbjuder fler méjligheter till tvavagsdialog
och interaktivitet.

Kundvard &r ocksa ett bra exempel dar ny teknik som artifi-
ciell intelligens kan gora stor skillnad. Al-baserade chattbotar
kan anvandas for att inleda dialogen i tvavagskonversationen
och besvara de vanligaste kundférfragningarna, vilket sparar
bade tid och pengar.
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Kunder

Kundsegment

Sinchs moln fér kundkommunikation betjanar mer an 150 000 kunder globalt,
fran varldens stérsta och mest kravande varumarken till enskilda utvecklare
och féretagare.

Sinch vander sig till en mangfacetterad kundbas med ner for alla kommunikationskanaler, inklusive meddelanden,
varierande behov, anvandningsomrade och grad av teknisk rést, e-post och nya framvéaxande kanaler. Realiteten idag ar
mognad. Gemensamt fér dem alla ér behovet av att placera att konsumenterna férvantar sig att kunna kommunicera via
kundupplevelsen i centrum for foretagets strategi. For att de kanaler som de féredrar och alla varumarken, stora som
hjalpa vara kunder att forverkliga detta erbjuder Sinch ett sma, maste erbjuda flera olika alternativ for att sékerstalla en
véarldsledande kommunikationsnatverk, APl:er och applikatio- bra kundupplevelse.

Sinch /°-\rsredovisning 2023



Sinch omfattande globala kundbas kan segmenteras i tre
kategorier och vi ndr dem genom var egen séljkar och genom
onlineférsaljning baserad pa sjalvbetjaning.

Business to Consumer (B2C)

Det har kundsegmentet &r inriktat pa kunder som anvander
Sinchs produkter och tjanster direkt for att betjana sina
slutkunder eller anstéllda. Detta ar Sinchs storsta enskilda
kundsegment som spanner éver en mangd olika branscher
— frén finansiella tjanster, IT och programvara, detaljhandel,
sjukvard, logistik och manga digitala foretag dar digital omni-
kanalskommunikation driver hela deras affarsmodell. Det
har segmentet anvander ofta ett brett spektrum av Sinchs
erbjudanden inom marknadsfoéring, drift och service med det
yttersta malet att leverera bade 6kad tillvaxt och effektivitet
genom en dverlagsen kundupplevelse.

Business to Business (B2B)

Det har kundsegmentet integrerar framst Sinchs I6sningar

i ett storre paket- eller plattformserbjudande fér att kunna
utnyttja varldsledande uppkoppling mellan alla kommunika-
tionskanaler och kombinera detta med egenutvecklad teknik
som &r skraddarsydd for ett specifikt anvandningsomrade,
eller en viss bransch eller geografi. Inom detta segment finns
det tva kategorier dar Sinch har unika erbjudanden.

Partners

Manga av vérldens ledande molnféretag, bland annat
Salesforce, Adobe och SAP/Emarsys, anvander Sinchs globala
natverk med kommunikations-APl:er fér att driva sina egna
applikationer. Genom att férlita sig pa Sinch kan deras FoU-
team koncentrera sig pa att utveckla karnteknik samtidigt

EXEMPEL PA KUNDER

BS Microsoft

Adobe =

Sjalvbetjaning

Ett viktigt kundsegment bestéar av kunder som valt att bestélla
tjansterna online utan nagon interaktion med Sinchs séljare.
Sédana sjalvbetjanande kunder kan delas in i tva distinkta
grupper. Den férsta gruppen bestér av enskilda utvecklare
och programmerare som ofta ar de slutliga beslutsfattarna
fér mer tekniskt orienterade féretagskunder. De vill kunna
testa produkterna pa egen hand och uppskattar en bra
anvandarupplevelse, méjligheten till sjalvbetjaning och tydlig
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Kunder

som de integrerar klassledande och enhetlig global kommu-
nikation i sitt erbjudande. Utéver de stérre molnplattformarna
finns det en hel uppsjo av leverantérer av kommunikations-
och applikationstjanster som Sinch betjanar inom varje geo-
grafiskt omrade, bransch och anvandningsomrédde och som
erbjuder skraddarsydd teknik for att uppfylla ett specifikt
behov. Sinch erbjuder dessa partners sin teknik genom en rad
olika affarsmodeller, inklusive metoder for forsaljning till dem,
forsaljning genom dem och forsaljning med dem.

Wholesale

En annan viktig kategori inom B2B-segmentet ar vara
transaktionella kunder eller wholesale-kunder som képer
kommunikationstrafik i bulk. De ar ofta stora organisationer
som koper tjanster fran flera leverantérer och vars inképs-
beslut baseras pa pris och kvalitet. Sinch har en unik position
for att leverera till denna kundbas tack vare omfattningen

av vart unika Supernéat for kommunikation och manga av de
exklusiva relationer som vi har byggt upp med telekom-
operatorer 6ver hela varlden.

Operatérer

Sinch har djupa och omfattande relationer med telekomope-
ratérer 6ver hela varlden och de utgér aven ett kundsegment.
Sinch férser denna grupp med ett brett utbud av produkter
och tjanster for alla former av kommunikation. Vart réstnat
erbjuder till exempel det storsta direktanslutna IP-natverket i
Nordamerika som bland annat anvénds av Verizon och AT&T.
Vi levererar aven SMS-brandvaggar, IP-SMS gateways och
verktyg for dataanalys till 5G-operatérer. Sinchs produkt-
portfélj &r en nyckelkomponent och Sinch &r en partner i
manga mobiloperatorers strategi for verksamheten och
kundupplevelsen.

dokumentation med kodexempel. Den andra gruppen ar
sméaféretagare eller produktchefer som har en enkel uppgift,
ofta relaterad till en enda kommunikationskanal, att utféra och
som vill ha en lattanvand applikation som gor att de slipper
tala med en forséljare eller ett serviceombud. Sinch har en stor
och aktiv grupp med bade utvecklare och féretagsanvandare
over hela varlden som fortsatter att utveckla och testa Sinchs
kommunikations-API och applikationsprodukter.
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Produkter

Produkterbjudande

Sinchs API plattform, applikationer och tjanster
kring natverksaccess utgor tillsammans

vart moln fér kundkommunikation. Under 2023,
leverade plattformen éver 800 miljarder unika
interktioner pa uppdrag av fler an 150 000 kunder.

API-plattform

Molnbaserade infrastrukturer later kunderna fa tillgéng till de
resurser de behover, exakt nar de behdver dem, utan kost-
samma férhandsinvesteringar i teknik eller leveransférmaga.
Detta ar en utméarkande egenskap hos Sinchs moln fér kund-
kommunikation, som later foretag trigga mobilmeddelanden,
skicka e-post och koppla réstsamtal genom att anropa Sinchs
APl:er frén sina egna verktyg och system.

Ett AP|, eller Application Programming Interface, ar ett
definierat gréanssnitt som exponerar en teknisk resurs och
gor den tillganglig via kod. Utéver nyckel-APl:er fér medde-
landen, e-post och réstsamtal kan kunderna med Sinchs
kompletterande hanterings-APl:er dven képa telefonnummer,
fradga om priser och hamta produktanalyser via kod. Det later
kunderna integrera Sinchs funktioner i sina egna plattformar
och processer, och goér det mojligt for Sinchs produkter att
sOmloést integreras med andra molnplattformar som Sales-
force, Oracle, Adobe, Zoom och Microsoft Teams.

Ménga av varldens storsta foretag forlitar sig pa Sinchs
API-plattform foér att kommunicera med sina kunder. De
vardesétter Sinchs engagemang for kvalitet, bevisat héga
tillforlitlighet och langvariga fokus pa regelefterlevnad. Detta
ar differentierande omraden dar Sinch har gjort betydande
investeringar under flera ar.

Sinch Supernét, eller natverk av natverk, utgér grunden for
Sinchs produkterbjudande och &r en viktig punkt for diffe-
rentiering gentemot konkurrenterna. En grundlaggande roll
for CPaaS-foretag ar att éverbrygga klyftan mellan teleko-
moperatdrer och internet och gora det enkelt for foretag att
utnyttja telekomresurser. Nar andra forlitar sig pa lager av
underleverantérer och mellanhander, ansluter Sinch direkt
till hundratals telekomoperatérer 6ver hela varlden fér att
erbjuda hégsta mojliga kvalitet till lagsta méjliga kostnad per
enhet. Kontroll av hela leverantérskedjan garanterar ocksa
efterlevnad av det skarpta regelverket kring integritet och
datasuveranitet.

Sinch har ocksa 6kat investeringarna i sjalvbetjanings-
resurser sa att enskilda mjukvaruutvecklare kan ansluta sig
online och bérja anvanda Sinchs API-plattform pa bara nagra
minuter. Single Sign-On later ocksa kunder som anvander
Mailguns e-postprodukter anvanda Sinchs meddelande-
produkter, eller tvartom, och forhandsutvecklade integra-
tioner med molnplattformar fran tredje part ger ytterligare
méjligheter att nyttja Sinchs plattform.
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Applikationer
API-plattformen riktar sig till utvecklare, medan Sinchs
applikationserbjudande riktar sig till féretagsanvandare. Det
breddar Sinchs adresserbara marknad och eliminerar behovet
av att anlita interna eller externa programvaruutvecklare.
Sinch erbjuder en uppsattning specifika applikationer
som adresserar anvandningsomraden med fokus pa mark-
nadsforing, leverans av tjanster och kundvard. SimpleTexting
erbjuder ett lattanvant och nyckelfardigt onlineverktyg for
SMS-marknadsféring och riktar sig framst till smé och medel-
stora foretag i Nordamerika. Mailjet erbjuder lattanvanda
applikationer for e-postmarknadsféring och Sinch Engage
ger foretag mojlighet att interagera med konsumenter via
konversationsbaserade meddelandetekniker som WhatsApp,
Telegram, Line och RCS. Produktutvecklingen under 2023 och
2024 syftar till att ytterligare integrera dessa erbjudanden for
att underlatta kors- och merférsaljning.
Medelstora och stérre féretag kan ocksa vélja Contact
Pro, Sinchs egen molnbaserade omnikanalsprodukt for
kontaktcenter som har fardigkonfigurerade integrationer
med SAP-produkter fér marknadsféring och kundvard.
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Produkter

For att mojliggdra tvavagskonversationer i stor skala anvander
manga féretag Chatlayer, Sinchs flersprakiga Al-plattform for
konversation. Tekniken gor att inkommande kundfragor kan
hanteras automatiskt utan mansklig inblandning, vilket sanker
kostnaderna och forkortar svarstiderna i kundtjansten. Den
ger ocksa féretagen mojlighet att omvandla flera interaktioner
av engangskaraktar till kontinuerliga kundrelationer med
vardefull interaktivitet éver flera kommunikationskanaler.

Natverkaccess
Férutom produkter for foretag erbjuder Sinch dven en
uppsattning tjanster och mjukvara for telekomoperatérer och
rosttjanster pa grossistbasis.

Telekomoperatoérer har flera satt att hantera rostsamtal
och meddelandetrafik mellan nat — “interconnect”. Direkta
peeringavtal fungerar val for operatérernas stérsta sam-
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arbetspartners, men uppkoppling med hundratals externa nat
hanteras enklare genom en tredje parts nav somi sin tur ar
anslutet till flera nat.
Sinch erbjuder interconecttjanster for bade réstsamtal
och SMS. | Nordamerika driver Sinch det stérsta oberoende
rostnatet och éverfér runt 250 miljarder réstminuter per ar.
Utéver dessa tjanster erbjuder Sinch mjukvarupro-
dukter, bland annat relaterat till natsakerhet, 5G och
betalningslésningar.
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Marknad

Marknadsledande

Marknaden for digital kommunikation ar stor, global och vaxande. Féretag i
hela varlden inser nu att konkurrenskraft fédds ur en férstklassig, digital kund-
upplevelse. De gér kundkommunikation till ett prioriterat omrade och séker
molnbaserade l6sningar foér att utveckla marknadsféringen, leveranserna och
kundservicen. De uppfyller kundbehoven och baserar sin verksamhet pa de
kommunikationstjanster som méanniskor anvander och uppskattar.

Marknaden for molnbaserad

kundkommunikation

Foéretag vander sig till Sinch nér de vill kommunicera digitalt
med sina kunder, pa person-till-person-basis, genom
kommunikationskanaler som mobila meddelanden, réstsam-
tal eller e-post. Produkterna ar molnbaserade och erbjuds
som en tjanst, vilket innebar att féretag kan dra nytta av
Sinchs kapacitet utan héga investeringar i programvara eller
infrastruktur.

Var marknad bendmns ofta CPaaS, for Communications-
Platform-as-a-Service, och definieras av Gartner som "en
molnbaserad plattform som utvecklare, [T-team och andra
icke-tekniska verksamhetsroller anvander for att utveckla en rad
kommunikationsrelaterade funktioner med hjalp av APl:er, SDK:er,
dokumentation och lagkodade eller kodfria visuella utvecklings-
verktyg'. Aven om CPaa$ framst anvands fér att ge mojlighet
till kundkommunikation kan tekniken &ven utnyttjas fér andra
andamal, till exempel for att driva interna verktyg for affarskom-
munikation (UCaaS), underlatta kommunikation mellan personer
eller som en teknisk férutsattning for loT (Internet of Things).

Affarsmodellen for CPaaS ar framst transaktionell, eftersom
intakterna direkt eller indirekt &r relaterade till den kommu-
nikationsvolym som ett féretag konsumerar. Det finns ocksa

en 6kande andel abonnemangsbaserad fakturering eftersom
CPaa$ aven anvands inom angrénsande mjukvarudomaner
som marknadsféring (CRM), kontaktcenter och digital
sakerhet.

Drivkrafter for strukturell tillvaxt

Efterfragan pa molnbaserad kundkommunikation péaverkas av
strukturella trender och skiften i hur foéretag, deras kunder och
manniskor i allmanhet kommunicerar och interagerar med
varandra. Vi har identifierat fyra trender som paverkar hur var
marknad formas och utvecklas.

« Digitalisering
» Kundupplevelse som konkurrensférdel
+ Okad anvandning av molntjanster

+ Nya kommunikationskanaler

Digitalisering gér det mojligt att bearbeta och éverfora
information mer effektivt och att kommunicera pa nya

satt. Foretag drar nytta av digitalisering for att minska sina
kostnader och svara upp mot 6kade krav pa tillganglighet och
anvandarvanlighet.

En bra kundupplevelse ar en tydlig konkurrensférdel och
kan vara en lika viktig del i inképsbeslutet som produktens
pris eller till och med sjalva produkten. Féretag méaste
leverera individanpassad och relevant kommunikation vid
ratt tillfalle och samtidigt hantera fler och mer komplexa
kommunikationskanaler.

Foretag forlitar sig i allt storre utstrackning péd moln-
tjanster som har flera férdelar jamfért med traditionella
lokala I6sningar. Nagra av de viktigaste fordelarna ar minskade
kostnader, 6kad skalbarhet och battre tillgang till data och
information fran alla platser i varlden.

Idag férvantas foretag finnas tillgangliga genom samma
kommunikationskanaler som anvands i privata sam-
manhang. Kanalerna har olika styrkor och egenskaper och
beroende pa situationen kan text, e-post, ett rostsamtal,
video eller kommunikation via WhatsApp eller RCS vara den
mest attraktiva l6sningen.
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Marknaden under 2023

Den globala covid-19-pandemin férandrade hur ménniskor i
hela varlden levde och arbetade och bidrog till en 6kning av
den digitala kommunikationen mellan 2020 och 2021.

Villkoren fér affarsverksamhet férandrades avsevart under
2022. Rysslands invasion av Ukraina, 6kad inflation och
stigande rantor ledde till ett 6kat fokus pa I6nsamhet hos
de flesta foretag. | slutet av 2022 sag Sinch effekterna av
den férandrade affarsmiljon nar tillvaxten i trafikvolymerna
stannade av.

Effekterna var sarskilt tydliga bland stérre internationella
kunder som bérjade se 6ver sina kostnader och sin anvandning
av kommunikationstjanster. Marknaden under 2023 har darfor
varit trég, men stabil, vilket sarskilt visade sig inom rérelse-
segmenten Meddelandetjanster och Rosttjanster. Samtidigt
har Sinchs erbjudande till mindre féretagskunder fortsatt att
vaxa aven i denna férsdmrade makroekonomiska miljé.

Den har generella utvecklingen aterspeglas ocksa i den
finansiella utvecklingen for Sinchs konkurrenter. Manga lokala,
regionala och globala konkurrenter &r inte |lGnsamma eller
kassagenererande, vilket skapar ett behov av att minska
personalstyrkan och halla nere kostnaderna. Till skillnad fran
sina konkurrenter, har Sinch sedan grundandet alltid drivit sin
affar med fokus pa lonsamhet.

Regional konkurrens

Sinchs produktutbud ger féretag méjlighet att kommunicera
med kunder i hela varlden. Manga kunder har global verk-
samhet och Sinch finns representerat i mer an 60 lander. Att
hjalpa féretag att anpassa sig till skillnader i regelverk, teknik
och kommersiella villkor &r en viktig del av erbjudandet. Sinch
méter visserligen manga lokala och regionala konkurrenter vars
produkter konkurrerar med delar av Sinchs erbjudande, men
mycket fa har den globala rackvidd eller kapacitet som krévs
for att tillgodose komplexa och globala behov.

Erkant ledarskap

Under 2023 har Sinch erkants som en ledande aktér inom
sektorn av flera oberoende analysforetag. | maj utsag IDC
MarketSpace Sinch till ledare i sin globala leverantérsutvar-
dering av CPaaS-tjanster (Communications Platform as a
Service) fér 2023. Med deras egna ord:

"Overvag Sinch om du &r ett féretag med global verksamhet
som séker en CPaaS-leverantér med en djup, global tédckning
och en robust portfélj som innehaller grundlaggande kom-
munikations-APl:er samt lagkodad eller kodfri programmering
och SaaS-l6sningar med omfattande resurser fér marknads-
foring och kundinteraktion. Om du ar ett mindre féretag kom-
mer du att vilja utforska Sinchs portfélj fér kundinteraktion
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Marknad

Gartner® Magic Quadrant™ CPaaS

Sinch
\

Ledare

Stora aktérer

Resurser

Utmanare

Deltagare

—

Strategier

som ar specifikt utformad fér detta marknadssegment och
extremt enkel att implementera. Utdver leverantérens globala
tackning erbjuds lokala och regionala féretag ocksa mojlighet
att utnyttja Sinchs expertis inom lokala regelverk, sarskilt i
Europa, USA, Brasilien och Indien.”

| september intog Sinch en ledarposition i den allra forsta;
2023 Gartner® Magic Quadrant™ fér CPaaS (Communications
Platform as a Service). Utvarderingen baserades pé specifika
kriterier som analyserade Sinchs 6vergripande helhetsbild
(Completeness of Vision) och férmaga att genomféra (Ability
to Execute).

I november intog Sinch ocksa en ledarposition i Omdia
Universe: CPaaS Platform Providers 2023/24 (leverantdrer av
CPaaS-plattformar). | Omdia:

"Sinch klassificeras som en ledare i CPaaS Omdia Universe,
med kategoripoéng langt éver genomsnittet for APler,
mervardestjanster och paketlésningar, innovation, go-to-
market-strategi, antal kunder, icke-funktionella krav och
implementeringstjanster.

Utdrag finns tillgangliga pa sinch.com/insights.
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Rérelsesegment

Rérelsesegment

Under 2023 var Sinchs verksamhet strukturerad i fyra rérelsesegment: Meddelandetjanster,
Résttjanster, E-post och SMB, sma och medelstora foretag?”.

Meddelandetjénster

Foéretag anvander normalt APl:er for att ansluta till Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform och
na sina kunders telefoner genom olika typer av meddelanden.

Fakta

Vad: Molnbaserad kommunikationsplattform och
mijukvara for avancerad tvavagskommunikation samt
relaterade tjanster och l6sningar.

Huvudmarknader: Stérre foretagskunder i hela varlden.

18942 3876 1079

Nettoomséttning, Bruttoresultat, EBITDA
MSEK, 2023 MSEK, 2023 MSEK, 2023
54 % A%
Andel av Andel av
anstallda bruttoresultat

Résttjanster

Féretag har ofta behov av att skicka stora volymer medde-
landen och &ven intern kapacitet for IT-utveckling. For sddana
kunder &r det oftast logiskt att anvanda ett API (Application
Programmable Interface) fér att initiera en interaktion med
sina kunder via SMS och nésta generations meddelande-
tekniker som WhatsApp och RCS. Anvéndningen av nya
meddelandetekniker 6kar snabbt, men SMS &r fortfarande en
unik kommunikationskanal som lyckas bryta igenom bruset
eftersom alla med en mobiltelefon kan ta emot ett SMS, och
98 procent av dem blir lasta.

Var kunskap och vart Supernat med fler an 600 anslutna
mobiloperatérer gor att vi kan erbjuda en palitlig och saker
|6sning som férenklar féretagens kommunikation. Detta
har bekréaftats av tusentals stora féretag som tillsammans
anvander Sinchs kommunikationsmoln fér att skicka cirka 250
miljarder affarsmeddelanden varje ar. | kundbasen ingér flera
av varldens storsta techbolag.

Sinchs l6sningar for rdstkommunikation gér det maéjligt fér foretagskunder, tjansteleverantérer och tele-
operatorer att hantera enorma volymer med telefonnummer, rost- och nédsamtal utan kostsamma

infrastrukturinvesteringar.

Fakta

Vad: Réstkommunikation som méjliggoér hantering av
stora volymer med samtal och nummer.

Huvudmarknad: Féretag, operatorer och leverantérer
av kommunikationstjanster i USA.

6339 2985 1425

Nettoomsattning,  Bruttoresultat, EBITDA
MSEK, 2023 MSEK, 2023 MSEK, 2023
. 20 % 31%
Andel av Andel av
anstallda bruttoresultat

Sinch hjalper foretag att hantera rostsamtal fran alla
tankbara enheter 6ver det publika telefonnéatet. Vi hjalper
foretag att skala upp sin kommunikation och att skaffa lokala
telefonnummer i takt med att de expanderar. Ryggraden i
rostlésningarna ar Supernatet, som nar 95 procent av USA:s
befolkning och hanterar mer an 100 miljarder réstsamtal per
ar. De interconnect-tjanster vi erbjuder amerikanska opera-
toérer och tjansteleverantorer ar en viktig del av verksamheten,
men vi stddjer ocksa ett stort antal applikationer som ar
relaterade till résttjanster.

Som partner till Microsoft "Operator Connect” gér vi det
mojligt for foéretag att anvanda Microsoft Teams som sitt
primara telefonsystem. Vi aggregerar samtal till publika larm-
centraler med var nasta generations raddningstjanst (NGO11).
Vi erbjuder nummerverifiering via réstsamtal, vilket innebar
att vi sakerstaller att telefonnumret som en person uppger
verkligen tillhér den personen. Vara kunder &ar huvudsakligen
teleoperatorer, tjansteleverantdrer och féretagskunder.

1) Fr&n och med 1januari 2024 rapporterar bolaget utifran en ny verksamhetsmodell som presenterades i oktober 2023. Se pressmeddelande fér ytterligare information.
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KUNDCASE

AAA

Tillgang till vagassistans

| ver ett sekel har American Automobile Association (AAA),
som har éver 63 miljoner medlemmar och besvarar 30 miljoner
samtal om vagassistans varje ar, varit synonymt med sakerhet
och pélitlig vagassistans for bilister i Nordamerika. Att hjalpa
férare i mobilfria omraden ar dock en utmaning, aven for
Nordamerikas stérsta och mest betrodda bilistorganisation.

Chattfunktioner via satellit for iPhone-mobiler

For att AAA-medlemmar ska kunna begéra vagassistans i
omraden déar det inte finns mobiltackning har AAA inlett ett
samarbete med Sinch och Apple for att erbjuda férare ett
nytt satt att kontakta dem.

Med Sinch Engage, var allt-i-ett-meddelandeplattform, kan
AAA-ombud nastan ha realtidskontakt med iPhone 14- och
15-anvandare och lokalisera dem med hjalp av satellitan-
slutning, och samtidigt ha tillgang till férdelarna med ett
kundsupportverktyg.

KUNDCASE

HSBC

Férandrad upplevelse av privatlan

Nar HSBC ville forenkla ansoknings-apparna for privatlan och
foérbattra kundupplevelsen fér sin enorma kundbas vande
de sig till Sinch och tog ett djarvt steg in pa omradet for
konversationsbaserad bankverksamhet.

Skapa en konversationsbaserad Al-upplevelse i WhatsApp
| néra samarbete med Sinchs experter utvecklade HSBC:s
CRM-team en personlig kreditsimuleringsupplevelse i form av
en WhatsApp-chattbot.

| slutet av simuleringen fick kunderna en personlig offert
for sitt dnskade lanebelopp, med all relevant information och
juridiska upplysningar.

"Vi ar mycket glada 6ver detta initiativ. WhatsApp ar mer an
en ny kanal for oss. Det &r ett nytt satt att interagera med vara
kunder som gor det mojligt for oss att forsta deras behov och
ge dem mycket personliga erbjudanden i samma diskussions-
trad. Styrkan med WhatsApp ar dess formaga att lata oss
korsreferera konversationsdata med kunddata foér att anpassa
abonnemangsprocesser’, berattar Sabrina Giry Fernandez,
CRM-chef pa HSBC.

Battre kundengagemang och konverteringsgrad

Losningen lanserades efter endast en manad, i mer an 18 olika
varianter och blev en stor framgang. Med 91 procent av de
utvalda kunderna som engagerade sig i kampanjen och en
konverteringsgrad pa 1,4 procent genererade simuleringen
6ver 20 MEUR.

Rérelsesegment

Inkommande meddelanden kan hanteras och delas fran en
enda inkorg, med enkel dtkomst till all relevant anvandarinfor-
mation och samtalshistorik.

AAA ar fortfarande synonymt med sakerhet och palitlighet
— och meningsfull innovation

Utdver den forbattrade anvandarupplevelsen far det nya
kontaktalternativet ocksa miljoner férare att kéanna sig trygga
eftersom de vet att det radcker med ett textmeddelande for
att fa hjalp, oavsett var de ar.

"AAA:s hogsta prioritet ar att hjalpa vara medlemmar nar
de behover oss som mest", forklarar Marshall Doney, VD och
koncernchef for AAA. "Sinch har varit en utmarkt partner i
arbetet med att uppfylla det kravet och deras innovation har

g n

gjort det mojligt for oss att ta var vagassistans till nasta niva.

"Sinch-teamet var fantastiskt och mycket professionellt.
Deras expertis och rad gjorde att vi snabbt kunde samla in
ansokningar, hitta tekniska l6sningar for att implementera
sofistikerade scenarier och erbjuda en smidig upplevelse for
vara kunder. Resultaten dvertraffar de mal vi satte upp fér oss
sjalva och vi funderar redan pa nasta steg", séger Sabrina Giry

Fernandez.
4 Hsec
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Rérelsesegment

E-post

Inom e-postsegmentet erbjuder Sinch branschledande leverans av e-postmeddelanden till mer &n

100 000 kunder 6ver hela varlden.

Fakta

Vad: Transaktionsbaserad och marknadsférings-
relaterad e-post.

Huvudmarknad: Utvecklare och programmerare i
USA och Europa.

1773 1377 709

Nettoomsattning,  Bruttoresultat, EBITDA
MSEK, 2023 MSEK, 2023 MSEK, 2023
12% 14 %
' Andel av ' Andel av
anstallda bruttoresultat

Genom kraftfulla APLer fér e-post och intuitiva marknads-
féringslosningar levererar Sinch omkring 450 miljarder e-post-
meddelanden per ar for foretag som DHL, Wikipedia, Lyft och
Microsoft. Sinch hjalper kunder att hantera hela e-postlivs-
cykeln och kontrollera de variabler som paverkar leveransen. Vi
bistar marknadsférare med att genomféra effektiva kampanjer
och ger utvecklare de verktyg de behéver for att skicka
automatiska transaktionsbaserade e-postmeddelande och
analysera anvandarnas beteenden. Vara produktportféljer ar:
Mailgun-APl:er for e-post, Mailjet-produkter fér marknads-
foring via e-post och testverktygen Email on Acid. Var
infrastruktur bygger pa Google Cloud Platform och kan hantera
extrema kapacitetskrav, till exempel under Black Friday.
Eftersom Sinch-systemet regelbundet skickar stora volymer
till de flesta av varldens e-postleverantérer kan vi analysera
trafikfloden i realtid och generera en leveransgrad av e-post
pa 98 procent, langt dver branschgenomsnittet pa 83 procent.
Sinch traditionella kundbas inom e-post bestar av mer an
100 00O tekniskt kunniga utvecklare och programmerare. Ett
fokusomrade for tillvaxt ar storre foretag dér var hoga leve-
ransgrad och vara molnbaserade l6sningar erbjuder fordelar.

SMB, sma och medelstora féretag

SMB-segmentet omfattar webbaserade, nyckelfardiga produkter som gér det enkelt for féretag att
interagera med sina kunder via mobila meddelanden.

Fakta

Vad: Anvandarvanliga nyckelfardiga applikationer
som gor det enkelt for foretag i alla storlekar att
interagera med sina kunder via meddelanden och
tvavagskonversationer.

Huvudmarknad: Foéretag i Australien, Nya Zeeland
och USA.

2069 1303 526

Nettoomsattning,  Bruttoresultat, EBITDA
MSEK, 2023 MSEK, 2023 MSEK, 2023
' 9% ' 14 %
Andel av Andel av
anstallda bruttoresultat
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Foretag av alla storlekar behéver kommunicera med sina
kunder och de betraktar i allt hgre grad meddelandetjanster
som ett effektivt satt att forvarva, engagera och behalla sina
kunder. Manga saknar dock dedikerade resurser for IT-ut-
veckling och letar efter lattanvanda produkter som fungerar
bra med annan programvara som redan anvands fér CRM,
e-handel, ERP eller Marketing Automation.

Sinchs SMB-produkter ar latta att anvanda, kan integre-
ras med befintliga teknikplattformar och erbjuder flexibla
prismodeller, samtidigt som det gar snabbt att bli kund
online. Detta gor erbjudandet sarskilt attraktivt fér sma och
medelstora foretag. Produkterna erbjuds under valetablerade
varumarken som MessageMedia, SimpleTexting och Click-
Send. Sinch SMB-erbjudande &r sarskilt starkt i Australien,
Nya Zeeland och det snabbvéaxande USA. Mer &n 70 000
aktiva féretag anvander idag Sinchs SMB-produkter och den
globala efterfragan skapar tydliga mojligheter till fortsatt
konsolidering och tillvaxt.

Sinch /°-\rsredovisning 2023



KUNDCASE

Harrods

Férena kundupplevelse och lojalitetshantering 6ver
kontaktpunkterna

Harrods, varldens framsta lyxvaruhus, riktar sig till en mycket
varierad kundkrets, bade i sina fysiska butiker och pa natet,
och det innebér vissa utmaningar nar det galler kundupple-
velse och lojalitetshantering.

Harrods samarbetade med Sinch och KPS, ett ledande
konsultbolag inom digital transformation, fér att samla kund-
data och kommunikation éver kontaktpunkterna och skapa
somlosa upplevelser for sin mangfacetterade publik.

Utveckla heltackande kundprofiler med ett smidigt eko-
system for kundupplevelse
| ndra samarbete med KPS implementeringsexperter inférde
Harrods en SAP-16sning fér kundupplevelse i syfte att skapa
en samlad bild av sina kunder och ge sina affarsteam mojlig-
het att fatta mer datadrivna kundupplevelsebeslut.

Darefter implementerade detaljhandelsjatten special-
applikationer, inklusive Sinchs SAP-godkanda kontaktcenter
Contact Pro och Sinchs Campaigns, fér att ge mojlighet till

KUNDCASE

Picard

Satta Picard i centrum for julfirandet

For Picard, en fransk detaljhandlare av djupfrysta livsmedel,
ar julhelgen ett perfekt tillfalle att vinna nya konsumenter och
gora dem till lojala kunder — och innovativ kommunikation &r
en viktig del av ekvationen. For att starka sin kundaktiverings-
strategi under den perioden samarbetade Picard med Sinch
for att skapa en engagerande kampanj for julshopping.

Utveckla enrik konversationsupplevelse
med RCS och Rich SMS

Syftet med kampanjen var att underlatta kundernas julférbe-
redelser genom att lata dem skapa och

handla julmaltider snabbt och enkelt.

RCS (Rich Communication Services) < . Picard
var det sjalvklara valet fér det har
projektet. Rikare innehall, appliknande
upplevelse, battre varumarkesprofilering,
battre sakerhet, battre insikter om leve-
rans- och 6ppningsfrekvens, starkare
engagemang — det ar latt att forsta vad
som gor RCS till en sa kraftfull kanal.

Eftersom RCS annu inte stéds av alla
mobila enheter anvande Picard aven
Rich SMS fér att ge kunder med inkom-
patibla enheter en battre upplevelse
genom att leda dem till en landnings-
sida med en konversationsbaserad
chattbotupplevelse.

meal prep? ©

| love cooking=®

How do you feel about holiday

I love cooking!e

Rérelsesegment

mer personlig och innovativ kommunikation och lata kun-
derna engagera sig i sin valda kanal. Det gav ocksa Harrods
affarsteam mojlighet att utnyttja konversationsdata i hela sitt
ekosystem fér kundupplevelse.

En samlad bild av kunden — och shoppingupplevelser pa
nasta niva
Det nya SaaS-baserade ekosystemet fér kundupplevelse ger
Harrods affarsteam en heltackande bild av kunderna, med
tillgang till alla data och all interaktionshistorik som samlats in
vid olika kontakter. Detaljhandelsjatten kan nu battre férutse
och uppfylla férvantningarna fran sin varierade kundkrets och
prioritera sina mest lojala kunder.

Resultatet &r mindre komplexitet och lagre IT-kostnader
samt forstklassiga, personliga upplevelser i varje steg for
Harrods kunder, fran shopping i butiken till marknadskommu-

nikation och support. I ‘

Battre engagemang med RCS

Med RCS skapade Picard en heltédckande och fangslande
upplevelse direkt i meddelandekanalen, vilket uppmuntrade
anvandarna att engagera sig och konvertera.

RCS-julkampanjen hade en klickfrekvens som var tre
ganger hogre an for Rich SMS, en 42-procentig 6kning
av kundengagemanget och mer an 10 procent fler
webbplatsomdirigeringar.

"RCS &r en innovativ meddelandekanal som har gjort
det mojligt for oss att kommunicera med vara kunder pa
ett lekfullt och interaktivt satt. Eftersom
RCS bygger pa konversation kan vi skapa
mervarde fér kunderna genom att anvanda
rikt innehall direkt i meddelandekanalen.
Det hjalper oss att forsta vara kunders
preferenser och kanalen gor det enkelt for
vara kunder att forsta vart kunderbjudande
och har stor potential fér marknadsférings-
aktivering av varumarken", férklarar Charlotte
Lebrun, CRM-chef pa Picard.

"Nar det géller dataanalys ger RCS oss
mojlighet att géra mer detaljerade utvarde-
ringar, sarskilt tack vare sparbara 6ppnings-
och konverteringsfrekvenser, som inte finns i
klassiska SMS-kampanijer”.

© O
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Aktieutveckling och agarstruktur

Aktieutveckling och dgarinformation

Informationen som Sinch férmedlar till aktiedgare och dvrig kapitalmarknad syftar till att ge en
aktuell och tydlig bild av bolaget samt dess operativa och finansiella utveckling.

Aktien

Sinch aktie noterades pa Nasdaq Stockholm den 8 oktober
2015, till introduktionskursen 5,90 SEK (efter justering fér
aktiesplit sommaren 2021). Aktien handlas under beteck-
ningen SINCH. Sedan januari 2021 handlas Sinch pa Nasdaq
Stockholm Large Cap.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Sinch uppgar till 8 430 698 SEK (8 386 022)
uppdelat pa 843 069 811 aktier (838 602 248). Samtliga aktie-
agare ager lika ratt till andel i bolagets tillgangar och vinst.
Aktiernas kvotvarde ar 0,01 (0,01). Fér ytterligare information
om aktiekapitalets utveckling, se not 22.

Aktien, 2023

Utdelning

Styrelsen har beslutat féresla drsstdmman att ingen utdelning
lamnas for rékenskapsaret 2023 (-). Styrelsens uppfattning &r
att bolaget foér nérvarande befinner sig i en fas dar ekono-
miska 6verskott bor anvandas till att aterbetala skulder och
aterinvesteras i fortsatt tillvaxt, bade organisk och via férvarv.

Aktieagare

Vid érets slut hade Sinch cirka 91173 aktiedgare (103 000). De
tio stérsta aktiedgarna égde tillsammans 56,72 procent (61,6)
av det egna kapitalet i Sinch. Inget avtal mellan aktiedgare
som begransar deras ratt att 6verlata sina aktier existerar
savitt bolaget kanner till.

Omsatt antal aktier,

SEK tusental
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De 10 storsta aktieagarna per 31december 2023:

Aktieutveckling och agarinformation

Kurser under 2023 (justerat) Nasdaq Stockholm, SEK

# Agare Antal aktier Andel i % Volymviktad Hoégsta Lagsta
o genomsnitt- Hogsta betalkurs Lagsta betalkurs

1 NeqstD2AB 155 676 507 1847 % skurs betalkurs datum betalkurs datum
2 Fjarde AP-fonden 75121141 891% 92966 538  13jan 2023 16,04 30 okt 2023
3 AMF Pension & Fonder 53 020109 6,29 %
4 Alecta Tjanstepension 38 718 283 4,59 %
5 Swedbank Robur Fonder 35 010 247 415 % Bérsvarde, sista affarsdagen 2023, MSEK
6 Handelsbanken Fonder 29 359 718 3,48 %
7 Férsta AP-fonden 27 000 000 320 % Antal aktier Kurs, SEK Bérsvarde
8 Temasek 22 851408 27% 84306980 3751 31624
9 Vanguard 22 810 480 2,71%
10 Kjell Arvidsson (P&CS Invest AB) 18 630 000 2,21%

Summa 10 storsta aktiedgarna 478 197 893 56,72 %

Ovriga 364 871918 43,28 %

Totalt 843069 811 100,00 %
Omsattning av instrument under 2023, Nasdaq Stockholm

Genomsnittlig

Omsattning, Antal omsatta daglig omsattning, Genomsnittlig Genomsnittligt
MSEK aktier Nasdaq Antal affarer MSEK daglig volym antal affarer Affarsdagar
67 671 2 281561029 1850 622 269 9 089 885 7373 251
Agarfordelning per typ
Agartyp Antal aktier Kapital Roster Antal kédnda agare Andel av kdnda égare
Svenska Institutionella agare 342 467 611 40,62 % 40,62 % 135 015 %
Utlandska Institutionella dgare 151 890 042 18,03 % 18,03 % 103 o1 %
Svenska privatpersoner 106 309 651 12,62 % 12,62 % 87 766 96,26 %
Ovriga 232703 286 2762 % 2762 % 3169 3,48 %
Okand 9699 221 112 % 112 % - 0,00 %
Totalt 843 069 811 100,00 % 100,00 % 91173 100,00 %
Kalla: Modular Finance
Analytiker
Analytiker som féljer Sinch ar:
Bolag Analytiker Kontakt
ABG Daniel Thorsson daniel.thorsson@abgsc.se

Bank of America
Carnegie
Danske Bank
DNB

Goldman Sachs
Handelsbanken
J.P. Morgan
Morgan Stanley
SEB

James Pavey

Predrag Savinovic
Viktor Hégberg
Stefan Gauffin
Mohammed Moawalla
Daniel Djurberg

Akhil Dattani

Laura Metayer

Erik Lindholm-Rojestal

For senaste agar- och analytikerlista, se investor.sinch.com

Sinch Arsredovisning 2023
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Hallbarhet

Vart hallbarhets-
arbete

Ansvarsfulla och sékra affarsmetoder ar grunden i allt vi gor pa Sinch. Vi far saker att handa
och far dem att ha betydelse - fér vara kunder och omvarlden. Genom var verksamhet gor vi
det mojligt for féretag att hantera sina ekonomiska, sociala och miljdméassiga utmaningar och
mojligheter genom innovativa informations- och kommunikationslésningar, samtidigt som

vi arbetar for att minimerar potentiella negativa effekter. Var arbetsplats kdnnetecknas av
mangfald, rattvisa och inkludering, sa att alla vara medarbetare kan vaxa och vinna tillsammans.
Vara fokusomraden utgér grunden for vart hallbarhetsarbete och de beskriver hur vi arbetar for
att sakerstalla att vart foretagsansvar genom hela vardekedjan bidrar till hallbar utveckling.

Var affarsmodell gér det mojligt for féretag, organisationer kategoriserats och identifierats som vara mest vasentliga
och individer runt om i varlden att kommunicera smidigt och fragor. Den genomférda vasentlighetsanalysen inspireras av
enkelt. Med hjalp av vara molnbaserade kommunikations- principen om dubbel vasentlighet och beskriver var Sinch
|6sningar kan féretag hjalpa sina kunder att pa ett enkelt och har eller férvantar sig att ha storst vasentlig paverkan och
effektivt satt fa ratt information, i ratt tid. Sinch skapar varde de vasentligaste riskerna och méjligheterna. Las mer om
genom att generera langsiktig och I6nsam tillvaxt som bygger processen pa sidan 102 i denna rapport.

pa kvalitet, skalfoérdelar och innovation. Dessa faktorer gor det
sammantaget enklare fér manniskor och féretag att métas.
Vara produkter skapar varde i situationer dar kommunikation
ar avgorande och dér integritet och informationssakerhet
ar av storsta vikt. Sinch varnar starkt om att vara kunder,
partners, medarbetare och andra intressenter tydligt ska
uppfatta oss som ett ansvarsfullt féretag.

| takt med att vi vaxer blir vi mer mogna inom hallbarhets-
omradet och med de kommande bestammelserna i form av
EU-direktiven Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) och Corporate Sustainability Due Diligence Directive
(CSDDD) blir de rattsliga kraven allt strangare. Vi uppdate-
rade vara vasentliga fragor under 2022, och i ar har vi tagit
ytterligare ett steg for att anpassa var rapporteringsstruktur
i enlighet med EU-standarden European Sustainability
Reporting Standard (ESRS).

De fokusomraden som utgor Sinch hallbarhetsramverk
baseras pa de tre grundpelarna: miljo, socialt ansvar och
bolagsstyrning. Inom dessa pelare har hallbarhetsfragor
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Miljdmassigt ansvar

Vasentliga fragor:

+ Klimatpaverkan

Beskrivning av fokusomrade

Vart fokus ar att minska vara utslapp av vaxthusgaser
inom scope 1, 2 och 3. Klimatprogrammet omfattar alla
vara férvarv under de senaste aren och med dessa
integrerade kan rapporteringen bli mer exakt och precis.
Sinch rapporterar enligt Greenhouse Gas Protocol, las mer
om resultaten pa sidan 103-104.

Handelser under aret

Under 2023 har Sinch atagit sig att folja Science
Based Target initiative (SBTi) for att satta upp mal fér
att begransa den globala uppvarmningen i linje med
Parisavtalet.

Socialt ansvar

Vasentliga fragor:
» Mangfald, rattvisa och inkludering

« Halsa och véalbefinnande

Beskrivning av fokusomrade

Véara medarbetare &r karnan i var verksamhet och vi
stravar efter att framja en diversifierad, inkluderande
arbetsmiljo dar medarbetarna kanner sig trygga att anta
utmaningar och vaga drémma stort.

Balansen mellan arbete och fritid prioriteras av Sinch
for att sakerstalla att vara medarbetares halsa bibehalls
och genom att sté vard for olika bade globala och lokala
initiativ stravar vi efter att 6ka valbefinnandet hos vara
medarbetare.

Handelser under aret

Utvecklingsinsatser under 2023 fokuserade pa med-
arbetarutveckling. Rekryteringsprocesserna férfinades
med fokus pa att tillgangliggbra interna mojligheter for
alla medarbetare, med syfte att framja karriarsutveckling
inom Sinch. Dessutom lanserades ytterligare Sinch-

Sinch Arsredovisning 2023

Hallbarhet

Langsiktigt mal

Sinch ska séatta vetenskapligt baserade klimatmal i
enlighet med Science Based Targets initiative (SBTi) fér
att begransa den globala uppvarmning i linje med 15
graders-malet.

FN:s mal fér hallbar utveckling

Sinch tar ansvar for verksamhetens negativa
miljopaverkan, samtidigt som vara innovativa
och energieffektiva I6sningar mojliggor for fo-
retag att kommunicera med sina kunder med
mindre paverkan pa miljon.

13
FORANDRINGARNA

O

Boost-program med inriktning pa att leda i forandring.
Flera globala méngfaldsinitiativ startades for att engagera
medarbetarna i att uppratthalla en rattvis och inklude-
rande arbetsplats.Teman for aret var till exempel interna-
tionella kvinnodagen, Pridemanaden och etnicitet.

Langsiktigt mal

Sinch kommer att faststalla mangfaldsmal och tillhérande
aktivitetsplaner for att sakerstalla att vi arbetar effektivt
med mangfald, rattvisa och inkludering i hela organisa-
tionen. Var langsiktiga ambition &r att for varje ar bli annu
starkare och mer medvetna som arbetsgivare.

FN:s mal fér hallbar utveckling

‘GODHALSA OCH
Sinchs medarbetare ar foéretagets viktigas- 3:::}:[
te tillgang. Mangfald, rattvisa och inkludering
ar framgangsfaktorer for Sinch och vi ar fast g o
beslutna att sékerstélla att alla medarbetare har
lika méjligheter att utveckla sin fulla potential g
hos oss. Vara medarbetares halsa och valbefin- g
nande &r av storsta vikt for var framgang. st
i
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Hallbarhet

Affarsmassigt ansvar

Vasentliga fragor:

» Dataskydd och informationssakerhet
 Affarsetik och antikorruption

+ Hantering av leverantérskedjan

+ Produktpaverkan och innovation

Beskrivning av fokusomrade

Var verksamhet forlitar sig pa innovativa produkter som
garanterar saker informationshantering och integritet

for alla vara kunder och konsumenter. Vi &r verksamma i
hela vérlden och varnar om att vara en trovardig partner
som fréamjar etisk verksamhet, regelefterlevnad och
rattvis konkurrens. Det inkluderar hur vi arbetar inom var
leverantérskedja och ser till att vara leverantérer levererar
enligt samma standard éver hela varlden.

Handelser under aret

Vi har fortsatt att utveckla vara program fér dataskydd
och informationssakerhet, samt kontinuerligt utbildat vara
medarbetare i riskhantering. Férbattringar har gjorts fér

Sinch varderingar

[

) 1

Dream big Win together

Sinch varderingar Dream big, Win together, Keep it simple
och Make it happen beskriver hur vi arbetar, agerar och de
genomsyrar hela verksamheten. De ligger till grund for var
vision "Simplifying life by bringing all people and businesses
together” och &r integrerade i vara medarbetarprocesser. Vi
anser att en stark foretagskultur ar en viktig forutsattning for
att lyckas i en verksamhet som véaxer snabbt, bade organiskt
och via férvérv. Hos oss ska alla ha lika méjlighet att utveck-
las. Att arbeta hos oss ar att méta méanniskor som valjer att
drémma stort och som utmanar varandra for att fortsatt vara
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att sékerstalla 6verensstammelse med uppférandekoden
genom hela var verksamhet och vardekedjan. Vi har ocksa
initierat en pilot fér att bedéma klimatpaverkan av en av
véra produkter (SMS/MMS) genom att utféra en livscyke-
lanalys (LCA).

Langsiktigt mal

Sinch kommer att utveckla sina riskrelaterade processer
for att sakerstalla ansvarsfull verksamhet genom hela
vardekedjan. Vi kommer ocksa att identifiera mojligheter
for att ta ytterligare steg mot att framja hallbar utveckling
genom vara produkter och tjanster.

FN:s mal fér hallbar utveckling 8

e
| egenskap av en global aktor ar det av storsta &'”:F/:‘;::/‘W‘
vikt att vi agerar ansvarsfullt och etiskt i hela il
vardekedjan. Vara innovativa I6sningar bidrar till g tuswn
att oka tillgangen till informations- och kommu- E
nikationsteknik, som goér det mojligt for foretag
att hantera ekonomiska, sociala och miljémassi- 16
ga utmaningar. o
Y,

Keep it simple Make it happen

nyfikna och bryta ny mark. Tillsammans skapar vi resultat och
véra relationer ar byggda pa tillit, inkludering och respekt, vilket
gynnar bade den personliga och professionella utvecklingen.
Vi arbetar for att skapa en enkel, 6ppen och arlig féretagskultur
dar kunder och medarbetare ska kénna starkt fértroende for
varandra. Genom ett sadant arbetssatt far vi saker att handa
och ser potentiella utmaningar som en maéjlighet att hitta nya
vagar. Hos Sinch varderas etik och ansvarstagande hogt, nadgot
som ocksa aterspeglas i hur vi interagerar med var omgivning
och intressenter.

Sinch f\rsredovisning 2023



Styrelseordféranden har ordet

Véalpositionerade med alla pusselbitar

pa plats

Under det senaste aret har Sinch fortsatt att flytta fram sin
position som vérldsledande leverantér av molnbaserade
|6sningar for kundkommunikation. Ser vi tillbaka pa de senaste
tre aren var 2021 ett forvarvsintensivt ar som avslutades med
att vi genomfoérde tre transformativa férvarv som tillsammans
skapade en ny och bredare plattform fér framtida tillvaxt. De
makroekonomiska férutsattningarna férandrades kraftigt i
borjan av 2022 pa grund av geopolitisk oro, 6kad inflation och
stigande rantor. Efterfragan pa kommunikationstjanster dam-
pades da foretagen fokuserade pa att minska sina kostnader
snarare &n innovation och 6kade intakter. Bade for oss och for
var bransch innebar det minskad tillvaxt och ett 6kat fokus pa
|I6nsamhet och kassaflode. Tack vare att vi &r en av fa spelare

i var bransch som har en kassagenererande och I[6nsam affar

i grunden behdvde vi géra betydligt mindre dramatiska ned-
skéarningar én vara konkurrenter. Samtidigt kunde vi anvanda
vart starka kassafldde for att minska var belaning.

Under 2023 sag vi resultatet av vara atgarder. Malsatt-
ningen med det kostnadsbesparingsprogram som initierades
under 2022 6vertraffades, vara marginaler stabiliserades och
vi minskade var beldningsgrad i stadig takt. Vi har ocksa sett
en gradvis forbattring av vara bruttomarginaler som gynnas
av den hoga tillvaxttakten inom nagra av vara nya segment.
Efter en noggrann rekryteringsprocess hade vi ocksa den
stora gladjen att presentera var nya vd, Laurinda Pang, som
tilltradde i april 2023. Med detta hade vi alla nédvandiga
pusselbitar pa plats for att ta nésta steg och aterigen rikta
fokus mot framtiden. Laurindas huvuduppdrag har till en
bérjan varit att utveckla en langsiktig plan for Sinch och
genomfdéra ndédvandiga forandringar for att realisera planen.
For styrelsens del har darfor en stor del av 2023 handlat om
coachning och om att hjalpa till att skapa en vélfungerande
struktur och ett vinnande team. Konkret har det handlat om
organisationsutveckling, ledningsrekrytering och att vidareut-
veckla éverordnade styrsystem.

Ny verksamhetsmodell for 6kad tillvaxt
Vi har gjort stadiga framsteg och i slutet pa aret lanserades
den nya verksamhetsmodellen och den nya koncernledningen
som bestar av bade etablerade och fér Sinch nya ledare. Det
overordnade syftet ar att accelerera tillvaxten och effektivi-
sera verksamheten genom ett 6kat fokus pa kunderna samt
att utnyttja skalférdelar och realisera ytterligare forvarvs-
relaterade synergier. Vara ambitioner aterspeglas ocksai

de mal som styr ledningens rorliga ersattning. Dessa mal ar
nu gemensamma och fokuserar pa tillvaxt, lGnsamhet och
hallbarhet. Att inkludera hallbarhet i de 6verordnade malsatt-
ningarna ar en naturlig konsekvens av att Sinch har mognat
och blivit stérre. Vi har nu méjlighet att spela en mer aktiv roll
nar det galler att paverka samhallet i en positiv riktning.

Nar vi blickar framat finns det ingen anledning att tvivla pa
att var marknad kommer att aterga till god tillvaxt, trots att
den varit mer déampad de senaste tva aren. Digitaliseringen
och féretagsnyttan av att kommunicera effektivt med kunder
pa deras villkor &r starka underliggande trender. Samtidigt &ar
marknaden fragmenterad med manga lokala och regionala
konkurrenter samt tre ledande globala leverantérer, varav vi ar
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en. Vi ar évertygade om att marknaden kommer att fortsatta
att vaxa och konsolideras 6ver tid. For att vara en av vinnarna
kravs det en bred och ledande produktportfélj som kan
adressera bade de stora och de snabbvaxande segmenten.
Det kravs global narvaro och flera séljkanaler som nar manga
olika kundgrupper samt kompetens och strukturkapital. Sinch
har allt detta samt en stabil resultatutveckling och en ny
verksamhetsplan som béars fram av en ny koncernledning.

Framtida fokus och tillvaxtméjligheter
Styrelsen kommer darfér att under 2024 lagga stort fokus

pa att coacha ledningen under implementeringen av den
regionala strukturen och félja upp resultaten. Sinch ar numera
ett féretag med fler &n 4 OO0 medarbetare och det kommer
sakert att ta tid innan férandringen nér alla. Med det sagt
forvantar jag mig att se positiva resultat i slutet pa 2024. Det
finns ockséa nagra strategiska omraden som vi kommer att
folja nérmare. Meddelandestandarden RCS ser till exempel ut
att kunna utvecklas till en god tillvaxtmojlighet de narmaste
aren och utvecklingen inom Al skapar nya tillvaxt- och
effektivieringsmojligheter for Sinch. | takt med att den nya
verksamhetsmodellen stabiliseras och var belaningsgrad
minskar okar var handlingsfrihet, vilket innebar att ytterligare
forvarv blir en mer attraktiv tillvaxtmaojlighet. Jag ser inte att
viiforsta hand behoéver gora flera transformativa férvary,

det kommer snarare att handla om férvarv som okar vara
marknadsandelar inom omraden dér vi redan &r aktiva.

Nar vi utvarderar resultatet relativt vara finansiella mal har
nyckeltalet nettoskuld/justerad EBITDA under aret minskat
fran 2,7x till 2,0x. Justerad EBITDA per aktie vaxte med 14
procent vilket kan jamféras med vart mal om 20 procent per
ar over tid. Vi har en fortsatt langsiktig industriell syn pa Sinch
med fokus pa ldbnsam tillvéxt och att vara en fortsatt vinnare
nar marknaden konsolideras. Sinch flyttar fram sin position ar
for &r och vi inom styrelsen ser fram emot att pa nara hall folja
och stotta foretagets fortsatta utveckling under 2024.

Erik Froberg, Styrelseordférande

Stockholm, april 2024
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Inledning

Sinch AB (publ) (“Sinch”) &r moderbolag i Sinch-koncernen
("koncernen”) och noterat p& Nasdaqg Stockholm sedan den
8 oktober 2015. Styrelsen for Sinch far hdrmed avge bolags-
styrningsrapport for rékenskapsaret 2023. Denna bolags-
styrningsrapport har antagits av styrelsen den 17 april 2024
och a@renredogorelse fér hur bolagsstyrningen har bedrivits i
Sinch under verksamhetsaret 2023. Bolagsstyrningsrappor-
ten ar inte en del av férvaltningsberattelsen.

Principer fér bolagsstyrning

Utover de principer fér bolagsstyrning som féljer av lag eller
annan forfattning féljer Sinch Svensk kod fér bolagsstyrning
("Koden”, se Kollegiet fér svensk bolagsstyrnings webbplats
www.bolagsstyrning.se). De interna regelverken fér bolagets
styrning utgors av bolagsordningen, styrelsens arbetsord-
ning (innefattande instruktioner fér styrelsens utskott),
instruktion fér den verkstéllande direktéren, instruktioner
fér den finansiella rapporteringen samt évriga policies och
riktlinjer.
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Aktieagare
Per den 31december 2023 hade bolaget cirka 91000 aktie-
agare. Foljande direkta eller indirekta aktieinnehav i bolaget
representerade per 31december 2023 minst en tiondel av
rostetalet for samtliga aktier i bolaget:

Neqgst D2 AB, 18,47%

Réstratt

Sinch bolagsordning innehaller inga begransningar i fraga
om hur manga roster varje aktiedgare kan avge vid en
bolagsstamma.

Bolagsordning

Gallande bolagsordning, se bolagets webbplats investors.
sinch.com, antogs vid arsstamman den 9 juni 2022. Bolags-
ordningen innehaller inga sarskilda bestammelser om
tillsattande och entledigande av styrelseledaméter eller om
andring av bolagsordningen.

inch Arsredovisning 2023




Bolagsstdmma

Bolagsstéamman &r bolagets hogsta beslutande organ. Det ar
pa bolagsstamman som aktiedgarna har majlighet att utéva
sitt inflytande. En rad arenden &r enligt Aktiebolagslagen
forbehallna bolagsstdmman att besluta om, till exempel
faststéllande av resultat- och balansrékning, dispositioner
betraffande bolagets resultat, ansvarsfrihet, val av styrelse-
ledaméter och val av revisorer. Styrelsen har under aret dven
mojlighet att kalla till extra bolagsstdmma. Det sker till exem-
pel om beslut maste fattas i &rende som endast kan beslutas
av bolagsstdmman och det inte ar lampligt att vanta till

nasta arsstdmma. Aktiedgare som vill delta i bolagsstamma
ska dels vara upptagen som aktiedgare i utskrift eller annan
framstalining av hela aktieboken avseende férhallandena sex
bankdagar fore stdmman eller om aktierna &r réstrattsregist-
rerade, avseende rostrattsregistreringar genomférda senast
fyra bankdagar fére stamman, dels anmala sitt deltagande
till bolaget den dag som anges till kallelsen till stamman.
Denna dag far inte vara sondag, annan allman helgdag, 16rdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton och inte infalla
tidigare &n femte vardagen fére stdmman.

o

Arsstdmman

Sinch arsstamma 2023 hélls den 17 maj 2023 genom att
aktiedgarna kunde nérvara pa plats eller genom postréstning.
Vid stdmman deltog 257 aktieédgare vilka representerade
56,7 procent av rosterna och aktiekapitalet. Arsstamman
beslutade om faststallande av resultat- och balansrakning
for 2022, vinstdisposition samt om ansvarsfrihet fér VD och

Bolagsstyrningsmodell
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styrelsen for det gangna verksamhetsaret. Arsstamman
valde styrelseledaméter och beslutade om styrelsearvode.

Arsstamman beslutade dven om inférande av incitaments-
program. Arsstamman 2024 kommer att héllas den 16 maj
2024 klockan 10:00 i Stockholm.

Bemyndiganden

Arsstamman den 17 maj 2023 besl6t att bemyndiga styrelsen
att, vid ett eller flera tillfallen intill nAstkormmande arsstamma,
fatta beslut om 6kning av Bolagets aktiekapital genom
nyemission av aktier i Bolaget. Bemyndigandet innebar

att Bolagets aktiekapital far 6ka med hégst tio procent

av Bolagets registrerade aktiekapital vid den tidpunkt da
styrelsen forsta gdngen utnyttjar bemyndigandet. Styrelsen
skall kunna besluta om emission av aktier med avvikelse fran
aktiedgarnas foretradesratt och/eller med bestammelse

om apport, kvittning eller dylikt. Emissionerna skall ske till
marknadsmaéssig teckningskurs, med férbehall for mark-
nadsmassig emissionsrabatt i forekommande fall. Syftet
med bemyndigandet och skalen till eventuell avvikelse fran
aktiedgarnas foretradesratt ar att emissioner skall kunna ske
for finansiering av férvérv av bolag, eller delar av bolag och fér
Bolagets rorelse.

Valberedningen

Arsstamman faststaller principer for utseende av valbered-
ningen och beslutar vilka uppgifter valberedningen ska full-
gora infor nastkommande arsstamma. | enlighet med beslut

Bolagsstamma

Valberedning

Ersattningsutskott

Koncernfunktioner

VD och
koncernledning

Revisorer

Revisionsutskott

Dotterféretag

Figuren visar Sinch bolagsstyrningsmodell och hur de centrala funktionerna utses och samverkar.

Sinch Arsredovisning 2023
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pa arsstamman den 17 maj 2023 utser de fyra réstmassigt
stdrsta aktiedgarna eller agargrupperna (harmed avses saval
direktregistrerade aktiedgare som férvaltarregistrerade
aktieagare), enligt Euroclear Sweden ABs ("Euroclear”)
utskrift av aktieboken per den 30 september 2023, vardera
enrepresentant att jdmte styrelseordféranden utgéra valbe-
redning for tiden intill dess att ny valberedning utsetts enligt
mandat frén arsstdamman 2024. Majoriteten av valberedning-
ens ledamoter skall vara oberoende i forhéllande till Sinch
och bolagsledningen. Minst en av valberedningens ledaméter
skall vara oberoende i férhallande till den i Sinch réstmassigt
storsta aktiedgaren eller grupp av aktiedgare som samverkar
om Sinch férvaltning. Verkstallande direktéren eller annan
person fran bolagsledningen skall inte vara ledamot av
valberedningen. Styrelseledaméter kan inga i valberedningen
men skall inte utgéra en majoritet av dess ledaméter. Om mer
an en styrelseledamot ingér i valberedningen far hogst en av
dem vara beroende i férhallande till Sinch storre aktieagare.
Valberedningen utser ordférande inom gruppen. Styrelse-
ordféranden eller annan styrelseledamot skall inte vara
ordférande for valberedningen. Sammansattningen av
valberedningen skall tillkdnnages senast sex manader
fére arsstamman. Om en eller flera aktiedgare som utsett
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representanter till valberedningen inte langre tillhér de fyra
storsta agarnai Sinch vid en tidpunkt mer &n tva manader
fore drsstamman, ska representanterna for dessa aktieagare
frantrada sitt uppdrag och nya ledaméter utses av de nya
aktiedgare som da tillhor de fyra storsta aktiedgarna. Om
en ledamot ivalberedningen avsager sig uppdraget innan
valberedningens arbete &r avslutat ska samma aktiedgare
som utsag den avgaende ledamoten, om det anses nédvan-
digt, aga ratt att utse en ny ledamot, eller om aktieégaren
inte langre ar bland de fyra storsta aktiedgarna, den stérsta
aktiedgaren pa tur, enligt principerna ovan, men med
utgangspunkt i Euroclears utskrift av aktieboken snarast
mojligt efter det att ledamoten ldmnat sin post. Férand-
ringar i valberedningens sammanséattning skall omedelbart
offentliggoras.

Infor &rsstamman 2024 har Sinch valberedning haft
féljande sammansattning:

+ Jonas Fredriksson, representerande Neqgst D2 AB

* Thomas Wuolikainen, representerande Fjarde AP Fonden
» Patricia Hedelius, representerande AMF Pension & Fonder
+ Mikael Wiberg, representerande Alecta

« Erik Fréberg, styrelseordférande Sinch AB (publ).

Sinch Arsredovisning 2023



Mangfaldspolicy

Valberedningen tillampar regel 4.1i Svensk kod fér bolags-
styrning som mangfaldspolicy for styrelsen. Malet med
mangfaldspolicyn &r att styrelsen skall ha en med hansyn
till bolagets verksamhet, utvecklingsskede och férhallan-
deni6vrigt andamalsenlig sammansattning, praglad av
mangsidighet och bredd avseende kompetens, erfarenhet,
bakgrund och en jamn kénsférdelning. Dessa principer vags
in som en del i valberedningens arbete for att ta fram sitt
forslag infor arsstamman. Bolagets styrelse har, enligt 2023
ars valberednings uppfattning, en acceptabel mangfald
bade vad géller erfarenhet, alder och kén. Av ledaméterna
som valdes 2023 &r tva kvinnor, vilket utgér 33,3 procent av
styrelsen.

Ersattning till styrelsen

Valberedningen lagger fram férslag for beslut pa arsstamman
rérande styrelsearvoden. Arsstamman 2023 beslutade i
enlighet med valberedningens férslag om arvode. Valbered-
ningens forslag till ersattning infér arsstamman framgar av
kallelsen till arsstamman.

Styrelsen

Styrelsens sammansattning

Styrelsen har sedan arsstdmman 2023 bestatt av ledamo-
terna Erik Froberg, Bridget Cosgrave, Renée Robinson Strém-
berg, Johan Stuart, Bjérn Zethraeus samt Hudson Smith. Erik
Fréberg har varit ordférande i styrelsen. Styrelsens ordfé-
rande leder och férdelar styrelsearbetet, uppratthaller en
kontinuerlig kontakt med VD och finanschefen, sakerstaller
att styrelsemotena ar val férberedda samt representerar
Sinchiférvarvsdiskussioner och dylikt.

Styrelsens oberoende

Styrelseledaméternas beroendestallning i forhallande

till bolaget, bolagsledningen och aktiedgarna framgar av
tabellen pa sidan 34. Som framgar av tabellen uppfyller
Sinch tillampliga regler om styrelseledaméters oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsledningen samt bolagets
storre aktiedgare.

Styrelsens arbete
Styrelsens arbete bedrivs pa satt som Aktiebolagslagen,
Koden och évriga fér bolaget tillampliga férordningar och
regler foreskriver. Styrelsen arbetar efter en arligen faststalld
arbetsordning och arsplan. Vid styrelsemotena nérvarar
bolagets VD, strategichef och finanschef. Som protokollférare
fungerar normalt bolagets chefsjurist. Andra personer ur
koncernledningen och tjansteman i koncernen deltar vid
styrelsens méten som féredragande vid behov.

Under 2023 har styrelsen utéver det konstituerande
motet efter arsstdmman, sammantratt 13 ganger. Styrelsen
har under aret primart fokuserat pa arbete med strategi,
afférsplan och budget, omorganiseringar samt integration
av genomférda forvarv. Styrelsen har traffat revisorn utan
narvaro av VD eller annan person fran bolagsledningen vid 1
tillfalle. Extern utvardering av styrelsens liksom av VDs arbete
genomfoérs arligen. Under 2023 har utvérderingen utforts
genom en sjalvbeddmning av styrelsens arbete déar styrelse-
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ledamoterna gavs mojlighet att framfora sina synpunkter pa
arbetsmetoder, styrelsematerial, eget och andra styrelse-
medlemmars arbete samt omfattningen av styrelseuppdraget.
Styrelsen erhaller aven rapporter fran revisionsutskottet och
ersattningsutskottet och utvarderar deras arbete. Utvarde-
ringen har presenterats for valberedningen. Styrelsen foljer
ledningens arbete genom manadsvisa rapporter vilka bland
annat redovisar det finansiella resultatet, viktiga nyckeltal,
utvecklingen av prioriterade aktiviteter med mera.

Styrelseméten
Styrelsen haller ordinarie styrelsemoten enligt nedansta-
ende plan:

« januari/februari — bokslutskommuniké

» mars/april - bolagsstyrningsméte — agenda och kallelse
till arsstdmman, bolagsstyrningsrapport, arsredovisning,
hallbarhetsrapport, dversyn av férsakringar och pensioner,
delérsrapport forsta kvartalet

» maj/juni — konstituerande styrelseméte, beslut om
styrelsens arbetsordning, VD-instruktion och instruktion
for den finansiella rapporteringen, styrelsens arsplan,
firmateckning, strategiméte

« julifaugusti — delérsrapport andra kvartalet
» september — budget, finansiell prognos

+ oktober/november — delarsrapport tredje kvartalet,
strategimote, riskrapport

« november/december — budgetbeslut, ledningens ersatt-
ning, ldnerevision, utvardering av styrelse och VD

Pa ordinarie styrelsemote avger VD verksamhetsrapport.
Styrelsen har genomgéngar med revisorn da rapporter fran
revisorn behandlas.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen har tva utskott, revisionsutskottet och ersattnings-
utskottet. Utskottens arbete regleras i styrelsens arbetsord-
ning. Styrelsens utskott behandlar de fragor som faller inom
deras respektive omrade, avger rapport och rekommenda-
tioner som ligger till grund for styrelsens beslut. Utskotten
har viss beslutanderatt inom ramen for styrelsens direktiv.
Protokoll fran utskottens méten halls tillgangliga for styrelsen.

Revisionsutskottet

Johan Stuart och Erik Froberg ar ledaméter i revisionsut-
skottet, Johan Stuart ar ordférande. Vid revisionsutskottets
moten deltar bolagets vd, finanschef, chefsjurist och chefen
fér koncernredovisning, samt vid regelbundna tillfallen
bolagets chef fér internrevision. Bolagets revisor har deltagit
vid 6/6 av revisionsutskottets méten under aret.

Internrevision

Inom Sinch &r det medarbetarnas ansvar att se till att den
interna styrningen och kontrollen &r god inom den verksam-
het eller process man ar ansvarig for. Internrevision ar en
separat funktion med uppdrag att utvardera och férbattra
effektiviteteniintern styrning och kontroll samt riskhante-
ring. Internrevision rapporterar till revisionsutskottet och
styrelsen nar det géller internrevisionsfragor. Funktionen
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bildades 2020, bestar av 6 revisorer som |6pande utvarderar
interna processer, informationssékerhet och IT-system samt
efterlevnad av policyer och andra styrande dokument.

Ersattningsutskottet

Erik Froberg och Renée Robinson Stromberg ar ledamoter i
ersattningsutskottet, Erik Froberg &r ordférande. Styrelse-
ledamoternas och utskottsledamoternas narvaro under aret
framgar av tabellen nedan.

Revisorer

Revisionsbolag, valt pa arsstamman den 17 maj 2023 for ett
ar, ar Deloitte AB. Auktoriserade revisorn Johan Telander

ar huvudansvarig revisor. Revisorerna har till uppgift att pa
aktiedgarnas vagnar granska bolagets arsredovisning och
bokféring samt styrelsens och verkstallande direktérens
férvaltning. Revisorerna rapporterar |6pande till revisions-
utskott och styrelsen. Revisionsarvodet framgar av not 7 i
arsredovisningen.

Koncernledning

Styrelsen utser verkstallande direktor. Verkstallande direktor,
tillika koncernchef, leder koncernledningens arbete och fattar
beslutisamradd med dvriga personer i koncernledningen. Per
den 31december 2023 bestod koncernledningen av verkstal-
lande direktoér Laurinda Pang, President Sinch Voice Brett
Scorza, President Sinch CPaaS Josh Odom, President SMB
Sean O’Neal, Executive Vice President International Nicklas
Molin, President North America Petter Bengtsson, Chief
Financial Officer Roshan Saldanha, Chief Strategy Officer

Thomas Heath, Chief Human Resources Officer Christina
Raaschou, Chief Marketing Officer Jonathan Bean, Chief
Data and Transformation Officer Sibito Morley samt Chief
Information Officer Cristina David.

26 oktober 2023 fattades beslutet att koncernledningen
skulle andras fran och med den 1januari 2024, da Sinch
koncernledning kommer att besta av fljande personer:
verkstéllande direktér Laurinda Pang, Chief Technology
Officer Brett Scorza, Chief Human Resources Officer
Christina Raaschou, Chief Information Officer Cristina David,
Head of APAC (Interim) Damien Tabor, Chief Marketing Officer
Jonathan Bean, Executive Vice President Americas Julia
Fraser, Executive Vice President EMEA Nicklas Molin, Chief
Financial Officer Roshan Saldanha, Chief Product Officer
Sean O'Neal, Chief Data and Transformation Officer Sibito
Morley, samt Chief Strategy Officer Thomas Heath.

Chief Legal Officer llse van der Haar och Executive Vice
President APAC Wendy Johnstone blev en del av koncern-
ledningen under det forsta kvartalet 2024.

Koncernledningens arbete

VD har regelbundna méten med alla medlemmar i kon-
cernledningen for affarsuppdateringar, ta emot rapporter,
satta upp mal och for allmanna affarsdiskussioner. Utover
detta genomfors flera personliga méten med var ocheni
koncernledningen varje ar for mer djupgaende diskussioner
och planering. Koncernledningens styrning och uppféljning
ar baserad pa den av styrelsen faststallda arbetsordningen,
instruktion for verkstallande direktéren och rapporteringsin-
struktioner. Koncernledningen och 6vriga ledningspersoner
leder den dagliga verksamheten framst genom instrument
sdsom budgetar, resultatstyrning och beléningssystem,

Narvaro Antal aktier/
Obero- Obero- Narvaro Nérvaro ersatt- tecknings optioner i
Invald ende till ende till styrelse- revisions- nings- Arvode Sinch, direkt och
Namn ar bolaget dgarna Befattning Utskott moéte utskott  utskott kSEK? indirekt innehav?
Erik Froberg 2012 Ja Nej Styrelseordféran-  Erséattning, 14/14 6/6 5/5 1700 1773 970
de, ordférande i revision eget innehav
ersattningsutskottet, — indirekt
ledamot i revisions- innehav genom
utskottet Negst D2 AB
Bridget Cosgrave 2018  Ja Ja Styrelseledamot - 1414 0/6 0/5 700 13 500
Renée Robinson 2017  Ja Ja Styrelseledamot, Ersattning 14/14 0/6 5/5 750 340
Stromberg ledamot i ersatt-
ningsutskottet
Johan Stuart 2015 Ja Ja Styrelseledamot, Revision  14/14 6/6 0/5 950 90 000
ordférande i revi- eget innehav
sionsutskottet
Bjorn Zethraeus 2017 Nej Nej Styrelseledamot - 1414 1/6 0/5 0¥ 0
eget innehav
- indirekt
innehav genom
Negst D2 AB
Hudson Smith 2022 Ja Ja Styrelseledamot - 1214 0/6 0/5 700 0

1) Uppgifter om arvode avser styrelsedret frén drsstamman 2023 till drsstamman 2024.

2) Aktieinnehav avser 31 december 2023.

3) Arvode utgér inte till anstalld personal.
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regelbunden rapportering och évervakning och personalmo-
ten samt via en delegerad beslutsstruktur inom funktionella
(utveckling, marknadsféring, support, finans, etcetera) hierar-
kier, frdn moderbolaget till ledningen i dotterféretagen. Under
aret har fokus legat pa affarsplan, tillvaxtfragor, integration av
tidigare forvarv samt genomférande av omorganiseringar for
att mojliggdra dvriga strategier.

Intern kontroll avseende den finansiella

rapporteringen

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i Aktiebo-
lagslagen och i Koden. | enlighet med Arsredovisningslagen
innehaller bolagsstyrningsrapporten en beskrivning av

de viktigaste inslagen i bolagets system for intern kontroll
ochriskhantering. Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen syftar dels till att ge rimlig sékerhet avseende
tillférlitligheten i den externa finansiella rapporteringen, dels
till att sékerstalla att den externa finansiella rapporteringen
har upprattats enligt lag, tillampliga redovisningsstandarder
och évriga krav foér bérsnoterade bolag.

Kontrollmiljo

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. Kon-
trollmiljon avseende den finansiella rapporteringen bygger
péa en férdelning av roller och ansvar i organisationen,
faststallda och kommunicerade beslutsvagar, instruktioner
betraffande befogenhet och ansvar samt redovisnings- och
rapporteringsinstruktioner. Internrevision rapporterar direkt
till revisionsutskottet. Styrelsen har antagit arbetsordning,
VD-instruktion, instruktion fér den finansiella rapporteringen
samt instruktioner for revisions- respektive ersattnings-
utskottets arbete. Darutdver finns policys och riktlinjer inom
enrad omraden for den operativa verksamheten.

Riskbeddmning
Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad
del av ledningsarbetet, med riskbeddmning i ett vitt per-
spektiv inkluderande men inte begransat till finansiella risker
och viktiga affarsrisker. Rapportering av risker sker l6pande
till styrelsen. Styrelsen har under aret |6pande diskuterat
olika slags risker samt bolagets riskhanteringsprocess.
Bolaget har en riskkarta som géas igenom i bolagets revisions-
kommitté och som utgér underlag fér internrevision samt
kontinuerlig forbéattring av interna processer och kontroller.
Under &ret har en ERM-process (Enterprise Risk Mana-
gement) skapats, fér beskrivning av denna samt Bolagets
operationellarisker se sidorna 40-43 och de finansiella
riskerna se sidorna 95-97.

Kontrollaktiviteter

Koncernens kontrollaktiviteter avseende de finansiella
karnprocesserna beskrivs i den riskmatris som godkénts av
styrelsen som underlag fér det fortsatta arbetet med att
standigt forbattra de interna processerna och kontrollerna.
Kontroller sker bdde pa dotterféretags- och koncernniva.
De fyra affarsomradena har utsedda ekonomichefer, som

Sinch Arsredovisning 2023

Bolagsstyrningsrapport

ansvarar for att kontrollera att finansiella siffror stams av

och rapporteras manadsvis. Detta inkluderar avstamning av
finansiella siffror mot férsaljnings- och kostnadsuppgifter
fran koncernens transaktionssystem, avstamning av kon-
cerninterna mellanhavanden och avstdmning av bankkonton.
Dessa siffror kontrolleras sedan pa koncernniva i samband
med den manatliga konsolideringen av koncernsiffror. Arbete
pagar kontinuerligt for att forbattra dessa processer, till
exempel genom vidareutbildning av berérd personal, en 6kad
automatisering av avstdmningar och genom att centrala
siffror kontrolleras av flera personer parallellt.

Information och kommunikation

Information om interna styrdokument fér den finansiella
rapporteringen finns tillgéangliga fér berérda medarbetare
pa Sinch intranat. Information och utbildning avseende de
interna styrdokumenten sker &ven genom aktiviteter riktade
direkt till ekonomiansvariga och controllers inom koncernen.

Uppfoljning

Uppféljning for att sékerstalla effektiviteten i den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker av
styrelsen, revisionsutskottet, VD, koncernledningen och av
koncernens bolag. Uppfoljningen inbegriper bland annat
en kontinuerlig kvalitetskontroll av styrelsen av bolagets
manatliga finansiella rapporter, kontinuerlig uppféljning av
centrala finansiella processer som till exempel hantering av
potentiella kundférluster och genomgang av rapporter fran
saval bolagets internrevision samt externa revisorer. Personal
frdn Sinch centrala funktioner, bland annat Internrevision,
besoker ockséa regelbundet de rérelsedrivande affarsom-
radena for att kontrollera att Sinch finansiella processer ar
korrekt implementerade och kontinuerligt utvecklas for att
sakerstalla en korrekt finansiell rapportering.

Stockholm den 17 april 2024

Styrelsen i Sinch AB (publ)
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Bolagsstyrningsrapport

Styrelse

1. Erik Fréberg

Fodd: 1957

Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2012,
Styrelseordférande sedan 2015

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
1773 970 i privat 4go samt indirekt innehav
genom Neqst D2 AB

Optioneri Sinch: O
Utbildning: Civilingenjor teknisk fysik, Kungliga
tekniska hogskolan

Huvudsaklig sysselsattning: Partner och grund-
are av Negst

Erfarenhet: Executive Vice President Cap Gemini
Sweden; Executive Vice President LHS Group

Inc, CEO Digiquant Inc, Special Advisor General
Atlantic LP

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelseledamot i Digital Route AB
och Varnish AB samt styrelseordférande i Xlent
AB och Netlight AB

Beroende i forhallande till bolaget och dess
storre dgare: Nej/Ja

B >

4. Hudson Smith

Fédd: 1977
Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2022

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
o]

Optioneri Sinch: O

Utbildning: MBA, Kellogg Graduate School of Ma-
nagement, Northwestern University, BSc, Business
Administration, Washington och Lee University
Huvudsaklig sysselsattning: Partner, Thoma
Bravo, Miami, Florida, USA

Erfarenhet: VD fér HGGC, Konsult inom Bain &
Company, Analytiker inom Lincoln International
Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelseledamot i Magnet Forensics,
Apryse, Greenphire, Cority Veriforce, Nintex och
Riskonnect

Beroende i forhallande till bolaget och dess
stérre dgare: Nej/Nej
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2. Bj6rn Zethraeus

Fodd: 1963

Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2017

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):

indirekt innehav genom Neqst D2 AB
Optioneri Sinch: O

Utbildning: Civilingenjér industriell ekonomi
Linképings tekniska hégskola

Huvudsaklig sysselsattning: Affarsutveckling
och medgrundare Sinch

Erfarenhet: Ledande positioner pa Ericsson,
medgrundare Ericsson IPX AB, medgrundare
Sinch, managementkonsult och tillférordnad chef
pa olika natverksoperatérer och féretag inriktade
pa mobil marknadsféring

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Inga andra styrelseuppdrag

Beroende i forhallande till bolaget och dess
stoérre agare: Ja/Ja

5. Johan Stuart

Fodd: 1957

Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2015

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):

90 000

Optioneri Sinch: O

Utbildning: Ekon.mag, Handelshogskolan i
Stockholm.

Huvudsaklig sysselsattning: Styrelseledamot

Erfarenhet: CFO for Affibody Medical AB, Tradi-
mus AB, XCounter AB, Hi3G Access AB, Utfors AB,
ASG AB och féretag inom Axel Johnsongruppen

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelseledamot i Digital Route AB
samt Best Practice Scandinavia AB

Beroende i férhallande till bolaget och dess
stérre agare: Nej/Nej

3. Bridget Cosgrave

Fodd: 1961
Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2018

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
13500

Optioneri Sinch: O
Utbildning: MBA fran London Business School,

MSC fré&n World Maritime University, BA (Hons)
fran Queen’s University Kanada

Huvudsaklig sysselsattning: Oberoende konsult,
VD fér ADIMO sprl

Erfarenhet: Grundare, VD och ordférande for
BICS sa; SVP Enterprise Proximus, bitrédande ge-
neraldirektor ETSI, generaldirektor Digital Europe,
tidigare styrelseledamot av S.E.S,, Essilor, Eutelsat,
Steria S.A. och Euskaltel

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Inga andra styrelseuppdrag

Beroende i férhallande till bolaget och dess
storre agare: Nej/Nej

6. Renée Robinson
Strémberg

Foédd: 1970
Medlem i styrelsen for Sinch sedan: 2017

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
340

Optioneri Sinch: O
Utbildning: Examen fran Kalamazoo College i
kinesiska studier och ekonomi samt en MBA fran

Stephen M. Ross School of Business, University
of Michigan

Huvudsaklig sysselséattning: Grundare av och VD
fér Shiny Thing AB.

Erfarenhet: Mer an 25 ars erfarenhet fran interna-
tionell high-tech industri inklusive Drutt (férvarvat
av Ericsson) och Tail-f Systems (férvéarvat av
Cisco)

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelseledamot i Funnel AB
Beroende i férhallande till bolaget och dess
stérre dgare: Nej/Nej

Sinch Arsredovisning 2023



Koncernledning

Laurinda Pang

Chief Executive Officer
Fédd: 1970
Anstalld sedan: April 2023

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
6}

Optioneri Sinch: 1500 000 personaloptioner
motsvarande 1500 00O aktier

Utbildning: BA i statsvetenskap, Pennsylvania
State University

Erfarenhet: VD, Global Customer Success, Inter-
national and Wholesale Markets, Lumen Techno-
logies 2020-2022. VD, International and Global
Accounts Management, Centurylink, 2017-2020.
En lang rad ledande positioner inom férsaljning,
HR, investerarrelationer och produktledning pa
Level 3 Communications och Global Crossing,
1997-2017

Cristina David

Chief Information Officer
Fédd: 1976
Anstalld sedan: 2022

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via

bolag): O

Optioner i Sinch: 130 000 personaloptioner
motsvarande 130 00O aktier

Utbildning: Filosofie kandidatexamen inom mate-
matik, University of Bucharest; Mastersexamen
inom Public Relations och kommunikation

Erfarenhet: Chef for Enterprise Systems pa

Brett Scorza

Chief Technology Officer
Fodd: 1968
Anstalld sedan: 2021

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
0}

Optioner i Sinch: 633 888 teckningsoptioner
motsvarande 675 000 aktier

Utbildning: BSc, Electrical Engineering, University
of lllinois, USA

Erfarenhet: Over 30 &rs erfarenhet i chefsposi-
tioner inom mjukvara, teknik och telekommuni-
kation. Affarsenhetschef for Sinchs rosttjanster
(tidigare Inteliquent) sedan 2004 dar han haft
flera roller med ansvar for forsaljning, produkter
och utveckling. Innan Sinchs rosttjanster dven
befattningar pa Focal Communications Inc., MFS
Communications och Andersen Consulting

Chief Legal Officer
Foédd: 1978

Bolagsstyrningsrapport

Christina Raaschou

Chief Human Resource Officer
Foédd: 1977
Anstalld sedan: Januari 2022

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
337

Optioner i Sinch: 35 349 teckningsoptioner och
50 000 personaloptioner motsvarande 106 490
aktier

Utbildning: Mastersexamen i féretagsekonomi,
Karlstads universitet

Erfarenhet: HR-chef H&M Group Business Tech;
seniora HR-roller inom Ericsson och Unilever

llse van der Haar"

Anstalld sedan: September 2022

bolag): O
Optioner i Sinch: O

University

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
Utbildning: LLM, Maastricht University, PhD, Law
— Tilburg Institute of Law and Economics, Tilburg

Erfarenhet: VP Privacy and Regulatory, Sinch
sedan 2022, Head of Compliance and Privacy,

Ericsson, senior operations, customer success

och leveranspositioner pa Ericsson, Oracle och

Timken

1) lise van der Haar blev en del av koncernledningen under 2024.

Sinch Arsredovisning 2023

PostNord Group 2019-2022, Director of Regulatory
Affairs and Corporate Responsibility, Tele2 Group
2015-2019. Dessférinnan flera officiella tillsyns-
befattningar vid den nederlandska myndigheten
for konsumenter och marknader
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Bolagsstyrningsrapport

Jonathan Bean

Chief Marketing Officer
Fodd: 1976
Anstalld sedan: April 2019

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):

131000

Optioner i Sinch: 3 333 personaloptioner
motsvarande 33 330 aktier

Utbildning: MBA fran Henley Business School;
examen i kommunikation Leeds universitet

Erfarenhet: Mynewsdesk sedan 2009; marknads-
chef pa Sinch sedan 2015. Fére Mynewsdesk,
séljare av SaaS-l6sningar pa Cision

Julia Fraser”

Executive Vice President Americas
Fodd: 1975
Anstalld sedan: 2023

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
0}

Optioner i Sinch: 300 000 personaloptioner
motsvarande 300 00O aktier

Utbildning: Bachelor of Law, Staffordshire
University, Storbritannien

Erfarenhet: SVP Customer Success & Specialist
Sales, Lumen Technologies, VP Sales UK&I
CenturyLink, VP Carrier Management Level 3.
Olika affars- och produktrelaterade roller pa
Aircom, Nokia and Symbian

Nicklas Molin

Executive Vice President EMEA
Fodd: 1978
Anstalld sedan: 2016

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
210 050

Optioner i Sinch: 143 799 teckningsoptioner
motsvarande 181 990 aktier

Utbildning: Masterexamen inom datavetenskap,
kandidatexamen inom féretagsekonomi, Stock-
holms universitet

Erfarenhet: Executive Vice President Inter-
national Sinch, regional chef for EMEA Sinch,
Forsaljning- och marknadschef (férvarvade
Sinch), férsaljnings- och marknadschef pa PayEx,
forsaljningschef pa Wallit

Roshan Saldanha

Chief Financial Officer
Fodd: 1977
Anstalld sedan: 2019

Chief Product Officer
Fodd: 1972
Anstalld sedan: 2021

Sean O’'Neal

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):

4226

Optioner i Sinch: 374 999 teckningsoptioner
motsvarande 525 002 aktier

Utbildning: MSc fran Mumbais universitet, aukto-
riserad revisor i Indien

Erfarenhet: Flera positioner inom Tele2 Group
2007 - 2018, bl.a. som CFO p4 Tele2 Sveri-

ge. Innan dess flera internationella finansiella
uppdrag foér bl.a. Arthur Andersen, Citibank och
Kinnevikgruppen

1) Julia Fraser blev en del av koncernledningen under 2024.
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Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
[0}

Optioner i Sinch: 825 000 personaloptioner
motsvarande 825 000 aktier

Utbildning: BA fran Northeastern University,
Boston, USA

Erfarenhet: President for Sinch SMB sedan 2021,
innan Sinch, 30 é&rs erfarenhet av chefspositioner
inom teknik och molnbaserade tjanster hos olika
féretag, bl.a. Nielsen, Onclusive, DMGT och Sony
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Sibito Morley

Chief Data and Transformation Officer
Fodd: 1972
Anstalld sedan: 2023

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
[0} 400 000

Optioner i Sinch: 250 000 personaloptioner
motsvarande 250 00O aktier

Chief Strategy Officer
Fodd: 1981
Anstalld sedan: 2018

Utbildning: Bachelor of Arts, Politics, Princeton
University; Juris Doctorate, Brigham Young
University; aktiv medlem av advokatsamfundet i
delstaten Utah i USA

Erfarenhet: Chief Data Officer pa Lumen
Technologies, Chief Information Officer MEMC
Electronics; IT Strategy and Operations Executive
pa DaVita Healthcare, IBM, Cummins och NetJets

Fondkommission

1) Wendy Johnstone blev en del av koncernledningen under 2024.

Thomas Heath

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):

Optioner i Sinch: 295 000 teckningsoptioner
motsvarande 295 000 aktier

Utbildning: BA i politik, filosofi och nationaleko-
nomi fran University of Oxford, MSc fran Handels-
hogskolan i Stockholm med finansiell inriktning

Erfarenhet: Aktieanalytiker pa Danske Bank,
Handelsbanken Capital Markets och O©hman

Bolagsstyrningsrapport

Wendy Johnstone”

Executive Vice President APAC
Foédd: 1970
Anstalld sedan: 2024

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via bolag):
(6}

Optioner i Sinch: O

Utbildning: BA (Hons) i handel frén Glasgow
Caledonian University, doktorand i marknads-
foring vid Chartered Institute of Marketing UK
Erfarenhet: 25 ars erfarenhet av teknik och SaaS
inklusive SVP APAC & Japan pa Zendesk, General

Manager APAC pa Microsoft, VP Marketing APAC
péa Salesforce

Notera att innehav av aktier och optioner for styrelse och koncernledning redovisas per den 1januari 2024. Notera aven att antalet teckningsoptioner och aktier
kan skilja sig at eftersom en teckningsoption som avser LTI-program som utfardades fére aktiespliten 1:10 i juni 2021 ger rétt till 10 aktier. | senare program ger en

tecknings-/personaloption ratt till en aktie . Se dven investors.sinch.com.

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstamman i Sinch AB (publ) organisationsnummer 556882-8908

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrnings-
rapporten for rakenskapsaret 2023-01-01-2023-12-31 pa
sidorna 30-38 och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar
att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vart uttalande.

Sinch Arsredovisning 2023

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar
forenliga med arsredovisningen och koncernredovisningen
samt ar i dverensstdammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm 18 april, 2024
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Risker och riskhantering

Risker och riskhantering

Inledning
Riskhantering ar en viktig férutsattning for effektiv foretags- Styrelsen och revisionskommittén utdvar tillsyn éver
ledning. Tillvaxt och snabba och kontinuerliga férandringar ERM-processen och granskar hur lampligt och effektivt
i affarsmiljon har gjort det nédvandigt fér ledningen att 6ka organisationen hanterar affarsrisker.
fokus pa risker och riskhantering. | det har avsnittet beskrivs de risker som Sinch har

Sinch har skapat en ERM-process (Enterprise Risk Mana- definierat som prioriterade risker att minimera pa kort sikt.
gement) fér att identifiera och kontrollera risker, och fér att Utdver dessa prioriterade risker finns ocksa information om
sakerstalla att nédvandiga kontroller och rutiner uppréttas for riskbeddmning i bolagsstyrningsrapporten sida 35 samt en
att skydda Sinchs tillgdngar och intressen. mer detaljerad beskrivning av Sinchs finansiella risker i not 31.

Ramverk for hantering av féretagsrisker (ERM)

Riskévervakning,
granskning och
rapportering

Skapa Identifiera Bedéma Utvardera Risk-
kontext risk risk risk respons

Sinch har definierat fem typer av risker

Strategiska
Risker relaterade till organisationens uppdrag, strategiska inriktning och uppfyllandet av vara
strategiska mal.

Verksamhet
Risker relaterade till effektivitet och andamalsenlighet i organisationens verksamhet, inklusive
resultat- och lbnsamhetsrisker som sannolikt uppstar till féljd av bristande eller otillrackliga interna

affarsprocesser och rutiner, produkter, personal och system, eller till f6ljd av externa handelser.

Overensstammelse med géllande lag

l?' Risker relaterade till bristande efterlevnad, av tillampliga lagar, intressentkravy, interna regler, rutiner
och praxis for internkontroll, lokala och internationella lagar och férordningar, standarder och basta
praxis som vi har atagit oss att félja.

Finansiella
‘ Risker relaterade till organisationens férmaga att generera tillrackliga kassafloden for att uppfylla
finansiella dtaganden och stodja affarsmalen. Exempel ar risker relaterade till fluktuationer i fére-

tagets resultat och kassaflode pa grund av inflation, férandringar av valutakurser och rantesatser.
Aven risker relaterade till likviditet, krediter och refinansiering ingér.

Externa

Risker relaterade till organisationens formaga att motverka externa risker som kan paverka Sinch
negativt, t.ex. makroekonomiska, geopolitiska och miljérelaterade risker.
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Risker och riskhantering

Riskidentifiering — Prioriterade risker

Strategiska
Risk

Integration

» Risken att inte realisera det fulla vardet av férvarvade foretag, t.ex.
genom bristande integration av system, personal, affarskultur och
etik samt datadverforing.

Produktstrategi

« Risken att inte kunna tillgodose kundernas behov och reagera pa
forandringar som kan paverka vardet och relevansen for organisa-
tionens produkter och formagan att behalla konkurrenskraften pa
marknaden.

Teknik

« Risken for forlorade mojligheter pa grund av den snabba tekniska
utvecklingen (t.ex. artificiell intelligens, automatisering, hyperskal-
bara plattformar, blockkedjor, digitala valutor och konkurrerande
teknik) och férmégan att proaktivt hantera sédana féréandringar.

) Verksamhet
Risk

Féretagssakerhet och aterhamtningsférmaga

* Risken att tjanster och infrastruktur utséatts for cyberattacker, t.ex. i
form av malware, DDoS-attacker, phishing, lackta identiteter, lackta
autentiseringsuppgifter och attacker mot leveranskedjan. Alla
dessa faktorer kan paverka vara systems prestanda, vilket kan leda
till driftavbrott och géra organisationen sarbarare for ryktesrisker,
rattstvister och regulatoriska risker.

« Risken for avbrott i var service till kunderna och dataintrang som
medfér forlust av kunddata pa grund av attacker mot produkt-
plattformar som beror pa bristfallig produktsakerhet.

« Risken att inte ha tillracklig motstandskraft och/eller flexibilitet for
att hantera en ovantad kris som vasentligt paverkar en eller flera
av de fysiska strukturer, anlaggningar, natverk, system och andra

tillgdngar som éar viktiga for organisationens verksamhet och rykte.

Sinch Arsredovisning 2023

Riskhantering

Sinch hanterar sddana risker genom att
tillampa ett systematiskt arbetssatt under hela
férvarvs- och integrationsprocessen.

Sinch anvander en process for produktfeedback
for att forsta hur vi battre kan tillgodose vara
kunders behov. Vi analyserar det ekonomiska
resultatet fér vara produkter och évervakar
regelverken och konkurrenssituationen samt
marknadstrenderna.

For att minska teknikriskerna investerar Sinch i
teknik som optimerar kommunikationsmajlig-
heterna och férbattrar anvandarvéanligheten. Vi
analyserar marknads- och tekniktrender och
har ett nara samarbete med branschledande
programutvecklare.

Riskhantering

For att minska risken fér paverkan ar informa-
tions- och IT-sakerhet ett prioriterat inves-
teringsomrade inom Sinch. Det handlar bland
annat om att certifiera verksamheten enligt
ISO2700], investeringar i utrustning, vidareut-
veckling av sdkerhetsprocesser och verktyg
samt vart Security Operations Center (SOC). Vi
har ocksa uppdaterat var sékerhetsutbildning
for anstallda och tillfért 6kade resurser for att
hantera sékerheten for vara fysiska tillgangar.
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Risker och riskhantering

Risk

Bedragerier

o m

Risken for trafik pa "graa” och "svarta” marknader, som orsakar
intaktslackage for operatérerna och andra typer av bedréagerier,
t.ex. artificiellt uppblast trafik eller kommunikation som syftar till
att lura individer pa deras pengar.

Leverantorsprishéjningar

Risken att mobiloperatérerna hojer sina trafikavgifter sa att
volymerna och/eller marginalerna minskar om vi inte kan éverféra
prisokningarna till vara kunder.

Personalresurser och att behalla talanger

Risken att férlora talanger pa grund av organisatoriska forandringar
eller brist pa mojligheter att vaxa och utvecklas i sitt yrke.

Risken for avbrott och negativa effekter pa organisationens
verksamhet pa grund av att viktiga ledare och talanger saknas eller
plotsligt férsvinner utan tillrackliga beredskapsplaner.

Risken att anstallda pa grund av otillracklig kompetensutveckling sak-
nar de kompetenser och kunskaper som kravs for att méta nya krav.
Risken att inte hitta kvalificerade kandidater till specifika roller pa
grund av brist pa talang pa marknaden eller snabbt féranderliga
kompetenskrav

(" Overensstammelse med gallande lag

Risk

Lag- och regelefterlevnad

* Risken for brott mot géllande bestdmmelser och avtalsvillkor i de
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territorier dar organisationen bedriver verksamhet kan leda till
forlorade kunder, ekonomiska konsekvenser och konsekvenser for
anseendet.

Risken fér brott mot vara etiska varderingar i enlighet med var
uppférandekod och andra styrdokument. De innehaller principer
som bl.a. omfattar integritet, mutor och korruption, diskriminering
och ménskliga rattigheter.

Risken for brott mot géllande skattelagstiftning, vilket skulle kunna
innebara ytterligare skattebetalningar, rantor, tillagg med potentiella
negativa ekonomiska effekter pa operativa resultat och kassafloden.
Sinch ar verksamt globalt och féremal for manga olika typer av skatter.
Varje land har dess egna skattelagar, regler och féreskrifter som kan
andras i dess tolkning och tillampning. Lokala skattemyndigheter kan
motsatta sig olika standpunkter som vi tagit.

Riskhantering

Sinch erbjuder tjanster dar operatérernas
natverk kapslas in och gra- och svartmarknads-
trafik blockeras med hjélp av I6sningar i form

av bl.a. brandvéaggar och spamfilter. Sinch saljer
ocksa de har Iosningarna till operatérer, sparar
trafikfléden i natverken och har ett néra samar-
bete med branschorganisationer och tillsyns-
myndigheter i syfte att minska bedragerierna.

For att minska risken att paverkas av prisférand-
ringar pa leverantérssidan ser Sinch till att kunna
erbjuda kommunikation dver alternativa kanaler,
t.ex. SMS och interaktiva meddelandetjanster.
Genom nya férvarv har Sinch breddat och dif-
ferentierat sitt erbjudande och péaverkas darfor
mindre av prisférandringar inom enskilda kanaler.

Sinch arbetar aktivt med successionsord-
ningen och kompetensutvecklingen och
erbjuder flexibla arbetsplatser for att attrahera
och behalla nyckelkompetenser. | takt med att
foretaget vaxer blir ocksa verksamheten mindre
beroende av enskilda individers kompetens
och bidrag.

Riskhantering

Genom att samarbeta med branschorgani-
sationer, tillsynsmyndigheter och experter
skapar Sinch méjlighet att uppfylla relevanta
avtalsmassiga och lagstadgade skyldigheter.
Sinch arbetar kontinuerligt med att férbattra var
foretagskultur och vara interna efterlevnads-
program for att méta férvantningarna fran vara
intressenter.

Sinch bevakar noggrant det juridiska, reglerande
och skattemassiga landskapet med hjalp av
externt expertis och radgivare i relevanta lander
och uppdaterar vara processer for att efterleva
skattelagar, regler och foreskrifter.

Sinch Arsredovisning 2023



@ Finans
Risk

Likviditet och finansiering

« Risken att refinansiering av forfallande lan blir dyr, svar eller till
och med omjlig pa grund av férsamrade villkor pa finans-
marknaderna eller att investerares uppfattning om bolagets
kreditrisk forsamrats.

+ Risken att inte ha tillracklig likviditet for att uppfylla betal-
ningsataganden nar de forfaller.

@ Externa
Risk

Miljopaverkan

« Risken fér negativ paverkan genom stigande temperaturer,
forhojda havsnivaer och 6kad forekomst av extrema véader-
forhallanden som kan skada viktig infrastruktur i vardekedjan,
vilket kan medféra otillracklig kapacitet att leverera vara
produkter och tjanster.

« Risken att Sinch paverkas negativt om kunder och investerare
beddmer att Sinch inte har tillracklig formaga att hantera
utmaningar relaterade till klimatférandringar.

Sinch Arsredovisning 2023

Risker och riskhantering

Riskhantering

Bolagets styrelse har etablerat en Finanspolicy som
ger riktlinjer fér hanteringen av finansiella risker.

Sinch Group Treasury hanterar finansiella risker i
enlighet med Finanspolicyn. De finansiella riskerna
hanteras centralt vilket resulterar i minskad refinan-
sierings-, likviditets— och valutarisk. Starkt kassafléde
och minskning av skuldsattningsgrad reducerar
ytterligare finansieringsrisken. Se dven not 31.

Riskhantering

Sinch intensifierar arbetet med att hantera klimat-
relaterade risker och mojligheter i vardekedjan.

Vi planerar att minska vara koldioxidutslapp och
sakerstalla motstandskraft mot extrema vaderfér-
hallanden. | slutet av 2023 ansl6t sig Sinch till SBTi.
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Sinch grundades med kostnadsmedvetenhet och skalbarhet som grundprincip. Sinch har
alltid haft ett stort fokus pa att véxa den organiska affaren med god l6nsamhet. Parallellt
med detta har bolaget framgéangsrikt genomfort flera strategiska forvarv for att bredda
erbjudandet, tillféra nya férséaljningskanaler och skapa skalférdelar.

Verksamhet och organisation

Sinch ar en ledande leverantér av molnbaserade kommu-
nikationstjanster och digital kundinteraktion. Med Sinchs
molnbaserade kommunikationsplattform kan féretag na
vérldens alla manniskor —inom en eller ett par sekunder — via
meddelandetjénster, réstsamtal och e-post.

Under 2023 var Sinchs verksamhet strukturerad i fyra
rérelsesegment: meddelandetjénster, résttjanster, e-post
och sméa och medelstora féretag.

Rorelsesegment Meddelandetjanster erbjod Sinch moln-
baserade kommunikationsplattform med vilken féretag nar
sina kunder direkt i mobilen via SMS och nasta generations
meddelandetekniker som WhatsApp och RCS.

Inom Résttjanster fanns Sinchs APl:er for réstkommuni-
kation som gor att féretagskunder, tjansteleverantérer och
teleoperatoérer kan hantera stora volymer av réstsamtal,
telefonnummer och nédsamtal utan kostsamma investe-
ringar i infrastruktur.

Inom E-post erbjéd Sinch branschledande leveranssaker-
het av transaktionsbaserad och marknadsféringsrelaterad
e-post tillmer &n 100 OO0 kunder varlden dver.

Inom rérelsesegmentet SMB samlades lattanvanda och
nyckelfardiga l6sningar som gor det enkelt fér sma och
medelstora féretag att anvénda sig av meddelandetjanster.

| oktober 2023 meddelade bolaget att man skall imple-
mentera en ny verksamhetsmodell fér att accelerera tillvax-
ten. Den nya modellen skall 6ka fokus pa kunder, underlatta
kors- och merférsaljning samt dra nytta av foretagets globala
skalférdelar vad géller produkter och FoU. Implementering
innebar att flera férvarvade enheter integreras i gemen-
samma organisationer for att skapa effektivitetsvinster och
kostnadssynergier som kan aterinvesteras i tillvaxtinitiativ.

Den nya verksamhetsmodellen samlar Sinchs kundnéara
funktioner i tre starka geografiska regioner; Americas, EMEA
och APAC. Darmed skapas en mer effektiv férsaljningsorgani-
sation som kan representera hela féretagets produktportfél;j
gentemot kunder pa nyckelmarknader i hela varlden.

Samtidigt centraliseras produktledning och FoU for att
battre utnyttja Sinchs skalférdelar och underlatta innovation.

Den nya organisationen tradde i kraft den 1januari 2024
och Sinchs finansiella rapportering kommer att uppdateras
for att aterspegla dessa forandringar under forsta halvaret
2024.

Sinch Arsredovisning 2023

Bolagsstyrnings- och Hallbarhetsrapport
I enlighet med érsredovisningslagen 6 kapitlet 8§ och 11§, har
Sinch valt att uppratta de lagstadgade Bolagsstyrnings- och
Hallbarhetsrapporterna som separata rapporter. Rapporterna
aterfinns pa sidorna 30-35 respektive 100-116 samt hallbar-
hetsnoter pa sidorna 100-116 i detta dokument.

Viktiga handelser under rékenskapsaret
Under aret 6kade nettoomsattningen med 4 procent till 28 745
MSEK och bruttoresultat med 8 procent till 9 542 MSEK samt
EBITDA med 11 procent till 3 074 MSEK.. Den organiska brut-
tovinstillvéxten, justerad for férvarv och valutaeffekter, var 3
procent. Resultatet fér 2023 uppgick till 42 MSEK, vilket kan jam-
féras med —4 943 MSEK f6r 2022 som inkluderar en nedskriv-
ning av goodwillom 5 000 MSEK. Kassaflodet fran den [6pande
verksamheten uppgick till 1788 MSEK vilket kan jamféras med
2508 MSEK for 2022. Nettoskulden uppgick till 7 987 MSEK (9
162) och nettoskuldsattningsgraden, matt som nettoskuld i
forhallande till justerad EBITDA R12M, uppgick till 2,0.

I tillagg har bland annat féljande handelser kommunicerats:

| januari 2023 férlangdes kreditfaciliteter om 6 500 MSEK
och 110 MUSD med ett &r och forfaller i februari 2026. Den 23
mars lanserade Sinch "Operator Connect for Partners” som
gor det mojligt for tjdnsteleverantérer och andra samarbets-
partners att erbjuda telefonitjanster via Microsoft Teams.
Laurinda Pang bérjade som Sinchs nya vd den 17 april. Sinch
utndmndes under &ret som en av de ledande CPaaS-leve-
rantérerna i IDC:s MarketScape-rapport och i Gartners forsta
"Magic Quadrant”-rapport fér CPaaS. Kostnadsreduktions-
programmet som annonserades i mitten av 2022 uppnadde
de annonserade besparingsmalen i andra kvartalet 2023 och
avslutades under det tredje kvartalet.

Sinch meddelade att bolaget kommer att implemen-
tera en ny verksamhetsmodell for att 6ka den organiska
tillvaxttakten. Analysféretaget Omdia utnamnde Sinch till
en ledande plattformsleverantér inom CPaaS. Sinch har
forbundit sig till utslappsminskningar pa nara och lang sikti
linje med vetenskapsbaserad "netto-noll” och Science Based
Targets-initiativet (SBTi). Genom att g& med i SBTi kommer
Sinch att sakerstéalla att dess klimatatgarder ar i linje med den
senaste vetenskapen for att begréansa den globala tempera-
turdkningen till 1,5 °C. | december férlangdes kreditfaciliteter
om 1500 MSEK med ett ar. Nytt forfall ar i februari 2025.
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Viktiga handelser efter
rakenskapsarets slut

Den nya organisationen och koncernledningen blev operativ
den1januari 2024.1januari blev dven Julia Fraser ny medlem
av koncernledningen.

| januari forlangdes kreditfaciliteter som vid arsskiftet upp-
gick tillom 6 500 MSEK och 110 MUSD med ett ar. Nytt forfall
ar i februari 2027.

Den 21februari meddelade bolaget att Wendy Johnstone har
utsetts till Executive Vice President for APAC-regionen och
ny medlem av koncernledningen.

Den 27 mars meddelades ocksa att llse van der Haar

har utsetts till Chief Legal Officer och ny medlem av
koncernledningen.

Sinch koncerneni sammandrag

Bruttoresultat
Bruttoresultatet 6kade med 8 procent och uppgick till 9 542
MSEK (8 810). Den organiska tillvéxten justerad fér paverkan
av férvarv och valutaeffekter var 3 procent. Den positiva
effekten av féorandrade valutakurser var 448 MSEK, vilket
motsvarar 5 procent.

Bruttomarginalen uppgick till 33 procent (32).

Rérelseresultat
Koncernens rérelseresultat fére av- och nedskrivningar
(EBITDA) 6kade med 11 procent till 3 074 MSEK (2 774). Juste-
rad EBITDA uppgick till 3 637 MSEK (3 124).

Koncernens rérelseresultat (EBIT) ékade till 494 MSEK

(- 4703). Justerad EBIT uppgick till 3122 MSEK (2 731).
Justerad EBITDA samt Justerad EBIT redovisas i syfte att
tydliggora utvecklingen i den underliggande verksamheten.
Se dvennot 4.

MSEK 2023 2022 Férandring
Nettoomsattning 28745 27722 4%
Bruttoresultat 9542 8 810 8%
Bruttomarginal 33% 32% -
Rorelseresultat, EBITDA 3074 2774 1%
EBITDA-marginal 1% 10% -
Justerad EBITDA 3637 3124 16%
Justerad EBITDA-marginal 13% 1% -
Justerad EBITDA/bruttoresultat 38% 35% -
Rorelseresultat, EBIT 494  -4703 -
EBIT-marginal 2% -17% -
Justerad EBIT 3122 2731 14%
Justerad EBIT-marginal 1% 10% -
Arets resultat 42  -4943 -
Kassaflode fran den lIopande

verksamheten 1788 2508 -29%
Likvida medel 1012 2173 -53%

For definition och redogérelse av finansiella matt som defi-
nieras respektive inte definieras enligt IFRS samt operatio-
nella matt hanvisas till sidorna 123-124.

Nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning 6kade under rakenskapsaret
2023 med 4 procent till 28 745 MSEK (27 722). Den positiva
valutapaverkan pa koncernens nettoomsattning var 6
procent. Den organiska tillvaxten, i lokal valuta och exklusive
férvary, var -2 procent.
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Justeringar i EBITDA, MSEK 2023 2022
Forvérvskostnader -8 -45
Omstruktureringskostnader -47 -62
Justerad tillaggskopeskilling -18 -
Integrationskostnader -148 -252
Kostnader for aktieincitamentsprogram -136 -124
Operationella valutakursvinster/forluster -161 135
Ovriga justeringar -45 -1
Summa justeringar i EBITDA -563 -350
Forvarvsrelaterade avskrivningar -2 063 -1987
Nedskrivning goodwill - -5097
Summa justering i EBIT/rérelseresultat -2627 -7434

Finansiella poster

Finansnetto uppgick till -646 MSEK (-72), varav réantenetto
uppgick till -592 MSEK (-308) och valutakursdifferenser
uppgick till -35 MSEK (269).

Skatt

Skatt pa drets resultat uppgick till 194 MSEK (-168), vilket

gav en effektiv skattesats om 128 procent (-4). Exklusive
férvarvsrelaterade avskrivningar, relaterad uppskjuten skatt
och upplést reserv relaterad till 2021 och 2022, uppgick
koncernens effektiva skattesats i perioden till 25 procent.
Jamférelseperioden paverkades av den nedskrivning som
gjordes i Q3 2022. For ytterligare information om poster som
paverkat skatt pa arets resultat, se not 12.

Aretsresultat

Arets resultat 6kade till 42 MSEK (-4 943) jamfért med
féregdende rakenskapsar.
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Kassaflode
Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 1788
MSEK (2 508).

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstill-
gangar uppgick till - 629 MSEK (- 643). Investeringarna avser
framst aktivering av eget utvecklingsarbete om 383 MSEK
(374) samt investeringar i hard- och mjukvara. Investeringar i
dotterbolag uppgick till - 24 MSEK (- 45), se not 33. Nyemis-
sion och teckningsoptioner uppgick till 48 MSEK (91).

Likviditet och finansiell stallning
Vid &rets slut uppgick likvida medel till 1012 MSEK (2 173).

Nettoskulden uppgick till 7 987 MSEK (9 162) och net-
toskuldsattningsgraden, méatt som nettoskuld i férhallande
till justerad EBITDA R12M exklusive IFRS 16-relaterade
leasingskulder, uppgick till 2,0x.

Per 31december uppgick Sinchs totala tillgangliga kredit-
faciliteter till 12 610 MSEK och bolaget hade sammantaget
utnyttjade I&n och kreditfaciliteter om 7 363 MSEK (9 740).

Dessa bestéar av:

« ettutnyttjat |dn om 1500 MSEK med férfall i maj 2024
« ettutnyttjat ldn om 1500 MSEK med forfall i februari 2025
+ ettutnyttjat |dn om 110 MUSD med forfall i februari 2025

« kreditfaciliteter om 7 605 MSEK med forfall i februari 2026
varav 3 258 MSEK var nyttjade per 31december 2023

Utover dessa finns ett upptaget obligationslan om 750 MSEK
(750) som Idper ut i november 2024. Tillgéngliga checkrék-
ningskrediter uppgick den 31december 2023 till 901 MSEK
(913), varav O MSEK (0) var nyttjade.

Under 2023 uppgick amortering av Ian inom kreditfacilite-
terna till 2 250 MSEK.

Eget kapital uppgick per den 31december 2023 till 33 663
MSEK (34 432), motsvarande en soliditet om 63 procent (60).

Meddelandetjanster

Med Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform nar
foretag sina kunder direkt i mobilen via SMS och nasta
generations meddelandetekniker som WhatsApp och RCS.
| rérelsesegment Meddelandetjanster ryms dven mjukvara
for avancerad tvavagskommunikation och l6sningar for
mobiloperatérer. Verksamheten riktar sig framst mot stora
foretag och kanalpartners.

MSEK 2023 2022
Nettoomsattning 18 942 18 255
Bruttoresultat 3876 3615
Bruttomarginal 20% 20%
EBITDA 1079 954
Justerad EBITDA 1405 1015

Nettoomsattning

Nettoomsattningen i rérelsesegmentet Meddelandetjanster
uppgick till 18 942 MSEK (18 255), en 6kning med 4 procent
jamfort med foregdende ar. Den organiska tillvaxten i lokala
valutor var -2 procent.

Sinch Arsredovisning 2023

Forvaltningsberattelse

Resultat

Bruttoresultatet kade med 7 procent till 3 876 MSEK (3
615). Den organiska tillvaxten i lokala valutor var 1 procent.
Bruttomarginalen uppgick till 20 procent (20).

EBITDA ékade med 13 procent till 1079 MSEK (954) och
EBITDA-marginalen uppgick till 6 procent (5). Justerad
EBITDA 6kade med 38 procent till 1405 MSEK (1015) och den
Justerade EBITDA-marginalen uppgick till 7 procent (6).

Résttjanster

Sinchs tjanster fér réstkommunikation gor att foretagskunder,
tjansteleverantorer och teleoperatérer kan hantera stora
volymer av réstsamtal, telefonnummer och nédsamtal

utan kostsamma investeringar i infrastruktur. Grunden i
erbjudandet &r Sinchs Supernat for rostsamtal som nar 95
procent av den amerikanska befolkningen och hanterade
over 250 miljarder réstminuter under 2023.

MSEK 2023 2022
Nettoomsattning 6 339 6134
Bruttoresultat 2985 2915
Bruttomarginal 47% 48%
EBITDA 1425 1399
Justerad EBITDA 1449 1432

Nettoomsattning

Nettoomsattningen i rérelsesegmentet Rosttjanster uppgick
till 6 339 MSEK (6 134), en 6kning med 3 procent jamfért med
féregadende ar. Den organiska tillvaxten i lokala valutor var -1
procent.

Resultat

Bruttoresultatet uppgick till 2 985 MSEK (2 915) och brutto-
marginalen uppgick till 47 procent (48). EBITDA uppgick

till 1425 MSEK (1399) och EBITDA-marginalen uppgick till
22 procent (23). Justerad EBITDA uppgick till 1449 MSEK
(1432) och den Justerade EBITDA-marginalen uppgick till
23 procent (23). Den organiska tillvaxten i lokala valutor var
-2 procent.

E-post

Inom rérelsesegmentet aterfinns Sinchs e-postverksamhet
som erbjuder branschledande leveranssékerhet av transak-
tionsbaserad och marknadsféringsrelaterad e-post till mer
an 100 000 kunder véarlden 6ver. En prioriterad kundgrupp
ar féretagens utvecklare av kommunikationstjanster och
produktportféljen omfattar marknadsledande produkter
som Mailgun, Mailjet och Email on Acid.

MSEK 2023 2022
Nettoomsattning 1773 151
Bruttoresultat 1377 m7
Bruttomarginal 78% 74%
EBITDA 709 547
Justerad EBITDA 766 581
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Nettoomsattning

Nettoomsattningen i rérelsesegmentet E-post uppgick till
1773 MSEK (1511), en 6kning med 17 procent jamfért med
foregdende ar. Den organiska tillvaxten i lokala valutor var
12 procent.

Resultat
Bruttoresultatet uppgick till 1377 MSEK (1117). EBITDA uppgick
till 709 MSEK (547) och EBITDA-marginalen uppgick till 40
procent (36).

Justerad EBITDA uppgick till 766 MSEK (581) och den
Justerade EBITDA-marginalen uppgick till 43 procent (38).
Den organiska tillvaxten i lokala valutor var 18 procent.

SMB

Inom rérelsesegmentet aterfinns lattanvanda och nyckel-
fardiga l6sningar som gor det enkelt fér smé och medelstora
foretag att anvéanda sig av meddelandetjanster genom flera
véletablerade varuméarken som MessageMedia, SimpleText-
ing och ClickSend.

MSEK 2023 2022
Nettoomsattning 2069 1852
Bruttoresultat 1303 1162
Bruttomarginal 63% 63%
EBITDA 526 490
Justerad EBITDA 623 566

Nettoomsattning
Nettoomsattningenirérelsesegmentet SMB uppgick till

2 069 MSEK (1852), en 6kning med 12 procent jamfért med
foregdende ar. Den organiska tillvaxten i lokala valutor var
10 procent.

Resultat
Bruttoresultatet uppgick till 1303 MSEK (1162). EBITDA
uppgick till 526 MSEK (490) och EBITDA-marginalen till 25
procent (26).

Justerad EBITDA uppgick till 623 MSEK (566) och den
Justerade EBITDA-marginalen uppgick till 30 procent (31).
Den organiska tillvaxten i lokala valutor var 10 procent.

Ovrigt och elimineringar

Inom “Ovrigt och elimineringar” redovisas elimineringar,
kostnader for centrala funktioner och koncerngemensamma
kostnader. Elimineringar berér enbart nettoomsattning och
harror fran intern férsaljning mellan rérelsesegment.

MSEK 2023 2022
Nettoomsattning -378 -
EBITDA -665 -615
Justerad EBITDA -606 -469

Nettoomsattning
Nettoomsattningen i rérelsesegmentet évrigt och elimine-
ringar uppgick till -378 MSEK ().
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Resultat

EBITDA uppgick till -665 MSEK (-615) och bestod huvudsak-
ligen av personalkostnader inom finans, HR, IT, forskning och
utveckling samt hyreskostnader. Justerad EBITDA uppgick till
-606 MSEK (-469).

Forskning och utveckling
Sinch har ett stort antal programvaruutvecklare och annan
teknisk personal och produktutveckling bedrivs inom flera
delar av bolaget. Under 2023 utvecklades den molnbaserade
plattformen vidare for att kunna skala &nnu mera effektivt
och hantera den 6kade trafikvolymen. Investeringar har
aven gjorts i system for regulatorisk efterlevnad, det kan till
exempel handla om system fér SPAM-filter.

Vidareutvecklingen av nasta generations konversations-
baserade meddelandesystem har inom rérelsesegment
Meddelandetjanster resulterat i att man har lagt till nya
kanaler som Instagram och Apple Messages for Business.
Teknikprojekten for att flytta kunder hos de forvarvade verk-
samheterna Wavy, TWW och SDI till globala gemensamma
plattformar har fortsatt under aret och férvantas avslutas
under 2024. Aven inom rérelsesegment SMB pagar fortsatt
integration av produkter som Clicksend som relaterar till
tidigare forvarv.

Utvecklingsarbete aktiveras i enlighet med vad som anges
i not 3. Totala kostnader for forskning och utveckling uppgar
till 1289 MSEK (1230) fére aktivering av egen nedlagd tid som
uppgar till 383 MSEK (374).

Milj®

Sinch karnverksamhet, utveckling av programvara samt
hantering av digitala transaktioner, har en begréansad miljopa-
verkan. Sinch paverkar i férsta hand miljéon genom resor, drift
och nedmontering av hérdvara samt utslépp i vardekedjan
kopplat till datacenter-, moln- och meddelandetjanster.
Sinch arbetar fér att minimera dessa effekter genom att mata
och minska vara utslapp, dar vi bland annat ersatter resande
med internetbaserad kommunikation och resor med mindre
miljopaverkan, till exempel tag. Sinch har ocksa som ambition
att skicka foraldrad hardvara till dtervinning. Koncernens
miljoarbete beskrivs narmare i avsnittet Klimatpaverkan i
hallbarhetsnoterna pa sidorna 100-116.

Medarbetare
Vid &rets slut sysselsatte koncernen 4 231(4 205) personer
inklusive konsulter. Medelantal anstéallda under aret uppgick
till 3 643 (3 569) personer och 31 procent av dessa var
kvinnor (30). Medeléldern pa de anstallda var 39 r (39).
Personalomsattningen under 2023 var 14 procent (23).
Viutvecklar kontinuerligt var rekryteringsprocess for att
sakerstalla att vi arbetar pé ett strukturerat och datadrivet
satt, samt anvander oss av opartiska utvarderingsprocesser.
Vi ar stolta 6ver att ndgra av de basta och mest erfarna
personernaivar bransch véljer att arbeta hos oss. For att
attrahera och bibehalla kompetens i bolaget erbjuds interna
utvecklingstillfallen som gér det mojligt for vara medarbetare
att véxa och vinna tillsammans.
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For att Sinch ska kunna fortsatta vara ledande i branschen
ar mangfald, rattvisa och en inkluderande kultur framgéangs-
faktorer. Sinch har medarbetare i mer an 60 lander med olika
bakgrunder. Att ha en diversifierad organisation med olika
bakgrunder, kompetenser, erfarenheter, talanger, kvalifika-
tioner och personligheter hjalper oss att férstd marknadens
behov.

Bolaget kommer att fortsatta att véxa och rekryterainom
vara tillvaxtomraden och bygga ut stédfunktioner vid behov.

Férslag om beslut omriktlinjer for ersattning tillledande
befattningshavare

Styrelsen for Sinch AB (publ) féreslar féljande riktlinjer

for ersattning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna
omfattar inte ersattningar som beslutas av bolagsstamman.
For 2023 ars riktlinjer, se not 9.

Med ledande befattningshavare avses inom ramen for
dessariktlinjer Bolagets styrelseledaméter som &r anstallda
av koncernen, den verkstéllande direktér, den vice verkstal-
lande direktér (om tillampligt) och chefer som rapporterar till
den verkstallande direktéren. Per den 1april 2024 finns det
tretton ledande befattningshavare i Bolaget, inklusive den
verkstallande direktéren.

En framgangsrik implementering av Bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av Bolagets langsiktiga intressen, inklu-
sive dess héllbarhet, forutsatter att Bolaget kan rekrytera och
behalla kvalificerade och kompetenta medarbetare. Ersatt-
ning till den verkstallande direktéren och 6vriga ledande
befattningshavare ska darfor aterspegla Sinchs behov av att
rekrytera och motivera kvalificerade anstéallda genom ersatt-
ningspaket som upplevs som rattvisa och konkurrenskraftiga.
Styrelsen har ratt att géra avsteg fran nedan riktlinjer om det
i ett enskilt fall finns sérskilda skéal dartill och ett avsteg ar
noédvandigt for att tillgodose Bolagets langsiktiga intressen,
inklusive hallbarhet, eller for att sakerstalla Bolagets ekono-
miska barkraft.

Vid beredningen av styrelsens férslag till riktlinjer har
[6n och anstallningsvillkor fér Bolagets anstallda beaktats
genom att information om de anstéalldas totala ersattning,
ersattningens komponenter samt ersattningens ékning
och 6kningstakt 6ver tid har utgjort en del av styrelsens
beslutsunderlag.

Ersattningen bestar av féljande delar:
« Fast grundlén

» Kort- och langsiktig rorlig ersattning
+ Sarskild ersattning

« Pensionsférmaner

+ Ovriga formaner

« Ersattning under uppséagningstid

Marknadsmassig ersattning

Bolaget har tagit del av hogkvalitativ referensdata fran
tredje parter for att sadkerstalla att ersattningen till den
verkstallande direktéren och évriga ledande befattningsha-
vare aterspeglar vad som generellt géller for motsvarande
befattningshavare i andra féretag. Marknadsmaéssigheten
sakerstalls aven genom rekryteringsprocesser, i de fall dar
befattningshavare rekryteras externt.
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Fast grundion

Den fasta grundlénen ska vara marknadsmassig och ska ater-
spegla den anstéalldes befattning, kvalifikationer, erfarenhet
ochindividuella prestationer.

Kortsiktig rorlig ersattning

Kortsiktig rorlig ersattning ska matas mot férdefinierade
finansiella prestationsmal. Icke-finansiella mal kan aven
anvandas for att starka fokus péa att uppna Bolagets strate-
giska planer. Malen ska vara specifika, tydliga, matbara och
tidsbundna och ska faststallas av styrelsen. De ska vidare
vara utformade sa att de framjar Bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och héllbarhet. Nar relevant matperiod
for uppfyllelse av kriterier fér utbetalning av rorlig ersattning
avslutats ska det bedémas/faststallas i vilken utstrackning
kriterierna uppfyllts.

Styrelsen har delegerat ansvaret fér utvardering savitt
avser rorlig ersattning till den verkstallande direktéren och
ovrigaledande befattningshavare till ersattningsutskottet.

Nivaer och mal for rorlig ersattning foreslas arligen av den
verkstéllande direktéren avseende andra ledande befatt-
ningshavare och godkanns av styrelsen. Nivaer och mal for
den verkstéallande direktéren definieras av styrelsen. Den
kortsiktiga rorliga ersattningen ska inte 6verstiga 50 procent
av den fasta grundlonen, da ersattningen till ledningen
framfor allt ska vara baserad pa langsiktiga incitament.

Langsiktig rorlig ersattning

Langsiktig rorlig ersattning kan innefatta aktierelaterade inci-
tamentsprogram. Dessa riktlinjer omfattar inte ersattningar
som beslutas av bolagsstémman, och omfattar saledes

inte Bolagets befintliga eller foreslagna aktierelaterade
incitamentsprogram.

Varje a&r kommer styrelsen att utvardera huruvida ett lang-
siktigt aktierelaterat incitamentsprogram ska féreslas infor
arsstamman. Syftet med att erbjuda aktierelaterade inci-
tamentsprogram ar att sakerstalla att ledande befattnings-
havares intresse 6verensstdmmer med Bolagets aktieagare.
Individuellt, langsiktigt 4gande bland nyckelpersoner kan
férvantas stimulera ett 6kat intresse fér verksamheten och
dess I6nsamhet, 6ka motivationen och samhérighetskanslan
med Bolaget och darigenom bidra till Bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet. Langsiktiga aktierelate-
rade incitamentsprogram 6kar &ven mojligheten att behélla
befintliga och attrahera nya ledande befattningshavare i
samband med rekrytering.

Sarskild ersattning

Ytterligare rorlig kontant ersattning kan erbjudas till nyckel-
personer som fortséatter att vara anstallda i samband med
férvarv av nya foretag, avyttring av verksamheter, andra
atgarder av tillfallig natur eller som utfér andra extraordinara
arbetsinsatser. Sddan séarskild ersattning far inte dverstiga
50 procent av den avtalade arliga fasta grundlénen. Sarskild
ersattning ska endast utga i sarskilda fall och ska inte inga
indgot ordinarie ersattningssystem. Beslut om sarskild
ersattning ska fattas av styrelsen.
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Pensioner

Pensionsférmaner for den verkstéllande direktéren och
ovriga ledande befattningshavare ska aterspegla vanliga
marknadsmassiga villkor, jamfért med vad som generellt
galler féor motsvarande befattningshavare i andra féretag och
skainormalfallet grundas pé avgiftsbestamda pensions-
planer. Pensionering sker for ledande befattningshavare

vid relevant/tillamplig pensionsalder. Pensionsférmaner

ska inte 6verstiga 35 procent av den fasta grundléneniden
man inte hogre avsattning foljer av tillamplig kollektivavtalad
pensionsplan.

Ovriga formaner

Ovriga I6pande anstallningsférmaner kan bland annat besta
av sjukforsakring och friskvardsbidrag. Kostnaderna for
sédana férmaner ska inte éverstiga 10 procent av den fasta
grundlénen.

Uppségningstid och avgdngsvederlag

Som huvudregel ska anstalliningsavtal ingdngna mellan
Bolaget och ledande befattningshavare gélla tillsvidare. Om
Bolaget sager upp den verkstallande direktérens anstallning
ska uppsagningstiden vara hogst sex manader. Om den
verkstallande direktoren sager upp anstallningen ska upp-
ségningstiden vara sex manader. Mellan Bolaget och 6vriga
ledande befattningshavare galler en uppséagningstid om upp
till sex manader, oavsett om den anstallde blir uppsagd eller
sager upp sig sjalv. Utdver ersattning utbetald under den
tillampliga uppsagningstiden ska eventuellt avgangsvederlag
efter tillamplig uppségningstid inte 6verstiga ett belopp
motsvarande den fasta grundldnen for tolv manader fér den
verkstallande direktéren och sex manader for 6vriga ledande
befattningshavare. Det som anges ovan utgor ett ramverk
inom vilken individuella villkor ska beslutas av styrelsen.

Ersattning till Bolagets grundare

Ersattning till Bolagets grundare ska godkannas av styrelsen.
Grundarna omfattas inte av kravet pd marknadsmassig ersatt-
ning, d.v.s., deras grundlén och erséattning kan uppga till ett
belopp som &ar lagre &n den marknadsmassiga ersattningen, da
de ar kompenserade genom deras aktieinnehav i Bolaget.
Ersattning till Bolagets grundare bestér av foljande delar:

» Fast grundlén

+ Pensionsférmaner

« Ratttill ytterligare ledighet

+ Ersattning under uppsagningstid

Om en grundare temporart innehar en annan ledningsposi-
tion, ska ratten till ersattning under denna period motsvara
grundlénen fér personeniledningen med lagst 16n férutom
de 6vriga grundarna.
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Godkannande

Andringar i villkor och ersattningar till den verkstéallande
direktéren ska godkannas av styrelsens ordférande. Dagliga
kostnader sdsom resekostnader fér den verkstéallande
direktéren ska godkénnas av CFO:n, och kvartalsvisa sam-
manfattande rapporter ska skickas till styrelsens ordférande.
Nyrekryteringar, andringar i 16n och andra vasentliga andringar
fér andra ledande befattningshavare éan den verkstallande
direktoéren ska godkannas av styrelsens ordférande. Mindre
justeringar och dagliga kostnader ska dock godkénnas av den
verkstallande direktéren. Betalning av fast grundlén hanteras
av lokala l6neavdelningar och godkanns, fére utbetalning, av
denlokala HR-representanten. Betalning av kortsiktig rérlig
ersattning ska godkannas av den verkstallande direktéren
(avseende andra ledande befattningshavare) och av styrel-
sens ordférande (avseende den verkstallande direktéren).
Ratt att deltai aktierelaterade incitamentsprogram faststalls
av styrelsen och baseras pa forslag som har godkéants av
bolagsstamma.

Kontroller och beslutsprocess

| Bolaget finns ett ersattningsutskott som bestar av tva
styrelseledamoter. Styrelsens ordférande ar dven ordférande
i ersattningsutskottet.

Ersattningsutskottet ska, i férhallande till styrelsen, ha
en beredande funktion i frdga om ersattningsprinciper,
ersattningar och andra anstéllningsvillkor fér ledande
befattningshavare.

Ersattningsutskottet ska saledes utarbeta férslag avse-
ende riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
som ska presenteras for styrelsen. Forslaget ska sedan
presenteras och understallas arsstdmman for beslut.
Ersattningsutskottet ska dven utvardera tilldampningen av de
riktlinjer &rsstamman fattat beslut om.

Nar det uppkommer behov av vasentliga forandringar av
riktlinjerna, dock minst var fjarde ar, ska styrelsen lagga fram
forslag till riktlinjer for beslut av arsstamman.

Riktlinjerna ska tillampas avseende varje dtagande om
ersattning till ledande befattningshavare, och varje for-
andring av ett sddant dtagande, som beslutas efter den
arsstamma vid vilken riktlinjerna faststallts. Riktlinjerna har
saledes inte nadgon inverkan pa sedan tidigare avtalsrattsligt
bindande ataganden. Beslutade riktlinjer far andras genom
beslut av annan bolagsstédmma &n arsstamman.

Vidare ska ersattningsutskottet bereda, inom ramen fér av
arsstamman beslutade riktlinjer, forslag rérande ersattning
till den verkstallande direktéren och 6vriga ledande befatt-
ningshavare. Styrelsen ska arligen utvardera den verkstal-
lande direktérens insatser.

Vidare ska ersattningsutskottet félja och utvardera under
aret pagaende och avslutade program for rorliga ersattningar
till ledande befattningshavare samt gallande ersattnings-
strukturer och erséattningsnivaer i Bolaget.
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Dessutom ska ersattningsutskottet for varje rakenskapsar
uppratta en ersattningsrapport éver ersattningen till
Bolagets ledande befattningshavare och senast tre veckor
fore drsstdmman hélla ersattningsrapporten tillganglig for
aktiedgarna pa Bolagets webbplats. Inom ramen for riktlin-
jerna och baserat pa dessa ska styrelsen dels varje ar besluta
om specifika andrade ersattningsvillkor fér varje enskild
ledande befattningshavare, dels fatta andra beslut om
erséattning till ledande befattningshavare som kan erfordras.
Vid ersattningsutskottets och styrelsens behandling av och
beslutiersattningsrelaterade fragor ska inte den verkstal-
lande direktoren eller andra ledande befattningshavare
som ingar i koncernledningen narvara, i den utstrackning de
beroérs av fragorna.

Efterlevnaden av riktlinjerna kontrolleras arligen genom
foljande atgarder:
« Insamling av dokumenterade arliga mal for kortsiktig rorlig

ersattning

* Slumpmassiga urval av godkénda I6neutbetalningar

« Urval franloneutbetalningssystem i syfte att identifiera
ovanliga betalningar

Resultatet av kontrollerna summeras och rapporteras till
ersattningsutskottet.

Framtidsutsikter

Aven &r 2024 foérvantas paverkas av geopolitisk osakerhet och
férandrad makroekonomisk miljé som bland annat har resulte-
rati 6kande inflation och stigande rantor samt dampad efter-
fragan. Trots detta har Sinch fortsatt att vara en branschledare
med god underliggande [6nsamhet och starka kassafléden. |
syfte att accelerera tillvéaxten har Sinch under 2023 lanserat
ett tillvaxtprogram som i forsta steget har resulterat i den
regionala verksamhetsmodell som blev operativ den 1januari
2024.Genom att satta kunden i centrum, skapa en gemensam
produktorganisation och genomféra en satsning pa foretagets
[T-infrastruktur férvantar sig bolaget att ytterligare tillvaxt-
och kostnadssynergier realiseras. Avseende koncernens
exponering mot Ukraina och Ryssland &r den begransad till

en exponering om mindre an 1% avseende bruttovinsten pa
arsbasis. Sinch lamnar inga prognoser, men kommer fortsatt
att paverkas av det radande makroekonomiska laget.
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Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar endast av vissa koncern-
ledningsfunktioner. Vid periodens slut var 5 (5) personer
anstéllda i moderbolaget. Medeltalet antal anstéallda under
perioden uppgick till 5 (7).

+ Nettoomsattningen uppgick till 588 MSEK (356)

+ Rérelseresultatet uppgick till 221 MSEK (-16)

« Arets resultat uppgick till 54 MSEK (-4 145)

+ Eget kapital uppgick till 30 221 MSEK (30 119)

Vad galler 6vrig information om moderbolagets verksamhet,
stélining och resultat hanvisas till vad som anges i férvaltnings-
berattelsen fér koncernen.

Férslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att féresld arsstdmman att ingen utdelning
lamnas for rakenskapsaret 2023.

Till &rsstammans férfogande star féljande fritt eget
kapital i moderbolaget, SEK:

Overkursfond 34176 049 885

Balanserat resultat -4 017 583 633
54 448 728

30 212 914 980

Arets resultat

Totalt

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande, SEK:

I ny rakning 6verféres 30 212 914 980

Totalt 30 212 914 980
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Flerarsoversikt
Koncernen

Resultatinformation

2023 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomséttning 28 745 27722 16 177 8023 5036 3987
Bruttoresultat 9 542 8 810 3933 2183 1394 1008
EBITDA 3074 2774 831 715 556 373
Justerad EBITDA 3637 3124 1322 989 582 381
Arets resultat 42 -4 943 908 446 275 180
Balansinformation
2023-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Anlaggningstillgangar 46 269 49 375 49 912 5827 3147 2371
Omsattningstillgangar 6 866 7909 7169 5807 1844 1255
Summa tillgangar 53134 57284 57 081 11634 4991 3626
Eget kapital 33663 34 432 34 053 7 513 1999 1664
Langfristiga skulder 1467 16 722 7318 1587 1777 842
Kortfristiga skulder 8 004 6130 15709 2535 1215 1121
Summa eget kapital och skulder 53134 57 284 57 081 1634 4991 3626
Kassaflédesanalys
2023 2022 2021 2020 2019 2018
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1788 2508 329 454 327 305
Kassafléde fran investeringsverksamheten -649 -691 -29 059 -2 973 =712 -370
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 342 -1508 26 454 5231 673 76
Arets kassafléde -1203 309 -2276 2713 288 10
Likvida medel vid &rets borjan 2173 1871 3123 466 181 165
Valutakursdifferens i likvida medel 42 -7 1024 -56 -2 6
Likvida medel vid arets slut 1012 2173 1871 3123 466 181
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Nyckeltal

2023 2022 2021 2020 2019 2018
Avkastning pa eget kapital, % o1 -14,4 4,4 94 15,0 na
Bruttomarginal, % 332 318 24,3 27,2 27,7 25,3
Rorelsemarginal, EBITDA, % 10,7 10,0 51 89 1.0 94
Rérelsemarginal, EBIT, % 17 -17,0 10 5,6 74 55
Nettomarginal, % 0,1 -17,8 5,6 56 54 45
Soliditet, % 634 60,1 59,7 64,6 40,0 459
EBITDA, MSEK 3074 2774 831 715 556 373
Justeringar i EBITDA, MSEK -563 -350 -491 -274 -27 -8
Justerad EBITDA, MSEK 3637 3124 1322 989 582 381
Justerad EBITDA/bruttoresultat, % 381 355 33,6 45,3 418 378
Nettoskuld, MSEK 7987 9162 10 640 -1989 959 406
Nettoskuld/Proforma justerad EBITDA, ggr" 2,0 2,7 2,9 -2,2 17 11
Rantetackningsgrad, ggr 0,9 -13,2 32 12,9 14,0 9,9

1) I berékningen av detta APM méts s&val nettoskuld som Justerad EBITDA exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder. Fér ytterligare information, se avstamning av

alternativa nyckeltal pa investors.sinch.com.

Aktiedata

2023 2022 2021 2020 2019 2018
Totalt antal aktier vid arets slut 843 069811 838602248 768 568 748 631736 700 536 020 890 536 020 890
Vagt genomsnittligt antal aktier
fore utspadning” 841130 408 819116 557 700 923 800 584 945860 536 020890 536020890
Vagt genomsnittligt antal aktier
efter utspadning? 845 416 837 819 116 557 716 527 452 604135000 542342750 536 020 890
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 0,05 -6,03 129 0,76 0,51 0,33
Resultat per aktie efter utspadning?, SEK 0,05 -6,03 126 0,74 0,51 0,33
Utdelning per aktie, SEK - - - - - -
1) Historiskt genomsnittligt antal aktier &r omraknat efter split och nyemissioner fér jamférelse.
2) 2022 &rs negativaresultat ger inte upphov till utspadningseffekt. Vid ett positivt resultat hade det vagda antalet utspadande optioner uppgétt till 11773 922.
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Finansiell information

Resultatrékning

Koncernen

MSEK Not 2023 2022
Nettoomsattning 5 28745 27722
Ovriga rérelseintakter 6 479 611
Aktiverat arbete for egen rakning 15 383 374
Kostnad fér salda tjanster -19 204 -18 912
Ovriga externa kostnader 7,8 -2 310 -2 400
Personalkostnader -4 371 -4157
Ovriga rorelsekostnader -648 -464
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar, EBITDA 3074 2774
Av- och nedskrivningar 14,15,16, 17 -2580 -7 478
Roérelseresultat, EBIT 494 -4703
Finansiella intakter 10 3280 3702
Finansiella kostnader 10 -3 926 -3774
Resultat fore skatt -152 -4775
Aktuell skatt 12 =319 -583
Uppskjuten skatt 12 513 414
Arets resultat 42 -4 943
Hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 42 -4943
Innehav utan bestammande inflytande (0] 0]
Resultat per aktie, SEK

- Fore utspadning 13 0,05 -6,03
- Efter utspadning 13 0,05 -6,03
Rapport 6ver totalresultat

Koncernen

MSEK Not 2023 2022
Arets resultat 42 -4 943
Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan aterforas till periodens resultat

Omrékningsdifferenser -863 4593
Valutakursférandringar pa utékade nettoinvesteringar -138 604
Skatteeffekt poster i dvrigt totalresultat 28 -107
Arets évriga totalresultat -973 5090
Arets totalresultat -931 147
Hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare -931 147
Innehav utan bestéammande inflytande (0] 0
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Finansiell information

Rapport 6ver finansiell stalining

Koncernen

MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Goodwill 14 25160 25 838
Kundrelationer 15 13 058 14719
Operatorsrelationer 15 177 246
Egenutvecklad programvara 15 4706 5315
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 15 394 488
Materiella anlaggningstillgangar 16 928 874
Nyttjanderattstillgangar 17 818 859
Finansiella anlaggningstillgangar 18 72 74
Uppskjutna skattefordringar 12 Cla7/ 962
Summa anlaggningstillgangar 46 269 49 375
Omséttningstillgangar

Kundfordringar 19 4669 4247
Skattefordringar 238 317
Ovriga kortfristiga fordringar 20 265 340
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 681 833
Likvida medel 32 1012 2173
Summa omséttningstillgdngar 6 866 7909
Summa tillgdngar 53134 57 284
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22

Aktiekapital 8 8
Ovrigt tillskjutet kapital 32 382 32219
Reserver 4294 5268
Balanserat resultat inklusive arets resultat -3 022 -3 064
Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktieagare 33663 34431
Innehav utan bestammande inflytande 1 1
Summa eget kapital 33663 34432
Langfristiga skulder

Uppskjuten skatteskuld 12 4750 5403
Avsattningar 25 55 49
Ovriga langfristiga skulder, rantebarande 23 6 637 1236
Ovriga langfristiga skulder, ej rantebarande 24 25 34
Summa langfristiga skulder 1467 16 722
Kortfristiga skulder

Avtalsskulder/Férskott fran kunder 19 262 260
Leverantérsskulder 1849 1561
Skatteskulder 64 466
Ovriga kortfristiga skulder, rantebarande 23 2362 99
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebarande 24 231 344
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 26 3235 3401
Summa kortfristiga skulder 8 004 6130
Summa eget kapital och skulder 53134 57284
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Finansiell information

Rapport 6ver férandringar i eget kapital

Koncernen
R Summa eget

Ovrigt kapital hanforligt  Innehav utan Summa
Aktie- tillskjutet Balanserat tillmoderbolagets bestamman- eget
MSEK kapital kapital Reserver resultat aktiedgare de inflytande kapital
Ingdende balans 1januari 2022 8 31988 178 1879 34 053 1 34053
Arets resultat -4 943 -4 943 (0] -4 943
Ovrigt totalresultat 5090 5090 (0] 5090
Emission av teckningsoptioner 6 6 6
Aktierelaterade erséattningar 140 140 140
Emitterade aktier for teckningsoptioner 0] 93 93 93
Apportemission 1 -2V -1 -1
Kvittningsemission [0} - [0} 0]
Emissionskostnader, netto efter skatt -6 -6 -6
Utgéaende balans 31 december 2022 8 32219 5268 -3064 34 431 1 34432
Arets resultat 42 42 0] 42
Ovrigt totalresultat -973 -973 (o] -973
Emission av teckningsoptioner 4 4 4
Aktierelaterade erséattningar 15 n5 15
Emitterade aktier for teckningsoptioner ] 46 46 46
Emissionskostnader, netto efter skatt -2 -2 -2
Utgéaende balans 31 december 2023 8 32382 4294 -3 022 33663 1 33663

1) Avser justering hanférlig till 20214rs férvarv.
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Rapport déver kassafléden
Koncernen

Finansiell information

MSEK Not 2023 2022
Kassafléde fran den Iépande verksamheten

Resultat fore skatt -152 -4775
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 32 2859 7167
Betald inkomstskatt -600 -560
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten fére

férandring av rérelsekapital 2107 1832
Férandring varulager 0] -
Férandring kundfordringar -544 99
Forandring évriga kortfristiga fordringar 229 -123
Férandring leverantérsskulder 228 54
Forandring 6vriga kortfristiga skulder -234 646
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1788 2508
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 14,15 -418 -399
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 16 =21 -244
Minskning av finansiella fordringar 8 7
Okning av finansiella fordringar -4 -10
Forvarv av koncernforetag, nettoeffekt pa likvida medel 33 -24 -45
Kassafléde fran investeringsverksamheten -649 -691
Finansieringsverksamheten

Nyupplaning 13 661 9492
Amortering banklan -15 915 -10 947
Amortering leasingskuld -136 -144
Nyemission och teckningsoptioner 48 91
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 32 -2342 -1508
Arets kassaflode -1203 309
Likvida medel vid érets borjan 2173 1871
Valutakursdifferenser i likvida medel 42 -7
Likvida medel vid arets slut 1012 2173
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Finansiell information

Resultatrékning
Moderbolaget

MSEK Not 2023 2022
Nettoomsattning 588 356
Ovriga rérelseintakter 6 7 6
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 7,8 -336 -345
Personalkostnader 9 -22 -21
Rorelseresultat fore 6vriga rorelsekostnader

och av- och nedskrivningar 237 -4
Ovriga rérelsekostnader 6 -14 -8
Av- och nedskrivningar 15,16 -3 -5
Rorelseresultat 221 -16
Nedskrivning av aktier i dotterbolag - -4 340
Ranteintakter och liknande resultatposter 10 3 445 3923
Réntekostnader och liknande resultatposter 10 -3 477 -3435
Resultat efter finansiella poster 189 -3868
Bokslutsdispositioner n -120 -252
Resultat fére skatt 69 -4120
Skatt pa arets resultat 12 -15 -25
Arets resultat? 54 -4145

1) Arets resultat dverensstammer med &rets totalresultat.
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Finansiell information

Balansréakning

Moderbolaget

MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 15 3 5
Materiella anlaggningstillgangar 16 1 3

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 18 16 173 15764
Langfristig fordran koncernféretag 18 5348 2278
Summa finansiella anlaggningstillgdngar 21521 18 041
Summa anlaggningstillgangar 21525 18 049
Omséttningstillgéngar

Fordringar hos koncernféretag 21767 22 276
Skattefordringar 31 33
Ovriga kortfristiga fordringar 20 13 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 86 82
Kassa och bank 32 20 765
Summa omsattningstillgangar 21917 23155
SUMMA TILLGANGAR 43 442 41204
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 22 8 8
Summa bundet eget kapital 8 8
Overkursfond 34176 34126
Balanserat resultat -4 018 130
Arets resultat 54 -4145
Summa fritt eget kapital 30213 301
Summa eget kapital 30221 3019
Obeskattade reserver 27 94 95
Uppskjuten skatteskuld 3 -
Summa obeskattade reserver 97 95

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 23 5841 10 449
Summa langfristiga skulder 5 841 10 449
Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 9 3
Skulder till koncernféretag 4973 469
Skulder till kreditinstitut 23 2248 -
Ovriga kortfristiga skulder 24 2 17
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 26 51 52
Summa kortfristiga skulder 7 283 541
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 43 442 41204
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Finansiell information

Rapport 6ver férandringar i eget kapital

Moderbolaget

) Balanserade Summa
MSEK Aktiekapital Overkursfond vinstmedel eget kapital
Ingdende balans 1januari 2022 8 34029 136 34172
Arets resultat -4145 -4145
Emission av teckningsoptioner 6 6
Emitterade aktier for teckningsoptioner 0 93 93
Nyemission 1 -2 -1
Emissionskostnader, netto efter skatt -6 -6
Utgéende balans 31 december 2022 8 34126 -4 015 30119
Arets resultat 54 54
Emission av teckningsoptioner 4 4
Emitterade aktier for teckningsoptioner (0] 46 46
Nyemission =
Emissionskostnader, netto efter skatt -2 -2
Utgdende balans 31 december 2023 8 34176 -3963 30221

1) Avser justering hanforlig till 2021 &rs férvéarv.
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Kassaflédesanalys
Moderbolaget

Finansiell information

MSEK Not 2023 2022
Kassafléde fran den Iépande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 189 -3 868
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 32 28 3604
Betald inkomstskatt =0 -15
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten fére

férandring av rérelsekapital 215 -279
Férandring évriga kortfristiga fordringar 1063 -27
Férandring leverantérsskulder 5 -100
Forandring évriga kortfristiga skulder -88 14
Kassafléde fradn den I6pande verksamheten 1195 -392
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar - 0]
Minskning av finansiella fordringar - 491
Okning av finansiella fordringar = -123
Férandring finansiella fordringar koncernféretag 479 1984
Erhallna/lamnade koncernbidrag -200 -435
Kassafléde fran investeringsverksamheten” 279 1917
Finansieringsverksamheten

Upptagna bank- och obligationslan 13 664 9492
Amortering banklan -15 915 -10 947
Nyemission teckningsoptioner 48 86
Derivat -15 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 32 -2218 -1369
Arets kassaflode -745 155
Likvida medel vid arets borjan 765 610
Likvida medel vid arets slut 20 765

1) Under 2022 har férvarv av andelar i dotterbolag skett genom apportemmission samt kapitaltillskott, vilket minskat koncerninterna mellanhavanden.
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Noter

Noter

not | Allman information

Sinch AB (publ), med organisationsnummer 556882-8908 ar
ett publikt aktiebolag registrerat i Sverige med séte i Stock-
holm. Adressen till huvudkontoret ar Lindhagensgatan 112, 112
51 Stockholm. Féretaget och dess dotterféretag ("Sinch” eller
"koncernen”) tillhandahaller molnbaserade kommunikations-
tjanster och digital kundinteraktion till féretagssektorn vilket
innefattar e-post, meddelande- och résttjanster.

Overensstammelse med normgivning
ochlag

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for
utfardande av styrelsen den 17 april 2024. Resultatrakningen
och balansrakningen féor moderbolaget respektive totalresul-
tatrapporten och balansrapporten fér koncernen ar féremal
for faststallelse pa drsstamman den 16 maj 2024.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna
av International Accounting Standards Board (IASB).
Vidare har arsredovisningslagen och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1Kompletterande
redovisningsregler fér koncerner tillampats. Moderbolaget
tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom
i de fall som anges nedan under avsnittet “"Moderbolagets
redovisningsprinciper”.

Funktionell valuta och
rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som
aven utgor rapporteringsvalutan fér moderbolaget och for
koncernen. Det innebar att de finansiella rapporterna pre-
senteras i svenska kronor. Samtliga belopp &r om inte annat
anges, avrundade till n&rmaste miljontal.
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Paverkan av omvarldsfaktorer pa

koncernens redovisningsprinciper
Koncernens risker och osékerhetsfaktorer analyseras
avseende bransch- och verksamhetsnara férhallanden samt
utifran det rddande makroekonomiska laget. Den makroeko-
nomiska utvecklingen med férsvagad kronkurs, stigande
inflation, 6kade rantor och minskad ekonomisk tillvaxt har
paverkat bolagets resultat bade vad galler omséattning,
kostnader och véardering. Koncernens redovisningsprinciper
har inte andrats som en féljd av férandrad makroekonomi,
dock har anvdnda modeller paverkats varav ett exempel &r
nedskrivningsprévning av goodwill dar diskonteringsrantan
ar en vasentlig komponent, se not 14. Effekterna inkluderar
utover nedskrivningsprévning avimmateriella tillgangar
ocksa risker och osakerhetsfaktorers paverkan pa férvantade
kreditforluster, vilket presenteras narmare i not 19, samt
tillhérande uppskjutna skatter. Se dven not 31.

Avseende 6kade klimatrelaterade effekter till féljd av
stigande temperaturer, férhéjda havsnivéer och 6kad frekvens
av extremvéader kan det komma att skada viktig infrastruktur
i vardekedjan ochi férlangningen leda till bristande kapacitet
kring leveranser av produkter och tjanster. Foljaktligen kan
omstallningsrisker kopplat till teknologisk utveckling, ett
férandrat omvarldslage med 6kade energipriser komma att
paverka drifts- och kapitalutgifter samt bolagets resultat.
Koncernens beddmer att det inte foreligger betydande péver-
kan pa de finansiella rapporterna 2023 samt bedéms inte ha
betydande paverkan framat som en foljd av dessa effekter.
Koncernens hallbarhetsarbete beskrivs narmare i avsnittet
Sinch héllbarhetsrapport 2023.
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Noter

not 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar i de finansiella rapporterna

Viktiga uppskattningar och bedémningar

for redovisningsandamal

Upprattandet av de finansiella rapporterna och tillamp-
ningen av redovisningsprinciper baseras ofta pa ledningens
beddémningar och pa uppskattningar och antaganden som
anses vara rimliga och val bedémda vid den tidpunkt da
beddmningen gors. Med andra bedémningar, antaganden
eller uppskattningar kan resultatet emellertid bli ett annat och
handelser kan intraffa som kan kréva en vésentlig justering av

det redovisade vardet for den berorda tillgangen eller skulden.

Exempel pa detta kan intraffa vid férandring av strategi eller
omstrukturering. Bedémning utifran val av redovisningsprinci-
per och uppskattningar kan komma att paverkas av detta.

Nedan anges de viktigaste redovisningsprinciperna vars
tillampning baseras péa de viktigaste bedémningarna och
kallorna till osakerhet i uppskattningar som koncernen anser
kan ha den mest materiella inverkan pa koncernens redovi-
sade resultat och ekonomiska stallning.

Informationenidenna not arindelad i féljande:
« Viktigaste kallor till osakerhet i uppskattningar

* Beddmningar gjorda av ledningen i samband med tillamp-
ning av koncernens redovisningsprinciper

Intédktsredovisning

Viktigaste kallor till osdkerhet i uppskattningar

Koncernen anvéander estimat och bedémningar for att
faststalla belopp och tidpunkter fér intaktsfoéring, sarskilt

for att bestdmma transaktionspris och dess férdelning
mellan identifierade prestationsataganden under kontraktet.
Transaktionspris, inklusive rorlig ersattning, t ex intakter fran
volymrabatter, estimeras vid kontraktets start och periodiskt
darefter. Bedémningar anvands i estimatprocessen baserat
pa tidigare erfarenheter av typ av affar och kund. Detta inklu-
derar eventuella prisjusteringar baserat pa senast tillgangliga
information om kontraktsférhandlingar vilka skulle kunna ha
enretroaktiv paverkan pa priser for tjanster vilka redan ar
bestallda eller levererade. Det gérs regelbunden analys av
férvantade kreditforluster for kundfordringar och kontrakts-
fordringar. Totala konstaterade/realiserade kreditférluster per
31december 2023 uppgick till 42 (47) MSEK eller 1% (1%) av
bruttovardet fér kundfordringar och kontraktsfordringar.

Bedémningar gjordai samband med tillampning av
koncernens redovisningsprinciper

Intakter for tjanster redovisas vid den tidpunkt dé kontrollen
av tjansten ar éverford till kunden. Denna utvardering ska
goras ur ett kundperspektiv beaktande indikatorer som
overforing av dgande och risker, kundacceptans, atkomst och
ratt att fakturera. Bedémningar kan kravas for att utvardera
om huruvida risker och rattigheter har éverférts till kunden
och om kunden har accepterat tjansterna. Ofta bedéms alla
indikatorer avseende dverféring av kontroll dvergripande

for att faststélla om 6verforing av kontroll har skett i ett
kundkontrakt. Ledningen gér I6pande utvardering av kun-
dens mojlighet och intention att betala under ett kontrakt.
Utvarderingen baseras pa den senaste kreditvarderingen och
kundens betalningshistorik. Utvarderingen kan andras under
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kontraktets genomférande och om det féreligger bevis for
forsamring av kundens formaga eller intention att betala sé
skaingen ytterligare intdktsféring ske innan betalningskriteri-
erna har uppnatts.

Vardering av kostnad fér salda tjanster
Viktigaste kallor till oséakerhet i uppskattningar
Periodisering av kostnader for salda tjanster ar foremal for
uppskattning for att minimera risken for framtida avvikelser.
Kostnad for salda tjanster i Sinchs meddelandeverksamhet
uppstar nar varje mobiloperator tar ut en avgift per medde-
lande. Den pafdljande faktureringen fran mobiloperatérer sker
i vissa fall manga manader efter att trafiken har genererats
vilket medfér att kostnaderna ackumuleras som upplupna
kostnader fram till fakturering har skett.

Kritiska bedémningar och uppskattningar av reserver
relaterat till upplupna trafikkostnader ar del av den manatliga
processen for att redovisa rattvisande kostnader for trafik-
kostnader. Dessa bedémningar baseras pa historiska erfaren-
heter och flera andra antaganden som bedéms vara rimliga
under radande omstandigheter. Harigenom dragna slutsatser
utgoér grunden for redovisade varden for trafikkostnaderna.

Rorelseférvarv, immateriella tillgangar

inklusive goodwill

Viktigaste kallor till osdkerhet i uppskattningar

| samband med initial redovisning uppskattas framtida
kassafléden for att sakerstalla att de redovisade vardenainte
overstiger de uppskattade diskonterade kassaflodena for
denna typ av tillgangar. Efter den férsta redovisningen provas
nedskrivningsbehovet nar det finns indikationer pa att till-
gangen har minskat i varde. Dessutom prévas nedskrivnings-
behovet for goodwill arligen i samband med uppdaterade
affarsplaner. En indikation pa nedskrivning kan vara vasentliga
avvikelser i faktiska kassafléden jamfort med affarsplanen
samt nya uppskattningar som indikerar lagre framtida
kassafléden. Uppskattningar som &r relaterade till férvarvade
immateriella tillgdngar baseras pé likartade antaganden och
risker som fér goodwill. Allokeringen vid en férvarvsanalys
kraver ledningens beddémning, till exempel vid bestdmmande
av verkliga varden for forvarvade immateriella tillgangar. For
mer information, se not 14.

Bedémningar gjordai samband med tillampning av
koncernens redovisningsprinciper

| samband med initial redovisning och senare omvarderingar
gor ledningen bedémningar av bade grundlaggande antagan-
den och indikatorer pa nedskrivningsbehov. Beddmning kravs
aven for att definiera kassagenererande enheter fér prévning
av nedskrivningsbehov.

Leasing

Viktigaste kallor till osdkerhet i uppskattningar

Osakerhet i uppskattningar finns relaterat till méjliga framtida
forandringar i verksamheten, vilket kan komma att paverka
den faktiska leasingperioden for ett kontrakt. Till exempel

om ett omstruktureringsprogram initieras som kan innebéara
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Noter

not2 Forts.

uppséagning av befintliga leasingkontrakt. Faststallandet av
rantesatser med vilka leasingskulder diskonteras ar en annan
oséakerhet som paverkar leasingskuldens och rantekostna-
dens belopp. En marginell laneranta anvands vid diskontering
av leasingskulderna och kraver bedémning for att aterspegla
den réntesats som skulle behdva betalas for att lana medel
under liknande 16ptid, och med liknande sakerhet, for att
erhélla en tillgéng av liknande varde som nyttjanderatterna

i en liknande ekonomisk miljé. Per den 31december 2023
uppgick leasingskulderna till 898 MSEK (872). Fér mer informa-
tion se not 17.

Bedémningar gjordai samband med tillampning av
koncernens redovisningsprinciper

Vid initial redovisning och efterféljande omvardering gérs
beddmning av ledningen rérande leasingperiodeni ett
leasingkontrakt. Utfallet av dessa beddémningar kan visa sig
inte stamma med det faktiska utfallet for leasingkontraktet
och kan ha en negativ effekt pa nyttjanderattigheter.

Uppskjuten skatt

Viktigaste kallor till osakerhet i uppskattningar
Vérderingen av uppskjutna skattefordringar innefattar
beddmning av avdragsratten for kostnader som annu inte

ar skattepliktiga och uppskattningar avseende tillrackliga
framtida skattepliktiga intakter for att mojliggéra utnyttjande
av underskottsavdrag och/eller skattetillgodohavandeni
olika beskattningsomraden. Samtliga uppskjutna skatte-
fordringar ar foremal for arlig dversyn av sannolikt nyttjande.
Varderingen av temporéara skillnader, underskottsavdrag

och skattekrediter baseras pé ledningens uppskattningar av
framtida skattepliktiga inkomster i olika beskattningsomraden
mot vilka temporéra skillnader och underskottsavdrag kan
utnyttjas. Dessa beddmningar baseras primart pa affars-
planer fér koncernens bedémda utfall avseende framtida
beskattningsbara vinster. Mer detaljerad information finns i
not 12.

Redovisning av inkomstskatt,

mervardesskatt och andra skatter
Viktigaste kallor till osakerhet i uppskattningar
Redovisningen av inkomstskatt baseras pa utvardering av
inkomstskatt i alla beskattningsomraden dar vinst uppstar.
Enligt vad som foreskrivs i IFRIC 23 beaktas endast osékerhet
om inkomstskattemassig behandling om och vid redovis-
ning och vardering av inkomstskatteposter i de finansiella
rapporterna. Tillgangar relaterade till mervardesskatt och
andra skatter beddms separat fér nyttjande i varje beskatt-
ningsomrade i enlighet med lokala bestammelser. Den totala
komplexiteten i de regler som rér skatter och redovisningen av
dessa kraver foretagsledningens engagemang i bedémningar
av klassificering av transaktioner och i uppskattningar av
sannolika utfall av yrkade avdrag och/eller tvister.
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Nya standarder och tolkningar under 2023
Foéljande nya eller andrade standarder och tolkningar har tratt
i kraft fran och med den 1januari 2023 och har tillampats pa
koncernens finansiella rapporter 2023. Andringarna har inte
haft nagon vasentlig paverkan pa koncernens eller moderbo-
lagets finansiella rapporter.

+ Andringar i IAS 1Utformning av finansiella rapporter (upp-
lysningar och redovisningsprinciper)

+ Andringar i IAS 12 Inkomstskatter: Uppskjutna skatteford-
ringar och uppskjutna skatteskulder som harror fran en
enda transaktion

« Andringar i IAS 12 Inkomstskatter: Internationell skatte-
reform - modellregler enligt pillar 2

+ Andringar i IAS 8 Redovisningsprinciper, &ndringar i
uppskattningar och bedémningar samt fel: Definition av
upplysning

+ IFRS17 Férsakringsavtal

Tillampningen av andringar i IAS Thar medfért att standar-
diserade och ovéasentliga upplysningar om redovisnings-
principer reducerats samt att ytterligare féretagsspecifika
upplysningar har lagts till. Tilldmpningen av andringar i IAS 12
har medfort att uppskjuten skatt hanférligt till nyttjanderatts-
tillgdngar och leasingskulder har redovisats brutto i not 12.
Beloppen har kvittats i balansrékningen, varvid andringen inte
har nagon betydande effekt pa redovisningen.

Koncernen tillampar undantaget som inférdes i IAS 12 och
innebar att ingen redovisisning eller upplysning sker kopplat
till uppskjutna skattefordringar och skulder relaterade till
inkomstskatter enligt pillar 2.

Nya och dndrade IFRS och tolkningar som

annu inte bérjat tillampas
IASB har publicerat féljande nya eller &ndrade standarder:

+ IAS 1Utformning av finansiella rapporter avseende klassi-
ficering av skulder som kort- eller langfristiga, sarskilt vid
férekomsten av kovenanter.

» |IFRS 16 Leasingavtal om redovisning av leasingskuld kopplat
till sale och leaseback transaktioner.

» |AS 7 Rapport 6ver kassafléden och IFRS 7 Finansiella
instrument: Upplysningar avseende upplysningskrav om
leverantérsfinansieringsupplagg.

Andringarna bedéms inte ha ndgon vasentlig paverkan pa
koncernens eller moderbolagets finansiella rapporter den
period de tillampas férsta gdngen. Inga av de nya eller andrade
standarderna har fértidstillampats av koncernen.

Sinch Arsredovisning 2023



not3 Redovisningsprinciper

Konsolideringsprinciper och

rorelseforvarv
Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som stér under bestammande
inflytande fran moderbolaget Sinch AB (publ). Vid bedém-
ningen om ett bestdmmande inflytande féreligger, beaktas
potentiella réstberattigande aktier samt om avtalsrattslig
kontroll féreligger.

Dotterféretag redovisas enligt férvarvsmetoden. Trans-
aktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som
ar hanforliga till emission av egetkapitalinstrument eller
skuldinstrument, som uppkommer redovisas direkt som
ovriga externa kostnader.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt véarde vid
forvarvstidpunkten. | de fall den villkorade képeskillingen ar
klassificerad som egetkapitalinstrument, gérs ingen omvéarde-
ring och reglering goérs inom eget kapital. For 6vriga villkorade
képeskillingar omvéarderas dessa vid varje rapporttidpunkt
och férandringen redovisas i arets resultat i resultatrakningen
som ovrig intakt eller kostnad.

Utlandsk valuta
Transaktioneriutlandsk valuta
Poster som ingar i de finansiella rapporterna for respektive
dotterbolagikoncernen ar varderade i respektive foretags
funktionella valuta. | allmanhet utgér den lokala valutan i det
land féretaget befinner sig den funktionella valutan, férutom i
enstaka fall dér EUR eller USD anvands som funktionell valuta
istallet for den lokala valutan. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakning av rérelsefordringar och rérelseskulder
redovisas som Ovrig rorelseintakt eller rérelsekostnad. Valuta-
kursdifferenser relaterat till finansiella tillganger och skulder
redovisas som finansiell intékt eller kostnad.
Omrakningsdifferenser som uppstar vid valutaomrakning
av utlandsverksamheter redovisas i 6vrigt totalresultat och
ackumuleras i omrakningsreserveni eget kapital. Vid avyttring
av en utlandsverksamhet, helt eller delvis, realiseras de till
verksamheten hanférliga ackumulerade omrakningsdiffe-
renserna i resultatrakningen och redovisas som en finansiell
intakt eller kostnad.

Intékter

Inledning

Koncernens foérsaljning av tjanster utgors till huvuddel av
transaktionsavgifter for att skicka meddelanden och koppla
samtal samt abonnemangstjanster for att skicka e-post.
Intéakter kommer fran forsaljning av tjanster som séljs separat
och fran tjanster som séljs i paketerade erbjudanden. Intékter
redovisas baserat pa avtalet med kund och varderas utifran
den ersattning som Sinch forvantar sig ha ratt till i utbyte mot
att 6verfora utlovade tjanster. Intakter fordelas pa presta-
tionsataganden och redovisas vid en viss tidpunkt eller éver
den tid som prestationsatagandena uppfylls, vilket faststalls
baserat pa det satt som kontroll dverférs till kunden. Den
utlovade ersattningen i ett avtal med en kund kan inkludera
fasta belopp, rérliga belopp eller badda och redovisas endast

i den utstrackning det ar hégst sannolikt att en aterforing
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av redovisade intakter inte kommer att intréffa. Koncernens
intaktsstrommar beskrivs nedan i respektive rérelsesegment.
Koncernens kundfordringar utgérs av fakturerade respektive
ofakturerade kundfordringar som har en ovillkorlig ratt till
betalning medan kontraktstillgéngar som avser upplupna
intékter har en villkorad ratt till betalning. Villkorad ratt till
betalning innebar att ett slutligt &tagande i kontraktet maste
uppfyllas innan ovillkorad ratt till betalning uppstar. Intakter
baserade pa en ovillkorlig ratt till betalning &r att framsta som
ofakturerade kundfordringar om fakturering inte har skett pa
balansdagen, medan intakter som har fakturerats visas som
fakturerade kundfordringar vilket presenteras i not 19.

Meddelandetjanster
Meddelandetjanster ar tjanster som levereras till anvandare
via olika mjukvaruplattformar. Dessa plattformar kan bade
hantera meddelanden som skickas i form av SMS och MMS
samt meddelanden som skickas till olika appar som Whats-
App. Tjansten bestar i att Sinch sakerstaller att meddelandet
levereras till relevant mobiloperatér, somii sin tur ser till att
meddelandet levereras till sin abonnent, pa ett kvalitetssa-
kert och kostnadseffektivt satt. Intakter fran forsaljning av
tjanster pa I6pande rakning redovisas i den period tjansten
utfors, det vill saga saval intakter som kostnad redovisas i
den period de intjanas respektive forbrukas. Varje levererad
transaktion betraktas som en distinkt tjanst eftersom kunden
drar nytta av varje enskilt meddelande. Tjansten att dirigera
trafik enligt ett kontrakt bestar av ett atagande for Sinch att
leverera en serie distinkta tjanster som ar vasentligen lika, och
som har samma 6verféringsmoénster. Dessa redovisas som
ett enda prestationsatagande. Prestationsataganden som
avser att leverera ett meddelande redovisas vid tidpunkten
som meddelandet har levererats respektive for tjanster dar
tjdnsten dverfors dver en viss tid s redovisas intakten linjart
under den perioden som tjansten utfoérs.

Fakturering sker i normalfallet ménadsvis i efterskott
baserat pa trafikvolymer, anvand kanal och mobilnat.

E-post

Sinchs e-postverksamhet erbjuder leveranser av transak-
tionsbaserad och marknadsféringsrelaterad e-post. Med
APler och applikationer levereras e-post till mottagaren i
huvudsak via Transactional Email, vilket utgér e-post bestalld
av mottagaren samt omfattar dven bokningsbekraftelser.
Intaktstrom E-posttjanster omfattar prenumerationer pa
SaaS-tjanster avseende olika mjukvaruhanterade e-post-
meddelandetjéanster, valideringstjanster och dylikt samt
omfattar dven e-post som slutanvandare anvander genom att
registrera anvandarkonto eller hantera l6senord. Resterande
marknad avser marknadsféring via e-post, dar féretag skickar
erbjudanden och genomfér kampanjer. Prenumerationstjans-
terna utgor ett enskilt prestationsatagande, prenumerations-
avgiften ar antingen en manads-, kvartals- eller arsavgift.
Intakter redovisas |6pande 6éver abonnemangsperioden och
fakturering av prenumerationstjénsterna sker i férskott och
overfoérbrukning faktureras i efterskott.
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Rosttjanster

Programmatiska résttjanster avser rostkommunikation som
initieras av programvara eller dér programvara anvands for

att bearbeta eller hantera réstkommunikation och dessa
intéktsredovisas 6ver den tid som tjansten levereras till
kunden. Tjanster bestdende avinkommande rést, utgdende
rost, lokal- och fjarrsamtal, avgiftsfria, neutrala tandem-, med-
delandetjanster samt s.k. E911-tjanster. Kunderna kan paketera
ovanstaende tjanster utifran kundens behov och dessa kan
representera enskilda eller ssmmanslagna prestationsa-
tagande som &r vasentligen desamma och som har samma
monster for dverforing till kunden. Manatligt fakturerad trafik
baseras pa anvandande, vilket innebar att det finns ett fast
pris per destination dit samtal termineras/mottages och som
sedan faktureras kunderna. Normalt baseras det fakturerade
beloppet pa antal minuters anvandning enligt rddande
prislista. Avgifter for varje komponent i tjansterna prissatts
separat i avtalet med kunden. Fakturering for rorliga avgifter
baseras pa faktiska volymer och fakturering sker i efterskott.

Intakter fran separata uppgraderingar av mjukvarulicenser
Separata kundavtal for uppgradering av mjukvarulicenser.

Ett avtal med en kund som inkluderar en definierad licens
innebar att licensen tillhandahalls som antingen en "ratt att

fa atkomst till” eller "ratt att anvanda” Sinch immateriella
rattighet. Nar 16ftet att tillhandahalla en licens klassificeras
som en "ratt att f& &tkomst till”, redovisas intédkten éver tid.
Nar l6ftet att tillhandahalla en licens klassificeras som en “ratt
att anvanda”, redovisas intakten vid den tidpunkt da kontroll
overfors till kunden. Intakter fran separata uppgraderingar av
mjukvarulicenser redovisas i samband med leverans. | de fall
anpassningar ska utféras redovisas intakter som férséljning
av tjanster till fast pris. Intakter fran forsaljning av tjanster till
fast pris redovisas 6éver tid baserat péa fardigstallandegrad.
Fardigstallandegraden faststalls genom en berakning av for-
hallandet mellan nedlagda uppdragsutgifter for utfort arbete
per balansdagen och beraknade totala uppdragsutgifter. En
befarad forlust pa ett tjansteuppdrag redovisas omedelbart
som en kostnad. Nar utfallet av ett tjansteuppdrag inte kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt sker intaktsredovisning endast
med belopp som motsvarar uppkomna uppdragsutgifter som
sannolikt kommer att ersattas av bestallaren. Uppdragsutgif-
ter redovisas som en kostnad i den period de uppkommer.

Intakter frdn separata supportavtal
Intékter fran separata supportavtal intaktfors linjart éver
kontraktsperioden.

Leasing

Vid leasingavtalets bérjan eller vid omprévning av ett leasing-
avtal sominnehaller flera komponenter, leasing- och icke-
leasingkomponenter, férdelar koncernen ersattningen enligt
avtalet till varje komponent baserat pa det fristdende priset. |
de fall dar det inte gér att skilja pd komponenterna redovisas
de som en enda leasingkomponent.

Leasingavtal dar koncernen arleasetagare

Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgang och en leasing-
skuld vid leasingavtalets bérjan. Nyttjanderattstiligangen
varderas initialt till anskaffningsvarde, vilket bestar av leasing-
skuldens initiala varde med tillagg for leasingavgifter som
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betalats vid eller fére avtalets bérjan plus eventuella initiala
direkta utgifter. Nyttjanderattstillgdngen skrivs av linjart dver
tillgdngens nyttjandeperiod vilket i normalfallet for koncernen
ar detsamma som leasingperioden. | de fall da anskaff-
ningsvardet for nyttjanderatten aterspeglar att koncernen
kommer att utnyttja en option att képa den underliggande
tillgadngen skrivs tillgdngen av till nyttjandeperiodens slut.

Beraknade nyttjandeperioder:
 Lokaler 3-10 ar

+ Hyrd férbindelsekapacitet 2-15 ar
« Ovrigt1-3 &r

Leasingskulden, som delas upp ilangfristig och kortfristig del,
varderas initialt till nuvardet av aterstdende leasingavgifter
under den bedémda leasingperioden. Leasingperioden utgérs
av den ej uppséagningsbara perioden med tillagg for ytterligare
perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet bedéms med
rimlig sékerhet att dessa kommer att nyttjas. Majoriteten av
férlangningsoptionerna som avser leasing av kontorslokaler
och 6vrig leasing har inte réknats med i leasingskulden efter-
som koncernen inte kan sdga med sékerhet att de kommer att
férlangas. Beddémning av férlangningsoptioner sker initialt vid
upplagg av det nya kontraktet men kan uppdateras |[6pande
under kontraktets I16ptid.

Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets
implicita ranta. Om denna réntesats inte kan faststallas
enkelt, vilket normalt ar fallet fér koncernens leasingavtal, ska
koncernens marginella lanerénta anvéandas, vilken aterspeglar
koncernens kreditrisk.

Koncernen bestammer den marginella lanerantan pa
foljande satt:

+ nér det ar mojligt anvands finansiering som nyligen erhallits
av en utomstdende part som en startpunkt och justeras
sedan for att aterspegla féorandringar i finansieringsforut-
sattningarna sedan finansieringen erhdlls.

* justeringar gors for de specifika villkoren i avtalet, t.ex.
leasingperiod, land, valuta och sakerhet.

» Denmarginella l&nerantan ar férdelad pé olika I6ptider
beroende pa hur langa leasingavtalen ér.

For korttidsleasingavtal och leasingavtal dér den underlig-
gande tillgangen ar av Iagt varde tillampas undantaget i IFRS 16
vilket innebéar att for dessa leasingavtal redovisas inte ndgon
nyttjanderattstillgdng och leasingskuld. Leasingavgifter for
dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjart éver leasing-
perioden. Detta géller aven variabla leasingavgifter.

Finansiella intéakter och kostnader

Finansiella intakter bestar av ranteintakter pa investerade
medel, utdelningsintakter, valutakursvinster samt vinst vid
vardeforandringar péa finansiella tillgéngar eller skulder redo-
visade till verkligt varde via resultatet samt sddana vinster pa
sakringsinstrument som redovisas i arets resultat. Finansiella
kostnader bestar av rantekostnader, valutakursforluster

samt forlust vid vardeforandring pa finansiella tillgangar eller
skulder varderade till verkligt varde via resultatet samt sédana
forluster pa sakringsinstrument som redovisas i arets resultat.
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Immateriella tillgangar

Goodwill

Gooduwill varderas till anskaffningsvarde minus ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill nedskrivningsprévas minst arligen,
eller nar indikationer finns pa att tillgdngens redovisade varde
har minskat. Goodwill férdelas p& minsta kassagenerande
enhet, vilket per 2023-12-31 har faststallts till koncernens
rérelsesegment for nedskrivningsprévningen.

Egenutvecklad programvara

Utgifter for utveckling av nya och befintliga tjanster och pro-
cesser aktiveras [6pande om de uppfyller kraven. De utgifter
som inte uppfyller kraven kostnadsfors direkt, t.ex. kostnader
for underhall och utbildning. Utgifter som aktiveras avser bade
direkta externa kostnader samt interna kostnader, t.ex. mate-
rial och tjanster och erséattningar till anstallda. Nar tjansten

ar tillganglig for anvandning paborjas avskrivning. | rapporten
over finansiell stallning &r de redovisade utvecklingsutgifterna
upptagna till anskaffningsvérde minus ackumulerade avskriv-
ningar och nedskrivningar.

Tillkommande utgifter fér egenutvecklad programvara
redovisas som en tillgéng i rapport dver finansiell stallning
endast da de 6kar de framtida ekonomiska férdelarna fér den
specifika tillgdngen till vilka de hanfér sig. Alla andra utgifter
kostnadsfors nar de uppkommer.

Ovrigaimmateriella tillgangar

Ovrigaimmateriella tillgdngar utgérs av licenser, kundrela-
tioner, operatérsrelationer, varumérken och egenutvecklad
programvara och redovisas till anskaffningsvarde minus
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgdngar
Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar ar
baserade pa beréknade nyttjandeperioder. Avskrivningarna
sker linjart 6ver beraknade nyttjandeperioder, savida inte
saddana nyttjandeperioder &r obestambara. Immateriella
tillgdngar med bestambara nyttjandeperioder skrivs av fran
den tidpunkt da de ér tillgangliga fér anvandning. Nyttjande-
perioderna omproévas varje ar.

Berédknade nyttjandeperioder:

« licenser 3-5 ar

« kundrelationer 5-15 &r

« operatorsrelationer 5-10 ar

« varumarke 1-10 ar

» egenutvecklad programvara 3-10 ar

Nedskrivning avimmateriella tillgdngar

Koncernen genomfér nedskrivningstest av de immateriella
anlaggningstillgdngarna vid varje balansdag for att faststalla
nedskrivningsbehov. Om indikation pa nedskrivningsbehov
finns beréknas tillgdngens atervinningsvarde. Fér goodwill
berédknas atervinningsvardet minst &rligen, under tredje
kvartalet. | not 14 Goodwill framgér en detaljerad beskrivning
av nedskrivningsprévningen. Nedskrivningar belastar posten
av- och nedskrivningar i resultatet.
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Materiella anlaggningstillgangar
Agdatillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaff-
ningsvarde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. Vinst eller férlust som uppkommer vid
avyttring eller utrangering av en tillgdng utgors av skillnaden
mellan férsaljningspriset och tillgdngens redovisade varde
med avdrag for direkta férséljningskostnaderna redovisas
som Ovrig rorelse- intakt eller kostnad.

Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens beraknade
nyttjandeperiod.

Beraknade nyttjandeperioder:
- fastaanlaggningar — fibernat 10 ar
« datorer 3 ar

* inventarier 5 ar

Nyttjandeperioderna for forbattringsutgift pa annans fast-
ighet utgar fran kvarvarande hyresperiod pa underliggande
hyreskontrakt. Anvéanda avskrivningsmetoder och tillgangar-
nas nyttjandeperioder omproévas vid varje arsslut.

Nedskrivning av materiella tillgangar

Koncernen genomfér nedskrivningstest av de materiella
anlaggningstillgdngarna vid varje balansdag for att faststalla
eventuella nedskrivningsbehov. Om indikation pa nedskriv-
ningsbehov finns berédknas tillgdngens atervinningsvarde.
Nedskrivningar belastar posten av och nedskrivningar i
resultatet.

Finansiella instrument

Klassificering och vardering

Koncernens finansiella instrument redovisas till upplupet
anskaffningsvarde férutom skuld for villkorad tillaggskopeskil-
ling och derivatinstrument vilka varderas till verkligt varde.
Foérandringar av verkligt varde redovisas i rorelseresultatet
som ovrig rorelseintakt eller 6vrig rérelsekostnad for villkorade
tillaggskopeskillingar, och som finansiella intékter eller kost-
nader fér derivatinstrument. Se not 30 for finansiella skulder
identifierade som sékringsinstrument.

Nedskrivning for forvantade kreditforluster
Sinch redovisar en forlustreserv for férvantade kreditforluster
pa en finansiell tillgdng som varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde. For kundfordringar och avtalstillgéngar finns
férenklingar som innebér att koncernen direkt ska redovisa
férvantade kreditforluster for tillgdngens aterstdende 16ptid,
vilken férvantas understiga ett ar fér samtliga fordringar. For
samtliga andra finansiella tillgdngar ska koncernen vardera
forlustreserven till ett belopp som motsvarar 12 manaders
férvantade kreditforluster. For finansiella instrument for vilka
det har skett en betydande 6kning av kreditrisken sedan
férsta redovisningstillfallet redovisas en reserv baserad pa
kreditforluster for tillgdngens hela [6ptid.

Den férenklade modellen anvands fér berakning av
kreditforluster pa kundfordringar och avtalstillgangar genom
provisionsmatriser som ar baserade pa tidigare handelser,
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nuvarande forhéllanden och prognoser fér framtida ekono-
miska férutsattningar.

Koncernens exponering for kreditrisk ar huvudsakligen
hanforlig till kundfordringar och likvida medel.

Nedskrivning av kundfordringar och avtalstillgdngar
redovisas i rorelseresultatet som 6vriga rorelsekostnader.
Likvida medel omfattas av den generella modellen. Kreditfér-
lustreserv pa likvida medel baseras péa kreditinstitutens rating.
For stoérre enskilda fordringar déar indikation om 6kad kreditrisk
foreligger gors individuella bedémningar foér kreditforlustre-
servering, 6vriga poster beddms kollektivt. Nedskrivning av
likvida medel och langfristiga fordringar redovisas i resultatet
som finansiella kostnader.

Finansiella derivatinstrument och sékringsredovisning

For sékring av fordran eller skuld mot valutakursrisk anvands
valutaterminer. Fér skydd mot valutakursrisk tillampas inte
sakringsredovisning eftersom en ekonomisk sakring avspeglas
i redovisningen genom att bade den underliggande fordran
eller skulden och sakringsinstrumentet redovisas till balans-
dagens valutakurs och valutakursférandringarna redovisas
Sver arets resultat. Valutakursférandringar avseende rorelse-
relaterade fordringar och skulder redovisas i rérelseresultatet
medan valutakursférandringar avseende finansiella fordringar
och skulder redovisas i finansiella intédkter och kostnader.
Derivat med ett positivt verkligt varde redovisas som kort-
fristiga fordringar och derivat med ett negativt verkligt varde
som kortfristiga skulder. Valutaswappar och terminsavtal
klassificeras som icke rantebarande. Férandringar i verkligt
varde pa ekonomiska sékringar redovisas som kursdifferenser
i arets resultat och motverkar kursdifferenserna pad monetéara
tillgdngar och skulder. Sinch koncernen innehar derivatkon-
trakt vilka omfattas av ramavtal om nettning. Det innebar att
man har en villkorad kvittningsratt mellan tillgdngar och skul-
der mot samma motpart, vilket inte speglas i redovisningen
dar bruttoredovisning tillampas.

Valutakursrisk i utlandska nettoinvesteringar
Nettoinvesteringar i utlandska dotterféretag innefattar
l&ngfristiga lan for vilken reglering inte &r planerad att ske inom
dverskadlig framtid, och sddana monetéra poster omraknas
till balansdagens kurs. Valutakursdifferenser som uppstar
redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i omraknings-
reserven. Vid avyttring av nettoinvesteringen sker omklassifi-
cering fran eget kapital till resultatet.

Ersattningar till anstallda

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Samtliga pensionsldsningar i koncernen utgoérs av avgiftsbe-
stdmda pensionsplaner. Féretagets forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestdmda planer belastar resultatet inom
personalkostnader, i takt med att de anstallda utfér sina
tjanster.

Aktierelaterade erséattningar

Sinch har aktierelaterade incitamentsprogram, bestaende av
teckningsoptioner och personaloptioner som har erbjudits
ledande befattningshavare och nyckelpersoner. Fér detalje-
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rad information, se not 9. Kostnaden fér den aktierelaterade
ersattningen bestams utifran verkligt varde pa de aktieratter
den anstallde erhaller. Det verkliga vardet pa de tilldelade
optionerna beraknas enligt Black & Scholes-modellen och
hansyn tas till de villkor och férutsattningar som gallde vid
tilldelningstidpunkten. Det belopp som redovisas som en
kostnad over intjaningsperioden justeras for att aterspegla
det verkliga antalet intjanade optioner. | efterféljande perioder
justeras denna kostnad for att terspegla det verkliga antalet
intjanade optioner. Sociala avgifter hanforliga till den perso-
nalkostnad som uppstar vid intjaning kostnadsfors fordelat
over intjaningsperioden. Avsattningen for sociala avgifter
baseras pa optionernas verkliga varde vid rapporttillfallet.
Verkligt varde berdknas med samma varderingsmodell som
anvandes nar optionerna stalldes ut.

Vid I6sen inom ramen for egetkapitalreglerade program sker
leverans av egna aktier till den anstallde. Vid I16sen redovisas
inbetalningen av I6senpriset fran den anstallde som en 6kning
av aktiekapitalet (kvotvarde) och dvrigt tillskjutet kapital.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprattat sin érsredovisning enligt
arsredovisningslagen (ARL) och Radet for finansiell rapporte-
rings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridisk person.
Aven av Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden
gallande fér noterade féretag tillampas. RFR 2 innebér att
moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen
ska tillampa samtliga av EU antagna IFRS och uttalanden s&
l&ngt detta &r mojligtinom ramen for &rsredovisningslagen,
tryggandelagen och med hansyn till ssmbandet mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag fran och tillagg till IFRS som ska goras. Skillnaderna
mellan moderbolagets och koncernens redovisningsprinciper
framgar nedan.

Andrade redovisningsprinciper

Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovis-
ningsprinciper férandrats i enlighet med vad som anges for
koncernen.

Klassificering och uppstallningsformer

Fér moderbolaget redovisas en resultatrakning och en rapport
Over totalresultat, dar fér koncernen dessa tva rapporter
tillsammans utgdr en rapport éver resultat och dvrigt total-
resultat. Vidare anvands fér moderbolaget benédmningarna
balansrakning respektive kassaflédesanalys fér de rapporter
somikoncernen har titlarna rapport éver finansiell stallning
respektive rapport dver kassafléden.

Moderbolagets resultatrakning och balansrékning ar
uppstallda enligt arsredovisningslagens scheman, medan
rapporten dver totalresultat, rapporten éver férandringar i
eget kapital och kassaflodesanalysen baseras pa IAS 1Utform-
ning av finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport éver
kassafléden. De skillnader mot koncernens rapporter som goér
sig gallande i moderbolagets resultat- och balansrakningar
utgors framst av redovisning av eget kapital samt forekomsten
av avsattningar som en egen rubrik i balansrakningen.
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Dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden och inkluderar transaktions-
kostnader som &r direkt hanférbara till férvarvet. Villkorad
képeskilling redovisas néar ett sannolikt och tillférlitligt belopp
kan beraknas och eventuella ombedémningar av vardet
justeras mot anskaffningsvardet. | koncernredovisningen
redovisas villkorade tilldggsképeskillingar till verkligt varde
med vardeférandringar 6ver resultatet.

Finansiellainstrument

Med anledning av sambandet mellan redovisning och
beskattning, tillampas inte reglerna i IFRS 9 i moderbolaget
som juridisk person. Finansiella anlaggningstillgangar varderas
till anskaffningsvarde minus eventuell nedskrivning och
finansiella omsattningstillgangar enligt Iagsta vardets princip.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar framst av
borgensforbindelser till forman for dotterféretag. Finansiella
garantier innebér att bolaget har ett dtagande att ersatta
innehavaren av ett skuldinstrument fér férluster som denne
adrar sig pa grund av att en angiven galdenar inte fullgor
betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. For redovisning av
finansiella garantiavtal tillampar moderbolaget en av Radet
for finansiell rapportering tillaten lattnadsregel jamfort med
reglernailFRS 9. Lattnadsregeln avser finansiella garantiavtal
utstallda till férman for dotterforetag. | dessa fall tillampas
istallet reglernailAS 37 punkt 14 och 36, vilka innebér att
finansiella garantiavtal redovisas som avsattning i balans-
rékningen ndr moderbolaget har ett legalt eller informellt
atagande som en foljd av en intréffad handelse och nar det ar
troligt att ett utflode av resurser kravs for att reglera atag-
andet. Dessutom ska en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kunna goéras. | de fall det inte ar sannolikt att de finansiella
garantierna leder till betalningar redovisas de som eventual-
forpliktelser, se not 28.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens
storlek och moderbolaget har fattat beslut om utdelningens
storlek innan moderbolaget publicerat sina finansiella
rapporter.

Intakter
Moderbolagets intékter bestar framst av koncerninterna
tjanster vilka redovisas i takt med att motparten erhaller
tjansten.

Leasing

Koncernen tillampar undantaget i RFR2 och samtliga leasing-
kontrakt redovisas som operationella och darmed linjart éver
leasingperioden.
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Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver utan
uppdelning pa eget kapital och uppskjuten skatteskuld. |
resultatrakningen gérs i moderbolaget p&d motsvarande satt
ingen férdelning av del av bokslutsdispositioner till uppskjuten
skattekostnad.

Koncernbidrag och aktieagartillskott

Moderbolaget redovisar erhallna och lamnade koncernbidrag
enligt alternativregeln som bokslutsdisposition. Aktiedgar-
tillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och
aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskriv-
ning ej erfordras.

Fordringar pa koncernféretag

Moderféretaget tillampar motsvarande nedskrivning som
koncernen for férvantade kreditforluster for kortfristiga och
langfristiga fordringar pa koncernforetag. Vasentlig 6kning
av kreditrisk har per balansdagen inte bedémts foéreligga
for ndgon fordran pé koncernféretag. Beddmning har gjorts
att forvantade kreditforluster inte &r vasentliga och ingen
reservering har darfér redovisats.

69



Noter

not 4 Rérelsesegment

Meddelande- Ovrigt och
2023, MSEK tjanster  Rosttjanster E-post SMB elimineringar Koncernen
Nettoomsaéttning 18 942 6339 1773 2069 -378 28745
Bruttoresultat 3876 2985 1377 1303 = 9542
EBITDA 1079 1425 709 526 -665 3074
Justeringar i EBITDA -326 -25 -57 -97 -59 -563
Justerad EBITDA 1405 1449 766 623 -606 3637
Av- och nedskrivningar -2 580
EBIT 494
Finansiella poster -646
Resultat fére skatt -152
Anlaggningstillgadngar” 45 240

1) Anlaggningstillgdngar exklusive finansiella anlaggningstillgdngar och uppskjutna skattefordringar, varav Australien 6 642 MSEK, Belgien 66 MSEK, Brasilien 2 381 MSEK,
Danmark 174 MSEK, Finland 991 MSEK, Frankrike 2 387 MSEK, Indien 576 MSEK, Mexiko 152 MSEK, Nederlanderna 824 MSEK, Storbritannien 803 MSEK, Sverige 356 MSEK,
Tyskland 555 MSEK, USA 29 219 MSEK och évriga lander 114 MSEK.

Meddelande- Ovrigt och
2022, MSEK tjanster  Rosttjanster E-post SMB elimineringar Koncernen
Nettoomsattning 18 225 6134 1561 1852 - 27722
Bruttoresultat 3615 2915 1mm7 1162 - 8 810
EBITDA 954 1399 547 490 -615 2774
Justeringar i EBITDA -61 -32 -34 -76 -146 -350
Justerad EBITDA 1015 1432 581 566 -469 3124
Av- och nedskrivningar -7 478
EBIT -4703
Finansiella poster -72
Resultat fore skatt -4775
Anléggningstillgdngar” 48 339

1) Anlaggningstillgdngar exklusive finansiella anlaggningstillgadngar och uppskjutna skattefordringar, varav Australien 7123 MSEK, Belgien 79 MSEK, Brasilien 2 336 MSEK,
Danmark 181 MSEK, Finland 1010 MSEK, Frankrike 2 495 MSEK, Indien 614 MSEK, Mexiko 145 MSEK, Nederlanderna 856 MSEK, Storbritannien 844 MSEK, Sverige 307
MSEK, Tyskland 576 MSEK, USA 31677 MSEK och 6vriga lander 96 MSEK.
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Meddelande- Ovrigt och
2023, Justeringar i EBITDA, MSEK tjanster  Rosttjanster E-post SMB elimineringar Koncernen
EBITDA 1079 1425 709 526 -665 3074
Forvarvskostnader (0] - - 0] -8 -8
Omstruktureringskostnader -32 - - -9 =7/ -47
Justerad tillaggskopeskilling - - - - -18 -18
Integrationskostnader -64 =5 (0] -64 =15 -148
Kostnader for aktieincitamentsprogram -58 -19 -24 -25 -10 -136
Operationella valutakursvinster/forluster -163 (0] o] 1 (0} -161
Ovriga justeringar -9 -1 -34 (¢ -1 -45
Justeringar i EBITDA -326 -25 -57 -97 -59 -563
Justerad EBITDA 1405 1449 766 623 -606 3637
Meddelande- Ovrigt och

2022, Justeringar i EBITDA, MSEK tjanster  Rosttjanster E-post SMB elimineringar Koncernen
EBITDA 954 1399 547 490 -615 2774
Foérvarvskostnader - 3 - 0] -48 -45
Omstruktureringskostnader -61 - - - -2 -62
Justerad tillaggskopeskilling ] - - - - 0]
Integrationskostnader -110 -12 -13 -54 -63 -252
Kostnader fér aktieincitamentsprogram -52 -22 -25 =21 -4 -124
Operationella valutakursvinster/forluster 161 [0} 5 -1 -30 135
Ovriga justeringar 1 0 -2 - 0 -1
Justeringar i EBITDA -61 -32 -34 -76 -146 -350
Justerad EBITDA 1015 1432 581 566 -469 3124

Ett rérelsesegment ar en del av koncernen som bedriver
verksamhet fran vilken den kan generera intékter och adra
sig kostnader och for vilka det finns finansiell information
tillganglig. Ett rérelsesegments resultat f6ljs vidare upp

av foretagets hogste verkstallande beslutsfattare for att
utvardera resultatet samt for att kunna allokera resurser till
rorelsesegmentet. Verkstallande direktoéren har identifierats
som den hogste verkstallande beslutsfattaren. Sinch hogste
verkstallande beslutsfattare féljer upp rérelseresultatet fore
av- och nedskrivningar, EBITDA, justerad EBITDA och &ven
pa bruttoresultatet som rérelsesegmenten genererar. Varje
rérelsesegment har en chef som ar ansvarig fér den dagliga
verksamheten och som regelbundet rapporterar utfallet av

not 5

Nettoomsattning inom framfér allt rérelsesegmentet Medde-
landetjanster harror fran kunder med regionala eller globala
trafikmonster. Affaren har darmed natt en sadan storlek att
det ar merarelevant att betrakta den aggregerat, dven ur ett
geografiskt perspektiv, och féretaget har darfor valt att dverga
till en regionalt indelad nettoomsattning.

Nettoomsattning per kunds region utgar fran kundens hem-
vist och ej nédvandigtvis var trafik genereras eller terminerar.
Detta innebar tex att en kund som rapporteras inom Nord-

Nettoomséattning

Sinch Arsredovisning 2023

rorelsesegmentets prestationer till den hogste verkstallande
beslutsfattaren.

I rérelsesegmentens rérelseresultat har direkt hanfoérbara
poster inkluderats samt justeringsposter i EBITDA med syftet
att tydliggora utvecklingen i den underliggande verksam-
heten. Justerad EBITDA ar EBITDA exklusive forvarvskostnader,
integrationskostnader, omstruktureringskostnader, ope-
rationella valutakursvinster/férluster, kostnader for aktie-
incitamentsprogram samt justeringar av engangskaraktar.
Tillgangar och skulder féljs inte upp av hégste verstéllande
beslutsfataren uppdelat pa de olika rérelsesegmenten. |
anlaggningstillgangar inkluderas immateriella, materiella och
nyttjanderattstillgangar.

amerika nedan, kan generera nettoomsattning relaterande till
trafik som skickas fran ett europeiskt dotterbolag till slut-
kunder i andra varldsdelar. Av den totala nettoomséattningen
avser 3 351 MSEK (3 272) en enskild kund vilket ar hanforligt till
rérelsesegmentet Meddelandetjanster.

Sinch nyttjar undantaget (IFRS15.121) att ej uppfyllda
prestationsataganden avser avtal som kommer att realiseras
inom 12 ménader.

Upplysningar om avtalsaldon hanvisas till not 18,19 och 21.
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Meddelande- Ovrigt och
2023, MSEK tjanster Rosttjanster E-post SMB  elimineringar  Koncernen
Nettoomsattning per kunds region
Nordamerika 8 890 6163 854 773 -127 16 554
Europa 5779 n3 681 182 -28 6727
Asien och Stillahavsregionen 30n 59 170 m2 =222 4131
Latinamerika 1261 3 68 2 - 1333
Summa 18 942 6 339 1773 2069 -378 28745
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 18 660 6 339 1773 2035 -378 28 429
Initiala mjukvarulicenser och
uppgraderingar 129 - - - - 129
Support 106 - - - - 106
Ovrigt 47 - - 34 - 81
Summa 18 942 6 339 1773 2069 -378 28745
Tidpunkt fér intéktsredovisning”
Over tid 2976 5773 1470 146 -1 10 365
Vid en tidpunkt 15 966 566 302 1923 -377 18 380
Summa 18 942 6 339 1773 2069 -378 28745
1) Vid en tidpunkt kan kunden vid varje enskilt tillfalle valja att anvanda/képa var tjanst eller ej. Over tid ar att kunden betalar fér abonnemang
eller koper meddelandeniforvag.
Meddelande-
2022, MSEK tjanster Rosttjanster E-post SMB Koncernen
Nettoomsattning per kunds region
Nordamerika 7 646 5919 730 575 14 869
Europa 5679 126 536 155 6 496
Asien och Stillahavsregionen 2550 77 151 15 3892
Latinamerika 1519 2 56 2 1580
Ovriga varlden 831 9 38 6 885
Summa 18 225 6134 151 1852 27722
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 17 886 6134 151 1852 27 383
Initiala mjukvarulicenser och
uppgraderingar 97 - - - 97
Support 105 - - - 105
Ovrigt 136 - - - 136
Summa 18 225 6134 151 1852 27722
Tidpunkt fér intaktsredovisning”
Over tid 2631 5707 1228 126 9691
Vid en tidpunkt 15 595 427 283 1726 18 031
Summa 18 225 6134 151 1852 27722

1) Vid en tidpunkt kan kunden vid varje enskilt tillfalle valja att anvanda/képa var tjanst eller ej. Over tid ar att kunden betalar fér abonnemang

eller kbper meddelandeniférvag.
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Vasentliga landers

Noter

nettoomsattning, MSEK Region 2023 2022
USA Nordamerika 16 352 14 692
Storbritannien Europa 2 006 2187
Indien Asien och Stillahavsregionen 1598 1234
Australien Asien och Stillahavsregionen 1170 1150
Frankrike Europa 932 841
Brasilien Latinamerika 767 866
Sverige Europa 518 573
Tyskland Europa 479 459
Nederlanderna Europa 445 450
Singapore Asien och Stillahavsregionen 416 562
Mexiko Latinamerika 401 387
6 Ovriga rérelseintakter och 7 .
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Ovriga rérelseintakter, MSEK 2023 2022 2023 2022 MSEK 2023 2022 2023 2022
Valutakursvinster 461 491 7 6  Deloitte
Justering skuld Revisionsverksamhet inom
tillaggskopeskilling - ] - - revisionsuppdraget 24 20 7 3
Ovrigt 18 n9 - Revisionsverksamhet utéver
Summa 479 &1 7 6 r“eV|S|onsuppdraget (0] =
Ovriga tjanster - -
i Koncernen Moderbolaget ¢, \ma Deloitte 24 28 7 n
Ovriga rérelsekostnader 2023 2022 2023 2022
Valutakursforluster -622 -357 -14 -8 - o
Andra revisionsbyraer
Konstaterade/realiserade Revisi K het i
kreditforluster -42 -47 - - evisionsverksamhet inom
revisionsuppdraget 3 3 - -
Férandring av férvantade Revisi K h .
kreditforiuster 17 -57 = - Revisionsverksamhet utover
) revisionsuppdraget - -
Ovrigt -1 -4 (o] - o
Skatterddgivning - -
Summa -648 -464 -14 -8 . i
Ovriga tjanster (0] 0 - -
Summa Andra revisions-
byraer 3 3 - -
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not 8 Ovriga externa kostnader

Koncernen Moderbolaget

Ovriga externa kostnader 2023 2022 2023 2022
Férvarvskostnader -8 -45 0] 0]
Omstruktureringskostnader -47 -62 -1 -1
Integrationskostnader -148 -252 - -12
Konsultkostnader -539 -573 -2 -14
Radgivning -248 -319 -12 -14
Telekommunikation -268 -307 -2 -6
Foérbrukningsinventarier och

licenskostnader -388 -297 -38 -38
Marknadsféringskostnader -199 -48 ] -1
Ovriga externa kostnader -466 -497 -281 -258
Summa -2310 -2400 -336 -345

not 9 Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

2023 2022
Ledande R Ledande .
befattnings- Ovriga befattnings- Ovriga

Léner och andra erséattningar — Koncernen, MSEK havare anstallda Totalt havare anstallda Totalt
Léner och andra erséattningar 60 3440 3500 45 3279 3324
(varav rorlig ersattning) 10 393 403 6 451 457
Ovriga formaner 1 236 237 215 215
Aktierelaterade ersattningar 19 96 15 38 102 140
Pensionskostnader 4 153 157 131 135
Ovriga sociala kostnader 10 453 463 380 389
Summa" 95 4377 4472 96 4107 4203

1) | koncernens resultatrakning klassificeras del av personalkostnader som kostnad séld tjanst motsvarande 126 MSEK (110). Ovriga personalkostnader om 25 MSEK (64),

som inte avser ersattning, ingar inte i ovanstaende tabell.

2023 2022
Ledande ) Ledande .
befattnings- Ovriga befattnings- Ovriga
Léner och andra erséattningar — Moderbolaget, MSEK havare anstallda Totalt havare anstallda Totalt
Léner och andra erséattningar 13 4 17 7 6 13
(varav rérlig ersattning) 1 - 1 1 1
Ovriga formaner 0 0 0 0 0 0
Pensionskostnader 1 1 2 1 0 2
Ovriga sociala kostnader 4 - 4 3 2 5
Summa 18 5 23 n 9 20
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2023

. Aktie- Ovriga
Ersattning till ledande befattningshavare Grundlon, Rorlig Ovriga relaterade Pensions- sociala
- Koncernen, KSEK arvode ersattning formaner erséattningar kostnad kostnader Summa
Styrelsens ordférande Erik Froberg 1700 - - - - 534 2234
Styrelseledamot Bridget Cosgrave” 700 = - = = 220 920
Styrelseledamot Renée Robinson Strémberg? 750 - - - - 236 986
Styrelseledamot Johan Stuart” 950 = = = = 298 1248
Styrelseledamot Bjérn Zethraeus” 803 = 4 = 82 272 1161
Styrelseledamot Hudson Smith? 700 = = = = 220 920
Verkstallande direktér Laurinda Pang” (apr-dec) 771 4 050 179 4518 102 445 17 005
Tillférordnad Verkstéllande direktér Johan Hedberg
(jan-apr) 1148 - 13 - - 66 1226
Andra ledande befattningshavare (3)” 6 337 651 23 - 1293 2 516 10 819
Andra ledande befattningshavare
(10 personer varav 6 personer del av &r) 28 695 5 546 1017 14 380 2 832 4 393 56 862
Summa ledande befattningshavare 49 493 10 247 1236 18 898 4 309 9201 93 383
1) Moderbolaget

2022

. Aktie- Ovriga
Ersattning till ledande befattningshavare Grundlon, Rorlig Ovriga relaterade Pensions- sociala
- Koncernen, KSEK arvode ersattning formaner erséattningar kostnad kostnader Summa
Styrelsens ordférande Erik Froberg 1700 - - - - 534 2234
Styrelseledamot Luciana Carvalho (jan-maj)" 292 - - - - 92 383
Styrelseledamot Bridget Cosgrave” 700 - - - - 220 920
Styrelseledamot Renée Robinson Strémberg? 750 - - - - 236 986
Styrelseledamot Johan Stuart” 950 - - - - 298 1248
Styrelseledamot Bjérn Zethraeus" 913 - 7 - 84 307 131
Styrelseledamot Hudson Smith (jun-dec)” 408 - - - - 128 537
Tillférordnad Verkstallande direktor
Johan Hedberg (aug-dec) 1325 - 14 - - 69 1408
Verkstéallande direktér Oscar Werner (jan-jul) 3043 - 81 - - 92 3217
Andra ledande befattningshavare (3)” 6184 927 21 - 1366 2566 1063
Andra ledande befattningshavare
(13 personer varav 9 personer del av &r) 22 936 5009 358 37654 2133 4280 72 370
Summa ledande befattningshavare 39200 5937 481 37654 3582 8821 95 676

1) Moderbolaget

Ersattningar tillledande befattningshavare pa koncernniva
Styrelse

Enligt beslut pa arsstamman 2023 utgar arligt arvode med
700 kSEK till styrelsens ledamoter som inte &r anstallda av
bolaget, med 1500 kSEK till styrelsens ordférande, med

100 kSEK till ledamoter i revisionsutskott, med 250 kSEK till
revisionsutskottets ordférande, med 50 kSEK till ledamoter

i ersattningsutskottet samt med 100 kSEK till erséattnings-
utskottets ordférande. Styrelseledamdéter som ocksa innehar
ledande befattningar erhaller grundlén i egenskap av ledande
befattningshavare.

Verkstéllande direktor

| enlighet med de beslutade riktlinjerna fér 2023 har verk-
stallande direktdéren haft ratt till fast 16n, rorlig 16n, sarskild
ersattning samt andra ersattningar. Den rérliga I6nen samt
den sarskilda ersattningen ska enligt de beslutade riktlinjerna
uppga tillmaximalt 50 procent vardera av den fasta [6nen.

Sinch Arsredovisning 2023

Mellan bolaget och verkstallande direktéren galler en 6mse-
sidig uppsagningstid om sex manader. Vid uppsagning fran
arbetstagarens sida eller vid avtalsbrott utgar inget avgangs-
vederlag. Ovriga férmaner bestar av sjukvardsférsakring,
samt férmaner kopplade till tillfallig placering i Sverige, sésom
bostadsférman och allménna flyttkostnader.

Ovriga ledande befattningshavare
2023 ingéar férutom VD Laurinda Pang (fr.o.m april 2023) dven
tillférordnad VD Johan Hedberg (t.o.m april 2023), Anders Olin
(t.o.m mars 2023), Brett Scorza, Christina Raaschou, Cristina
David (fr.o.m mars 2023), Jonathan Bean, Josh Odom (t.o.m
dec 2023), Julie Rassat (t.o.m juni 2023), Nicklas Molin (fr.o.m
mars 2023), Petter Bengtsson (mars-dec 2023), Roshan
Saldanha, Sean O'Neal, Sibito Morley (fr.o.m juni 2023) och
Thomas Heath.

2022 ingick férutom tillférordnad VD Johan Hedberg (fr.o.m.
augusti 2022), VD Oscar Werner (t.o.m. juli 2022) &ven Anders
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Olin, Christina Raaschou, Jonas Lindeborg, Jonathan Bean,
Julie Rassat, Roshan Saldanha, Thomas Heath, Will Conway
(fr.o.m. februari - t.o.m. december 2022), Brett Scorza (fr.o.m
december 2022), Ed O’Hara (fr.o.m. februari — t.o.m. november
2022), Paul Perrett (fr.o.m. februari — t.o.m. november 2022),
Sean O’'Neal (fr.o.m. december 2022), Eduardo Henrique
(fr.o.m. februari — t.o.m. oktober 2022), Robert Gerstmann
(t.o.m. januari 2022), Russ Green (t.0.m. januari 2022), och
Sanjay Goyal (t.o.m. januari 2022).

Ovriga ledande befattningshavare har haft ratt till fast 16n,
rorlig 16n och évriga férmaner. Den rérliga ersattningen ar
baserad péa verksamhetsmal och uppgar enligt de beslutade
riktlinjerna till maximalt 50 procent av den fasta I6nen. Ovriga
formaner bestar av sjukvardsforsakring, bostadsférman och
friskvardsbidrag.

Pensioner

Pensionsaldern for verkstéallande direktéren och dvriga
ledande befattningshavare ar vanligvis 65 ar men kan variera
beroende pa regulatoriska krav. Pensionspremien for verk-
stallande direktéren och évriga ledande befattningshavare
speglar villkor som generellt galler f6r motsvarande befatt-
ningshavare i andra féretag och grundas pa avgiftsbestamda
pensionsplaner. Endast grundlén ér pensionsgrundande.

Det finns inga dtaganden om pensionsférmaner for externa
styrelseledaméter.

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram

Alla program utom LTIP 2023, LTIP 2022 och LTIP 11 2021 antogs
fore den aktiesplit 1:10 som genomférdes den 18 juni 2021. | alla
dessa program ger darfér en teckningsoption/personaloption
ratt till 10 aktier. Eftersom LTIP 2023, LTIP 2022 och LTIP 11 2021
antogs efter aktiespliten, ger en option ratt till en aktie i dessa
program.

Utestdende aktierelaterade incitamentsprogram
Arsstammorna 2018 till 2023 i bolaget beslutade att god-
kénna styrelsens forslag rérande incitamentsprogram till
ledande befattningshavare och nyckelpersoner, emission av
teckningsoptioner enligt tabell nedan samt godkénnande av
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Overlatelse av teckningsoptioner. Incitamentsprogrammen
bestar av tecknings- och personaloptioner. Deltagarna
erhaller teckningsoptionerna till marknadspris medan
personaloptioner tilldelas vederlagsfritt. Vid nyttjande av
teckningsoptioner och personaloptioner erlagger deltagarna
en premie (I6senpris) for att erhalla aktier.
Teckningsoptioner saknar intjanandevillkor medan
personaloptioner har intjanandevillkor (deltagaren ska vara
fortsatt anstalld och det finansiella prestationsvillkoret,
som varierar mellan olika program, ska vara uppfyllt). Fér att
prestationsvillkoret ska anses vara uppfyllt galler foéljande fér
personaloptioner i:

« LTIP 2018 och 2019: bolagets vinstékning per aktie under
en matperiod om tre (3) &r, berédknad under de tre (3) sista
aren pa l6ptiden for respektive serie av personaloptioner
uppgatt till minst tio (10) procent per &r i genomsnitt.

» LTIP 2020 serie 4-6: bolagets justerade EBITDA per aktie
under en matperiod om tre (3) &r, beraknad under de tre (3)
sista aren pa l6ptiden for respektive serie av personaloptio-
ner uppgatt till minst tio (10) procent per ar i genomsnitt.

» LTIP 2020 serie 7 samt LTIP 11 2020: bolagets justerade
EBITDA per aktie under en matperiod om de tre (3) senaste
avslutade kalenderaren omedelbart fore tillampligt
intjanandedatum ékar med ett genomsnitt om minst tio (10)
procent per ar.

e LTIP 2021, LTIP 11 2021, LTIP 2022 och LTIP 2023: bolagets
justerad EBITDA per aktie under en méatperiod om mellan
fyra (4) och tolv (12) kalenderkvartal enligt nedan ha ékat
med minst tio (10) procent i genomsnitt, varvid férandringen
mats som denrelativa féréandringenii justerad EBITDA per
aktie jamfort med motsvarande kvartal foregdende ar.

Under 2023 har inga teckningsoptioner aterkopts.

Sinch Arsredovisning 2023
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Sammanstallning av aktierelaterade incitamentsprogram

Maximalt antal

Noter

aktier som Totalt antal Tilldelnings-
Antal emitterasi  Losenprisikr nyttjade Kvar- tidpunkt (vid
instrument bolaget om (justerat for instrument varande ej flera datum
godkant av Antal allatilldelade aktiesplit per 31 nyttjade har tilldelning
bolags- tilldelade instrument iberérda december instru- skett vid flera
Plan Typ av instrument stdmman instrument nyttjas program)® 2023 ment tillfallen)
LTI 2023 8385000 6848099 6 848 099 - 6718 249
- serie 1-3"  Teckningsoptioner 1400 000 493 300 29,7; 31,9; 34,2 Juni 20239
- serie 47 Personaloptioner 5985 000 5 551299 27,13; 29,815 Juni & Dec 20239
- serie 5% Personaloptioner 1000 000 803 500 273 Juni 20239
LTI 2022 25000000 21488206 21488 206 428 360 18 313 012
- serie 1-3"  Teckningsoptioner 1500 000 843 832 58,3;62,8; 67,3 Juni 20229
- serie 47 Personaloptioner 21600 000 18 747 274 37,5625;14,654; Juni, Sep & Dec
39,15; 25,33; 2022; April & Maj
22,66 20239
- serie 59 Personaloptioner 1900 000 1897100 37,525; 14,654 Juni & Sep 20229
LTI 12021 3210 000 3049919 3049919 - 2045573
- serie 19 Personaloptioner 3210 000 3049 919 102,15; 94,10 Dec 2021; Feb
20227
LTI 2021 323 000 311855 3118 550 - 2258 500
- serie 1-3"  Teckningsoptioner 33 000 22 857 140,07;152,80; Juni & Dec 20219
165,53
- serie 49 Personaloptioner 290 000 288 998 153,85; 158,65; Juni & Dec 20217
102,15
LTI 112020 470 260 422 889 4228 890 - 3639420
- serie 1-3"  Teckningsoptioner 55 260 20 900 136,10 Dec 20209
- serie 49 Personaloptioner 415 000 401989 104,00; 142,20; Nov 2020; Feb
120,60 2021
LTI 2020 580 000 328100 3281000 179 400 1480330
- serie 1-3"  Teckningsoptioner 255 000 21950 60,20 Juni 20209
- serie 4-6" Personaloptioner 7 000 2 800 60,20 Juni 20209
- serie 7% Personaloptioner 318 000 303 350 142,20; 62,40; Juni & Nov 2020,
104,00 Feb 20217
LTI 2019 510 000 326 000 3260000 1243 290 710 060
- serie 1-3"  Teckningsoptioner 360 000 176 000 17,41 Juni & Nov 20199
- serie 4-6" Personaloptioner 150 000 150 000 17,41 Okt 20199
LTI 2018 1500 000 1380920 13 809 200 12 438 620 -
- serie 1-3"  Teckningsoptioner 1200 000 1170 920 9,13 Juli 20189
- serie 4-6" Personaloptioner 300 000 210 000 9,13 Juli 20189
59 083 864 35165144

1) Deltagarna tilldelas en tredjedel i respektive serie.

2) Personaloptionerna intjanas med 25 procent av det totala antalet tilldelade personaloptionerna vid férsta drsdagen av tilldelningsdagen och ytterligare 6,25 procent
at gangen per den sista dagenivar och ett av de efterféljande 12 kalenderkvartalen. Den totala intjanandeperioden varefter samtliga tilldelade personaloptioner har
intjanats &r cirka fyra ar fran tilldelningsdagen.

3) Personaloptionerna intjanas med 50 procent av det totala antalet tilldelade personaloptioner vid den tredje drsdagen av tilldelningsdagen och ytterligare 50
procent vid den fjarde arsdagen av tilldelningsdagen. Den totala intjanandeperioden varefter samtliga tilldelade personaloptioner har intjanats ar cirka fyra ar fran

tilldelningsdagen.

4) Personaloptionerna intjanas med 20 procent av det totala antalet tilldelade optionerna vid férsta &rsdagen av tilldelningsdagen och ytterligare fem procent &t géngen
per densistadagenivar och ett av de efterféljande 16 kalenderkvartalen. Den totala intjanandeperioden varefter samtliga tilldelade personaloptioner har intjanats ar

fem ar fran tilldelningsdagen.

5) Lésenperiod foér respektive serie framgér av separat tabell nedan.

6) Intjanade personaloptioner &r mojliga att pakalla under en period om fem r frén tilldelningsdatumet.

7) Intjanade personaloptioner av méjliga att pékalla under en period om sex &r fran tilldelningsdatumet.

8) For teckningsoptioner har I6senpriset faststallts enligt styrelsen forslag till bolagsstamman. Nar flera |6senpriser anges fér en serie teckningsoptioner &r det priset
for respektive serie som anges. For personaloptioner ska l6senpriset motsvara skaligt marknadsvarde for aktien beraknat med utgangspunkt i stangningskursen for
Bolagets aktie pa Nasdaq Stockholm pa den sista handelsdagen omedelbart fére dagen for tilldelning av varje personaloption.

Sinch Arsredovisning 2023
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Lésenperioder

Teckningsoptioner och personaloptioner med tidsbestamda l6senperioder redovisas i tabellen nedan.
For personaloptioner i LTI 2020-2023, som kan pakallas efter att optionen intjanats, framgar informationen om intjanandeperiod

och nyttjandetid i tabellen ovan.

Plan Lésenperiod, datum for respektive serie

LTI 2023

- serie 1-3 30 juni - 30 sep 2026 30 mars - 30 juni 2027 30 mars - 30 juni 2028
LTI 2022

- serie 1-3 30 juni — 20 sep 2025 30 mars — 30 juni 2026 30 mars — 30 juni 2027
LTI 2021

- serie 1-3 17 juni =17 sep 2024 17 mars — 18 juni 2025 16 mars — 16 juni 2026
LTI 12020

- serie 1-3 15 dec 2023 - 15 mars 2024 15 sep — 15 dec 2024 15 sep — 15 dec 2025
LTI 2020

- serie 1-3 15 juni — 15 sep 2023 15 mars — 17 juni 2024 17 mars — 18 juni 2025
- serie 4-6 15 juni — 15 sep 2023 15 mars - 17 juni 2024 17 mars - 18 juni 2025
LTI 2019

- serie 1-3 - 22 mars — 22 juni 2023 21 mars — 21 juni 2024
- serie 4-6 - 22 mars — 22 juni 2023 21 mars — 21juni 2024
LTI 2018

- serie 1-3 - - 22 mars - 22 juni 2023
- serie 4-6 - - 22 mars - 22 juni 2023

Tilldelning tillledande befattningshavare
Under 2023 har féljande tilldelningar gjorts

Under aret tilldelades Laurinda Pang 700 OO0 optioner ur incitamentsprogrammet LTI 2023 samt &ven 800 00O ur incita-
mentsprogrammet LTI 2022. Ovriga ledande befattningshavare tilldelades/tecknade 1185 000 optioner ur LTI 2023 samt
346 640 ur LTI 2022. Tilldelning/teckning av optionerna skedde i april, juni och december 2023.

Historisk tilldelning av pagaende program under 2023

LTI 2018 LTI2019 LTI2020 LTI 2020 LTI2021 LTINN2021 LTI2022 LTI2023
Summa erhallna optioner till ledande
befattningshavare (tecknings- och
personaloptioner) 8123200 1735000 2565000 1208000 330920 350000 4422292 1885000
Totalt antal tilldelade optioner 13809200 3260000 3281000 4228890 318550 3049919 21488206 6848 099
% tilldelade till ledande befattningshavare 59% 53% 78% 29% 1% 1% 21% 28%

Berakning av verkligt varde enligt IFRS 2, vid tilldelningstillfallet baseras pa féljande férutsattningar:
2023?

2022

Personaloption

Teckningsoption

Personaloption

Teckningsoption

Antal (instrument)
Antal (aktier)
Férvantad loptid (&r)”
Volatilitet”

Riskfri ranta”
Aktiekurs?

Loésenpris?

Verkligt vérde per instrument”

1) Vagda genomsnitt.
2) Nya tilldelningar frén LTI 2023 och LTI 2022.
3) Nya tilldelningar fr&n LTI 2022 och LTI 11 2021.
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8 469 895
8 469 895
4,45

40%

2,61%
26,65
26,65
8,89

493 300
493 300
3,58
40%
2,83%
27,13
31,93
6,68

19 386 919
19 386 919
5,05

38%
2,08%
30,37
30,37
9,36

843 832
843 832
412
38%
1,70%
39,75
62,80
707

Sinch Arsredovisning 2023
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Noter

Under 2023 ingar Idnekostnader fér intjanade optioner i samtliga program i resultatet med -115 MSEK (-140) med
motsvarande 6kning av eget kapital. Sociala avgifter ingadr med -21 MSEK (16) redovisat som avsattning i balansrékningen.
Potentiell utspadningseffekt uppgar till 4,2 (4,1), vid nyttjande av samtliga optioner i alla program.

2023-12-31

2022-12-31

Ratt till antal Genomsnittligt
framtida aktier |6senpris per aktie, SEK

Ratt till antal Genomsnittligt
framtida aktier |6senpris per aktie, SEK

Vid arets ingdng 35552683 50,59 25994 248 56,06
Tilldelade 8 961695 26,94 20 251551 3170
Forverkade -4 520 604 5150 -2 518 986 8179
Utnyttjade? -4 713 880 10,59 -7 963180 124
Forfallna -14 750 47,77 -210 950 23,96
Utestdende per 31 december” 35165144 49,82 35552683 50,59
1) Varav inlésningsbara uppgér till 8 916 374 (3 329 423).
2) Vagt genomsnittlig aktiekurs p& inlésendagen 26,07 SEK (50,4).
2023-12-31 2022-12-31

Antal pa Antal pa
Medelantal anstéllda Ledande balans-  Varav balans- Varav
FTE, exkl konsulter 2023 Varav mén 2022 Varavmén  befattningshavare dagen mén dagen man
SE Sverige 501 356 478 340  Koncernen
AU Australien 207 130 182 116 Styrelseledamoter 6 4 6 4
BE Belgien 34 20 35 22 Ovriga ledande
BG Bulgarien 34 8 27 5 befattningshavare 12 9 n 9
BR Brasilien 353 206 367 20g ~ Moderbolaget
CA Kanada 14 5 13 6 Styrelseledaméter 6 4 6 4
co Colomie o 4w 5 Ofecledede A S
CZ Tjeckien 27 14 21 13
DE Tyskland 68 36 68 34
DK Danmark 17 13 18 14
ES Spanien 49 31 37 24
FI Finland 66 55 75 64
FR Frankrike 76 39 99 47
GB Storbritannien n7 77 123 83
IN Indien 572 440 515 404
IT Italien 12 9 10 7
MX Mexiko 43 2.5 43 25
MY Malaysia 14 6 12 6
NZ Nya Zeeland 29 21 27 21
PL Polen 10 5 20 18
SG Singapore 47 20 53 28
UA Ukraina 17 4 13 3
UAE Férenade Arabe-
miraten 21 18 26 22
US USA 1240 785 1223 77
Ovriga lander 66 42 67 4
Summa 3643 2370 3565 2327
varav moderbolaget
(Sverige) 5 4 7 6
Sinch Arsredovisning 2023 79
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not]O

kostnader
Koncernen, MSEK 2023 2022
Rénteintakter 82 84
Valutakursvinster 3188 36
Ovriga finansiella intakter 10 7
Finansiella intékter 3280 3702
Réntekostnader leasing -46 -41
Ovriga rantekostnader -627 -351
Valutakursférluster -3223 -3 341
Ovriga finansiella kostnader 529 -41
Finansiella kostnader -3926 -3774
Finansiella intékter och kostnader, netto -646 =72
Moderbolaget, MSEK 2023 2022
Rénteintékter 5 44
Ranteintakter koncernféretag 705 401
Valutakursvinster 2735 3478
Ovriga finansiella intakter (¢} 1
Réanteintakter och liknande resultatposter 3445 3923
Réntekostnader koncernféretag -93 =17
Ovriga rantekostnader -563 -329
Valutakursférluster -2796 -3 046
Ovriga finansiella kostnader -26 -44
Rantekostnader och liknande resultatposter -3477 -3435
Finansiella intékter och kostnader, netto -32 488
not 11 Bokslutsdispositioner
Moderbolaget, MSEK 2023 2022
Avsattning periodiseringsfond = -55
Overavskrivningar o] 3
Lamnat koncernbidrag -120 -200
Summa -120 -252

not 12 Skatter

Den 13 december 2023 antog regeringen i Sverige, dar
Moderbolaget &r registrerat, lag om tillaggsskatt for foretag

i stora koncerner (OECD:s ramverk “pillar 2"). Lagen trader i
kraft frdn och med den 1januari 2024. Enligt lagstiftningen
kommer Moderbolaget betala tillaggsskatt i Sverige pa vinster
i dotterbolag som beskattas med en effektiv skattesats

som understiger 15 %, om tillaggsskatten inte erlaggs lokalt.
Koncernen bedémer inte att reglerna kommer att ha nagon
vasentlig paverkan pa koncernens resultat for rakenskapsaret
som slutar den 31december 2024 i ndgon av de jurisdiktioner
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dar Sinch for narvarande bedriver verksamhet. Koncernen
kommer att fortlopande bedéma de nya reglernas effekt pa
det framtida finansiella resultatet. Baserat pa den analys som
gjorts forvantar sig koncernen dock inte att reglerna kommer
att ha en vasentlig inverkan pa rérelseresultatet, kassaflédena
eller den finansiella stallningen for aret som slutar den 31
december 2024.

Koncernen har tillampat det tillfalliga undantag som IASB
utfardade i maj 2023 fran redovisningskraven for uppskjutna
skatter i IAS12. Féljaktligen varken redovisar eller [amnar kon-
cernen information om uppskjutna skattefordringar eller upp-
skjutna skatteskulder relaterade till “pillar 2" inkomstskatter.

Koncernen Moderbolaget
Skatt i resultatrakningen,
MSEK 2023 2022 2023 2022
Aktuell skatt -319 -583 -12 -18
Uppskjuten skatt 513 414 -3 -7
Summa 194 -168 -15 -25

Aktuell skatt som redovisats i 6vrigt totalresultat uppgar till
28 MSEK (O) och avser skatt pa nettoinvesteringar. Aktuell
skatt som redovisats direkt mot eget kapital uppgar till

0 MSEK (2) och avser skatt p& emissionskostnader.

PP Koncernen Moderbolaget
Avstamning arets skat-
tekostnad, MSEK 2023 2022 2023 2022
Resultat fore skatt -152 -4775 69 -4120
Skatt beraknad enligt svensk
skattesats, 20,6% 31 984 -14 849
Aktuell skatt avseende
tidigare ar 158 16 - 17
Omvardering uppskjuten
skatt 33 - = -
Effekt andrade skattesatser - -3 - -
Skatteeffekt av ej
avdragsgilla kostnader -40 -1052 - -891
Skatteeffekt av ej
skattepliktiga intakter 8 37 - -
Okning/minskning av ej
aktiverade underskott 20 -61 = -
Skatteeffekt av intdker/kost-
nader som inte ingar i det
redovisade resultatet -4 - (0} -
Effekt av utlandska
kallskatter -14 -4 = -
Skillnad i utlandska dotter-
bolags skattesatser -1 -84 - -
Ovrigt 1 - - -
Skatt pa arets resultat
enligt resultatrakning 194 -168 -15 -25

Skattesats

Moderbolagets géllande skattesats uppgar till 20,6 procent
(20,6). Koncernens effektiva skattesats uppgick till 127,6
procent (-3,5). Exklusive férvéarvsrelaterade avskrivningar,
relaterad uppskjuten skatt och upplost reserv relaterad till

Sinch Arsredovisning 2023
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20210ch 2022, uppgick koncernens effektiva skattesats i
perioden till 25 procent. Jamférelseperioden paverkades av
den nedskrivning som gjordes i Q3 2022.

Skatteeffekter avtemporara skillnader och

underskottsavdrag
Uppskjutna Uppskjutna Netto
2023, MSEK skattefordringar skatteskulder balans
Immateriella anlagg-
ningstillgangar 63 -4 419
Nyttjanderatts-
tillgangar/skulder 160 -156
Materiella anlaggnings-
tillgangar 30 -222
Kundfordringar 38 -
Avsattningar 16 -1
Obeskattade reserver - -109
Ranteavdrag 264 -
Aktieincitaments-
program 31 =
Ovrigt 110 -9
Underskottsavdrag 309 -
Uppskjutna skatte-
fordringar/skulder 1120 -4914 -3794
Nettning -163 163
Uppskjutna skatte-
fordringar/skulder
efter nettning 957 -4750 -3794
Uppskjutna Uppskjutna Netto
2022, MSEK skattefordringar skatteskulder balans
Immateriella anlagg-
ningstillgdngar - -4 995
Nyttjanderéatts—
tillgdngar/skulder 176 -7
Materiella anlaggnings-
tillgéngar 29 -
Kundfordringar 68 -
Avséttningar 197 -
Obeskattade reserver - -101
Aktieincitaments-
program 58 -
Ovrigt n5 -136
Underskottsavdrag 319 -
Uppskjutna skatte-
fordringar/skulder 962 -5403 -444
Foérandring uppskjuten skatt, MSEK 2023 2022
Ingédende balans -4441 -4749
Redovisat i resultatrakningen 513 414
Redovisat i 6vrigt totalresultat (o] -107
Omrakningsdifferens 135 -
Utgdende balans -3794 -444

Sinch Arsredovisning 2023
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Underskottsavdrag

2023-12-31 2022-12-31
Férfalloar Under- Under-
underskottsavdrag, skotts- Skatte- skotts- Skatte-
koncernen, MSEK avdrag  effekt avdrag effekt
2023 = = (o] [¢]
2024 = = - -
2025 (] (0] [¢] [¢]
2026 1 (0] 1 [¢]
2027 1 0 5 1
2028 16 4 -
2029 = = - -
2030 = = - -
2031 = = 4 1
2032 = = - -
2033 = = - -
Forfaller efter 2033 1 0] 1 (0]
Obegransad nytt-
jandetid 1200 368 1185 316
Summa 1219 372 1196 319
Underskottsavdrag 2023-12-31 2022-12-31
uppdelade per Under- Under-
land, koncernen, skotts- Skatte- skotts- Skatte-
MSEK avdrag effekt avdrag effekt
Belgien 98 24 80 20
Brasilien 594 202 464 158
Frankrike - - 78 19
Storbritannien 290 72 358 68
Sverige - - 86 18
Tyskland 172 58 85 27
USA 13 3 1 [¢]
Ovriga Varlden 52 12 44 8
Summa 1219 372 1196 319

2023-12-31 2022-12-31
Ej aktiverade Under- Under-
underskott, skotts- Skatte- skotts- Skatte-
koncernen, MSEK avdrag effekt avdrag effekt
Belgien 98 24 80 20
Finland - - 4 1
Frankrike - - 29 7
Spanien - - 7 2
Storbritannien = = 12 2
Tyskland 15 39 73 23
Summa 213 64 204 55
Ovanstdende underskott med obegrénsad nyttjandetid
har ej aktiverats d& oséakerhet radder om tillrackliga framtida
skattepliktiga vinster kommer att genereras.
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Noter

not 13

Resultat per aktie

Resultat per aktie fore utspadning 2023 2022
Arets resultat hanforligt till

moderbolagets aktiedgare, MSEK 42 -4943
Vagt genomsnittligt antal utestdende

stamaktier fore utspadning 841130 408 819116 557
Resultat per aktie fore utspadning,

SEK 0,05 -6,03
Resultat per aktie efter

utspéadning 2023 2022
Arets resultat hanférligt till

moderbolagets aktiedgare, MSEK 42 -4 943
Vagt genomsnittligt antal utestaende

stamaktier fére utspadning 841130 408 819 116 557
Vagt genomsnittligt antal utestdende

optioner 4 286 429 -
Vagt genomsnittligt antal utestdende

aktier efter utspadning 845 416 837 819 116 557
Resultat per aktie efter

utspadning”, SEK 0,05 -6,03

1) 2022 &rs negativa resultat ger inte upphov till utspadningseffekt. Vid ett positivt
resultat hade det vagda antalet utspadande optioner uppgatt till 11773 922.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill gérs arligen eller
da indikationer finns pé att ett nedskrivningsbehov féreligger.
Atervinningsbart belopp fér en kassagenererande enhet fast-
stélls baserat pa berakningar av nyttjandevéarde. Berakning-
arna utgar fran uppskattade framtida kassafléden baserade
pa av ledningen godkanda finansiella prognoser som tacker
en femarsperiod. | bedémningen av framtida kassafléden sker
antaganden om i férsta hand omsattningstillvaxt, bruttore-
sultat, rérelsemarginal med utgangspunkt fran innevarande
ar och diskonteringsréanta (WACC). | antagande har klimat-
relaterade risker beaktats indirekt men dessa effekter pa

kort och medellang sikt anses vara begransad for Sinch. Den
bedémda tillvaxttakten liksom den prognostiserade rérelse-
marginalen baseras utifran koncernens budget och prognoser
for respektive kassagenererande enhet. Tillvaxttakt efter
prognosperioden sammanfaller med koncernens langsiktiga
antagande om inflation och marknadens langsiktiga tillvaxt.
Diskonteringsrantan aterspeglar denriskfriarantanide
kassagenerade enheternas funktionella valutor, de landsspe-
cifika marknadsriskpremierna, affarsrisken representeras av
en uppskattad beta samt av Ianekostnaden. Bolaget anser att
samtliga kassagenererande enheter i huvudsak kan katego-
riseras som bolag i en tillvaxtfas men med starka och stabila
kassafloden baserade pa befintliga affarsrelationer. Samtliga
kassagenererande enheter karakteriseras av att de kontinu-
erligt utvecklar nya tjanster som kompletterar den befintliga

afféaren.
not 14 Goodwill
Diskonterings- Langsiktig
rénta fore skatt tillvaxttakt

Koncernen, MSEK 2023 2022

K genererande enhet 2023 2022 2023 2022
Ingdende anskaffningsvarde 314 27155

Meddelandetjanster 12,4% 121% 2,0% 2,0%
Omklassificeringar - 246

Rosttjanster 10,0% 10,1% 2,0% 2,0%
Omréakningsdifferenser -859 3713

E-post 7% 11,8% 2,0% 2,0%
Utgdende ackumulerade 30255 31114
anskaffningsvérden SMB 123% n.5% 2.0% 2.0%
Ingdende nedskrivningar -5 276 -13
Arets nedskrivningar _ _5097 Arlig brutl:o_resuItattlllvaxt.under

den femariga prognosperioden

Omrakningsdifferenser 181 -166 Kassagenererande enhet 2023 2022
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -5 095 -5276 Meddelandetjanster 1-7% - 17%
Redovisat varde 25160 25838 Rosttjanster 0-10% 0-10%

E-post 18 - 19% 17 - 23%
Goodwill per kassagenererande enhet, . .
MSEK 2023-12-31 2022-12-31 SMB 12-17% 19 - 21%
Meddelandetjanster 6 541 6525 .
— 6 498 6755 Kénslighetsanalys

osttjanster Per den 31december 2023 6versteg samtliga kassagenere-

E-post sEE 4778 rande enheters &tervinningsvardet det redovisade vardet. | de
SMB 7486 7780  kassagenererande enheterna Meddelandetjanster, Rosttjans-
Summa 25160 25838  ter och E-post har nedskrivningsprévningen visat att det finns

82

en god marginal innan férandringar i diskonteringsréanta och
langsiktiga tillvaxttakten ger nagon indikation pé ett nedskriv-
ningsbehov. Marginalen innan ett nedskrivningsbehov blir
aktuellt har 6kat i rérelsesegmentet E-post, och &r i huvudsak
hanférligt till en forbattrad prognos om framtida kassafléden
jamfért med foregdende ars nedskrivningsprovning.

Om béade diskonteringsranta dkar en procentenhet och den
langsiktiga tillvaxttakten minskar en procentenhet skulle det
innebéra att rérelsesegmentet SMB far ett nedskrivningsbe-
hov om 230 MAUD, allt annat lika. For att atervinningsvéardet
ska vara lika med det bokférda vardet kravs det att diskonte-

ringsréntan ékar med 50 punkter, allt annat lika.
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not 15 Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar

Noter

Summa évriga
immateriella

Egenutvecklad Kund- Operators- anlaggnings-
Koncernen 2023, MSEK programvara Licenser relationer relationer Varumaérken tillgadngar
Ingdende anskaffningsvarde 6 355 30 16 804 439 610 24 238
Arets balanserade utgifter 383 15 20 - - 418
Omklassificering 3 20 - - - 23
Forsaljning/utrangering -14 19 - - - 5
Omréakningsdifferenser -208 -3 -545 -4 -21 -781
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 6 520 81 16 279 435 589 23903
Ingdende avskrivningar -1040 4 -2084 -194 -156 -3470
Arets avskrivningar -844 =200) =255 =0 -68 =2 20357/
Omklassificering -2 -30 - - - -32
Forsaljning/utrangering 14 -19 - - - -6
Omrakningsdifferenser 58 2 120 6 10 196
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -1814 -62 -3 220 -258 -214 -5569
Redovisat varde 4706 19 13 058 177 375 18 335
Summa 6vriga
immateriella
Egenutvecklad Kund- Operators- anlaggnings-
Koncernen 2022 MSEK programvara Licenser relationer relationer Varumaérken tillgadngar
Ingdende anskaffningsvarde 5577 80 14744 392 947 21740
Arets balanserade utgifter 374 20 - - - 395
Genom forvarv av koncernféretag -276 5 7 - -414 -614
Omklassificering 67 -56 -25 3 0 -1
Forsaljning/utrangering -55 -26 - - -8 -89
Omrékningsdifferenser 668 7 2014 44 85 2818
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 6 355 30 16 804 439 610 24 238
Ingdende avskrivningar -498 -55 -778 -107 -28 -1466
Arets avskrivningar -655 -9 -1200 =72 =121 -2 056
Omklassificering 132 47 27 -3 -6 197
Forsaljning/utrangering 10 25 - - 7 42
Omrakningsdifferenser -30 -4 -134 -12 -8 -187
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -1040 4 -2084 -194 -156 -3470
Redovisat varde 5315 34 14719 246 454 20768

Moderbolaget

Licenser, MSEK 2023 2022
Ingdende anskaffningsvarde 9 9
Utgéende ackumulerade

anskaffningsvarden 9 9
Ingdende avskrivningar -5 -3
Arets avskrivningar -2 -2
Utgéende ackumulerade avskrivningar -6 -5
Redovisat varde 3 5

Sinch Arsredovisning 2023
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Noter

not 16 Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
Datorer och inventarier, MSEK 2023 2022 2023 2022
Ingdende anskaffningsvarde 1619 2005 14 14
Arets inkép 2N 244 = 0
Omklassificering 16 -904 - -
Forsaljning/utrangering -32 -19 = -
Omréakningsdifferenser -62 294 - -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 1752 1619 13 14
Ingdende avskrivningar -745 -1297 -12 -9
Arets avskrivningar -174 -181 -1 -3
Omklassificering O 909 = -
Forsaljning/utrangering 30 18 1 -
Omrékningsdifferenser 65 -193 = -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -824 -745 -12 -12
Redovisat varde 928 874 1 3

not 17

Avtal dar koncernen &r leasetagare avser i huvudsak hyra av
kontorslokaler. Leasingavtalen innehaller inga sarskilda villkor
eller restriktioner. Majoriteten av férlangningsoptionerna
som avser leasing av kontorslokaler och évrig leasing har inte

Leasing

réaknats med i leasingskulden eftersom koncernen inte kan saga

med sakerhet att de kommer att férlangas. Bedémning av for-

langningsoptioner sker initialt vid upplagg av det nya kontraktet

men kan uppdateras [6pande under kontraktets [6ptid.

Koncernen

Hyrd férbindelse- . Summa nyttjande-
2023, MSEK Lokaler kapacitet Ovrigt rattstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde 908 148 38 1094
Tillkommande nyttjanderatter 192 14 0] 205
Omklassificering -3 -7 9 (0]
Uppsagda kontrakt -164 (0] =29 -194
Omréakningsdifferenser -29 -6 ] -35
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 904 149 17 1069
Ingdende avskrivningar -205 -15 -14 -234
Arets avskrivningar -126 -17 -6 -149
Omiklassificering -6 13 -7 (0]
Forsaljning/utrangering n7 -13 19 123
Omréakningsdifferenser 7 2 0] 8
Utgadende ackumulerade avskrivningar -214 -30 -8 -252
Redovisat varde 690 19 9 818
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not17 Forts.

Noter

Koncernen
Hyrd férbindelse- R Summa nyttjande-
2022, MSEK Lokaler kapacitet Ovrigt rattstillgdngar
Ingdende anskaffningsvarde 819 151 20 991
Tillkommande nyttjanderatter 2 2 17 21
Omklassificering 1 - - 1
Uppsagda kontrakt -50 -5 [0} -55
Omrékningsdifferenser 136 0] [0} 136
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 908 148 38 1094
Ingédende avskrivningar -78 -1 -10 -90
Arets avskrivningar -126 -14 -3 -143
Forsaljning/utrangering 9 - [0} 9
Omrakningsdifferenser -10 0O [0} -10
Utgdende ackumulerade avskrivningar -205 -15 -14 -234
Redovisat varde 703 133 24 859
Leasingskulder Leasingkostnader
Leasingskulderna vid arets slut uppgick till 898 MSEK (872). Koncernen, MSEK 2023 2022
L . ) Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -149 -143
Loptidsanalys leasing avgifter
Rantekostnad leasingskulder -46 -41
Koncernen, MSEK 2023-12-31 2022-12-31 . . .
Kostnader for korttidsleasing och
Kortare an14r 14 98 leasar av lagt varde -24 -24
1-2 &r 83 87 Summa -219 -208
2-3ar 82 77 .
344 = 76 Kassautfléde ) - .
. Det totala kassaflédet hanforligt till leasingavtal under 2023
Ao 0 2 Var136 MSEK (144),
5 ar+ 474 461
Summa 898 872

not 18 Finansiella

anlaggningstillgangar

Koncernen

Moderbolaget

Langfristiga

fordringar, MSEK  2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

Andelar i koncernféretag, MSEK

Moderbolaget

2023-12-31 2022-12-31

Depositioner 23 25 - -
Langfristig fordran

koncernféretag = - 5 348 2278
Uppskjuten

kontraktskostnad 36 31 = -
Ovrig l&ngfristig

fordran 12 19 = -
Summa 72 74 5348 2278

Sinch Arsredovisning 2023

Ingdende anskaffningsvarde 15764 2973

Kapitaltillskott 409 17 041

Tillkommande anskaffningsvérde - 90

Nedskrivning andelar i koncernféretag - -4 340

Utgéende ackumulerade

anskaffningsvarden 16173 15764
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Noter

not18 Forts.

Kapital- och
réstandel i % Redovisat varde

Sinch koncernen Org.nr Sate 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Sinch Sweden AB 556747-5495 Stockholm 100 100 250 250
CLX Networks South Africa 2013/128948/07 Sydafrika 100 100 - -
PT Sinch Technology Indonesia 1265000552082 Indonesien 04 04 - -
Sinch Communications Canada Inc. 9294-4933 Kanada 100 100 = -
Sinch Turkey Ltd 866349 Turkiet 51 51 - -
Sinch Italy SR.L. 4491540961 Italien 100 100 - -
Sinch France SAARL.2 448324285 Frankrike = 100 - -
Sinch Operator Software AB 556353-1333 Stockholm 100 100 100 100
Sinch Poland Sp z.0.0. 643951 Polen 100 100 = -
Sinch Holding AB 559061-2791 Stockholm 100 100 3718 3718
Sinch Australia Pty Ltd ACN 108 364 854 Australien 100 100 = -
Sinch Germany GmbH HRB 202010 Tyskland 100 100 - -
Sinch Communications Pty Ltd ACN 112 676 132 Australien 100 100 - -
Sinch Australia Holding Pty Ltd ACN 650 744 479 Australien 100 100 - -
Message4U Pty Ltd ACN 095 453 062 Australien 100 100 - -
MessageMedia Australia Pty Ltd ACN 125 542 403 Australien 100 100 = -
WholesaleSMS Pty Ltd ACN 169 517 202 Australien 100 100 - -
SMS Broadcast Pty Ltd ACN 127 334 785 Australien 100 100 = -
SMS Central Australia Pty Ltd ACN 141 611 645 Australien 100 100 - -
Streetdata Pty Ltd ACN 092 709 030 Australien 100 100 - -
Streetdata Unit Trust ABN 14 314 375 905 Australien 100 100 - -

Text Messaging Technologies (Holdings)
Pty Ltd ACN 140 425 332 Australien 100 100 - -
Text Messaging Technologies Pty Ltd ACN 140 426 204 Australien 100 100 - -
Mobipost Pty Ltd ACN 087 914 930 Australien 100 100 - -
DirectSMS Pty Ltd ACN 114 992 880 Australien 100 100 = N
MessageMedia ESOP Pty Ltd? ACN 603 146 336 Australien - 100 - -
MessageNet Pty Ltd ACN 082 712 589 Australien 100 100 - -
ClickSend Pty Ltd ACN 165 918 525 Australien 100 100 = -
Bulletin.net Pty Ltd ACN 119 955 805 Australien 100 100 - -
MessageMedia Europe Limited 3771735 Storbritannien 100 100 = -
Bulletin.net (NZ) Pty Ltd 847056 Nya Zealand 100 100 - -
Sinch Philippines Inc 2023030090540-11 Filippinerna 100 - - -
MessageMedia U.S.A. Inc 27-2034769 USA 100 100 - -
SimpleTexting LLC 85-3394518 USA 100 100 = -
Sinch Belgium B.V 0691.917.430 Belgien 100 100 - -
Sinch Communications Spain SL B82966078 Spanien 100 100 = -
Sinch Finland OY 1549817-1 Finland 100 100 = -
Sinch Finland Systems OY? 0736045-5 Finland - 100 - -
myElefant SAS 524 353 299 Frankrike 100 100 = -
Mblox Sdn Bhd" 870260-U Malaysia - 100 - -
Sinch UK Ltd 3049312 Storbritannien 100 100 - -
Sinch South Africa (PTY) Ltd 2012/217923/07 Sydafrika 100 100 = -
Sinch U.S. Holding Inc. 82-5136971 USA 100 100 = -
Sinch America, Inc. 77-0505044 USA 100 100 - -
Sinch Engage LLC 46-0553309 USA 100 100 = -
Sinch Interconnect LLC 3166804 USA 100 100 - -
Onvoy Holdings, Inc. 32-0482384 USA 100 100 = -
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Noter

not18 Forts.

Kapital- och

réstandel i % Redovisat varde

Sinch Arsredovisning 2023

Sinch koncernen Org.nr Sate 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Onvoy Intermediate Holdings Inc. 38-3987416 USA 100 100 - -
Onvoy, LLC 41-1624131 USA 100 100 = -

Onvoy Ltd 84-1797016 USA 100 100 - -
RadiantlQ LLC 47-1806351 USA 100 100 - -
Onvoy International Holdings, Inc. 1386989 Storbritannien 100 100 - -
Onvoy Netherlands, B.V. RSIN 860260367 Nederlanderna 100 100 = -
Acrobits, S.R.O. CZ28487923 Tjeckien 100 100 - -
Alien Licensing, GmbH CHE-116.371.684 Schweiz 100 100 - -

Onvoy Communications Limited 37719510H Irland 100 100 - -

ANZ Communications LLC 27-4606513 USA 100 100 - -
ANPI Business, LLC 04-3520968 USA 100 100 = -
ANPI India Research & Development U73100D-
Pvt. Ltd. L2014FTC266307 Indien 99 99 - -
ANPI, LLC 37-1348433 USA 100 100 - -

ANPI India Research & Development U73100D-

Pvt. Ltd. L2014FTC266307 Indien 1 1 = -
Broadvox, LLC 31-1795439 USA 100 100 = -
Onvoy Spectrum, LLC 47-3389357 USA 100 100 - -
Inteliquent, Inc. 31-1786871 USA 100 100 = -

Neutral Tandem - Alabama, LLC 20-8056239 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Arizona, LLC 20-8042937 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Arkansas, LLC 20-2254616 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - California, LLC 20-0724701 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Colorado, LLC 20-1673913 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Delaware, LLC 4335804 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Florida, LLC 20-1355255 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Georgia, LLC 20-2658360 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - GVT, LLC 81-1407859 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Hawaii, LLC 46-3601056 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Idaho, LLC 27-1280206 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - lllinois, LLC 31-1034591 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Indiana, LLC 20-1357955 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - lowa, LLC 26-2913116 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Kansas, LLC 26-1767344 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Kentucky, LLC 20-8998152 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Louisiana, LLC 26-1856140 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Maine, LLC 45-3187343 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Marlyland, LLC 20-2658279 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Massachusetts, LLC 20-0722634 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Michigan, LLC 20-0724852 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Minnesota, LLC 20-1358018 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Mississippi, LLC 26-0580716 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Missouri, LLC 26-2483205 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Montana, LLC 87-1034193 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Nebraska, LLC 20-8433872 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Nevada, LLC 20-2305022 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - New Hampshire, LLC 20-8519365 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - New Jersey, LLC 20-0724799 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - New Mexico, LLC 20-8632267 USA 100 100 - -
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Noter

not18 Forts.

Kapital- och
réstandel i %

Redovisat varde

Sinch koncernen Org.nr Sate 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Neutral Tandem - New York, LLC 20-0724764 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - North Carolina, LLC 20-8519951 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - North Dakota, LLC 26-3528771 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Oklahoma, LLC 26-2484331 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Oregon, LLC 21-1265348 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Pennsylvania, LLC 20-5873056 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Puerto Rico, LLC 26-4280147 Puerto Rico 100 100 - -
Neutral Tandem - Rhode Island, LLC 20-2305087 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - South Carolina, LLC 20-8754082 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - South Dakota, LLC 26-3916483 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Tennessee, LLC 20-8433955 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Texas, LLC 20-1357927 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Utah, LLC 26-1496620 USA 100 100 = -
Neutral Tandem - Vermont, LLC 45-3187243 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Virginia, LLC 20-4889208 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Washington DC, LLC 20-4428003 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Washington, LLC 20-1674163 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - West Virgina, LLC 46-5559757 USA 100 100 - -
Neutral Tandem - Wyoming, LLC 45-0886699 USA 100 100 = -
JJRR, LLC 20-2378763 USA 100 100 = -

Broadvox-CELEC, LLC 38-3792612 USA 100 100 - -
Minnesota Independent Equal Access
Corporation 41-1653110 USA 100 100 = -
VOIP360, Inc. 20-3088335 USA 100 100 = -
Voyant Communications, LLC 26-1360206 USA 100 100 - -
Bettervoice, Inc. 81-2626122 USA 100 100 = -
Phaxio Blocker, Inc. 83-4283961 USA 100 100 - -
Layered Communications, LLC 45-0705161 USA 100 100 = -
MessengerPeople Inc. 5124591 USA 100 100 - -
MessgengerPeople GmbH HRB 238421 Tyskland 100 100 - -
Dialogue Group Ltd 06766972 Storbritannien 100 100 - -
Dialogue Communications Ltd 3042634 Storbritannien 100 100 = -
Dialogue Malta Ltd C66149 Malta 100 100 = -
Sinch Singapore Pte Ltd 2013-14618-E Singapore 100 100 - -
Sinch Technology (Beijing) Co. Ltd 9M10108MAOIUQP87U  Kina 100 100 - -
Beijing Zhang Zohng Hu Dong Information
Technology Co. Ltd 91110108802106771E Kina 100 100 - -
Sinch Hong Kong Ltd 7221247 Hongkong 100 100 = -
Sinch Denmark ApS 26361710 Danmark 100 100 = -
Sinch Denmark AB 556484-7918 Stockholm 100 100 - -
PT Sinch Technology Indonesia 1265000552082 Indonesien 99,6 99,6 - -
Sinch Korea Co,, Ltd 110111-7692878 Korea 100 100 - -
Sinch Communications LLC? 1207700431410 Ryssland 100 100 - -
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not18 Forts.

Noter

Kapital- och
rostandel i % Redovisat varde
Sinch koncernen Org.nr Sate 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Taiwan Sinch Limited 90771936 Taiwan 100 100 - -
Sinch Latin America Holding AB 559212-5487 Stockholm 100 100 446 446
Sinch BR S.A. 01.126.946/0001-61 Brasilien 100 100 - -
CNPJ:
Cyclelogic do Brasil Mobile Solutions Ltda 02.554.300/0001-48  Brasilien 100 100 - -
BR Tech Des. De Websites e. Softwares CNPJ n.°
SA 13.735.132/0001-03 Brasilien 16,3 16,3 - -
Sinch Netherlands BV RSIN: 859656937 Nederlanderna 100 100 - -
Cyclelogic Argentina SR.L. CUIT: 33-69561065-9  Argentina 100 100 = -
Cyclelogic Chile Telecomunicaciones SPA.  RUT: 76.115.115-0 Chile 100 100 - -
Sinch Colombia S.AS. NIT: 8300484255 Colombia 100 100 - -
Cyclelogic Ecuador S.A. RUC: 0992456809001 Ecuador 100 100 - -
Cyclelogic de México, S. de RL.de CV. RFC: CMEO30325CPA  Mexiko 100 100 - -
Compertime S.A.de C.V. RFC: COM080812831  Mexiko 100 100 = -
RUC: 2618804-1-
Sinch Panama S.A. 836421 Panama 100 100 - -
Sinch de Peru S AC RUC: 20516964414 Peru 100 100 - -
Nedimix S.A. RUT: 215095650017 Uruguay 100 100 = -
Sinch Mobile AB 556969-5397 Stockholm 100 100 152 152
Sinch Cloud Communication Services U74999M-
India Pvt. Ltd. H2017FTC29470 Indien 100 100 - -
UO0000D-
ACL Mobile Private Limited L2000PLC105516 Indien 100 100 - -
Férenade
Sinch DMCC JLT 5040 Arabemiraten 100 100 - -
U72900D-
ACL Technologies Pte Ltd Sdn L2000PTC105180 Indien 100 100 - -
Sinch Malaysia Sdn Bhd 832473-T Malaysia 100 100 - -
Pegasus Corp Two 88-0711777 USA 100 100 11507 1097
Deliver Intermediate Holdco Inc. 83-4016249 USA 100 100 = -
Mailgun Technologies, Inc. 81-5151296 USA 100 100 - -
Email on Acid, LLC 27-1659446 USA 100 100 = -
Mailgun Technologies SAS 877523639 Frankrike 100 100 - -
Mailjet SAS 524536992 Frankrike 100 100 = -
Mailjet Bulgaria” UIC 204787523 Bulgarien - 100 - -
Mailjet GmbH HRB 156505 Tyskland 100 100 = -
Mailjet Emailing SL NIF OB87790879 Spanien 100 100 - -
Mailjet SAAS Ltd 9801918 Storbritannien 100 100 - -
Mailjet, Inc. 46-5566257 USA 100 100 = -
Redovisat varde i moderbolaget 16173 15764
1) Bolaget har likviderats under 2023.
2) Bolaget har fusionerats under 2023.
3) Bolaget har likviderats under 2024.
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Noter

not19

Kundfordringar

Koncernen
2023-12-31 2022-12-31

Kundfordringar, MSEK

Ofakturerade kundfordringar 1921 1958
Kundfordringar 2 897 2 465
Summa kundfordringar 4818 4423
Reservering for forvantade kreditférluster

Ingédende balans -176 -136
Aterforing av tidigare gjorda reserveringar YUl 73
Konstaterade kundférluster 48 56
Arets reserveringar -94 -154
Omréakningsdifferenser 1 -16
Utgdende balans -149 -176
Kundfordringar, netto 4669 4247

Redovisat varde fér kundfordringar, netto efter reserv for
forvantade kreditforluster, bedéms 6verensstamma med
verkligt varde. Reservering for forvantade kreditforluster har
minskat jamfort med foregadende ar.

Koncernen
Aldersanalys kundfordringar, MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Ej forfallna 3854 3379
Forfallna 1-30 dagar 454 544
Forfallna 31-60 dagar 122 140
Forfallna 61-90 dagar 100 68
Forfallna >90 dagar 289 292
Summa 4818 4423

Koncernen

Aldersanalys av reserveringar for

férvantade kreditférluster, MSEK 2023-12-31 2022-12-31

Ej forfallna -5 -16
Foérfallna 1-30 dagar -4 -n
Forfallna 31-60 dagar -6 -10
Férfallna 61-90 dagar =6! -9
Forfallna >90 dagar -129 -130
Summa -149 -176

Kundfordringar férfallna 6ver 90 dagar anses varai
fallissemang.

90

Avtalsskulder/Férskott frdn kunder, MSEK

Koncernen

2023-12-31 2022-12-31

Ingdende balans 260 208
Intékter som redovisats hanférliga till

avtalsskulder som férelag vid arets borjan -218 -203
Ersattningar fran kunder for prestations-

ataganden som ar ouppfyllda vid arets slut 223 236
Omréakningsdifferenser -2 19
Utgdende balans? 262 260

1) En majoritet férvantas att redovisas som intékt under nésta rakenskapsar.

not 20

Ovriga Koncernen

Ovriga kortfristiga fordringar

Moderbolaget

kortfristiga
fordringar, MSEK

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

Momsfordran 166 240 (0} -
Derivatinstrument 13 - 13 -
Ovriga kortfristiga

fordringar 87 100 - -
Summa 265 340 13 -

not 21

Foérutbetalda
kostnader

Koncernen
och upplupna

Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Moderbolaget

intakter, MSEK 2023-12-31 2022-12-31

2023-12-31 2022-12-31

Férutbetalda

férsakringspremier 39 45 0 0

Foérutbetalda

trafikkostnader 374 447 - -

Upplupna intakter

frén avtal med

kunder 36 n2 - -

Ovrigt 232 229 86 81

Summa 681 833 86 82
Koncernen

Intaktsrelaterade avtalstillgangar, MSEK

2023-12-31 2022-12-31

Upplupna intakter 36 n2
Nedskrivningsreserv 0] (o]
Avtalstillgdngar, netto 36 12

Sinch Arsredovisning 2023
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Eget kapital
Aktier och aktiekapital, SEK Stamaktier  Aktiekapital
Ingdende balans 1januari 2022 768 568 748 7685 687
Teckningsoption 8 230 490 82 305
Apportemission 51000 000 510 000
Kvittningsemission 10 803 010 108 030
Utgéende balans 31december 2022 838 602 248 8 386 022
Teckningsoption 4 467 563 44 676
Utgaende balans 31 december 2023 843 069 811 8430698

Per 31december 2023 omfattar det registrerade aktiekapitalet
843 069 811 stycken aktier. Aktiernas kvotvarde ar 0,01 SEK
(0,01). Samtliga aktier &r fullt betalda.

Reserver, MSEK Omrakningsreserv

Ingdende balans 1januari 2022 178
Omrakningsdifferenser 4593
Valutakursforandringar pa utokade

nettoinvesteringar 604
Uppskjuten skatt -107
Utgdende balans 31 december 2022 5268
Omrakningsdifferenser -863
Valutakursférandringar pa utékade

nettoinvesteringar -138
Uppskjuten skatt 28
Utgéende balans 31 december 2023 4294

Omréakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser
som uppstar vid omrakning av finansiella rapporter i en annan
valuta an svenska kronor, vilken ar den valuta koncernens
finansiella rapporter presenteras i. Vidare bestar omraknings-
reserven av valutakursdifferenser som uppstar vid omvéarde-
ring av skulder som upptagits som sakringsinstrument av en
nettoinvestering i en utlandsk verksamhet.

Ovriga ldng- och kortfristiga
skulder, rantebarande

not 23

Ovriga langfristiga

Tt . Koncernen Moderbolaget
skulder, ranteba-
rande, MSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Banklan 5 841 9701 5841 9701
Obligationslan - 748 - 748
Leasingskuld 784 774 = -
Ovriga langfristiga
skulder 13 13 - -
Summa 6637 1236 5 841 10 449
Ovriga kortfristiga Koncernen Moderbolaget
skulder, rante-
barande, MSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Banklan 1499 1 1499 -
Obligationslan 749 - 749 -
Leasingskuld na 98 - -
Summa 2362 929 2248 -

Sinch Arsredovisning 2023

Noter

Per 31december uppgick Sinchs totala tillgangliga kredit-
faciliteter till 12 610 MSEK och bolaget hade sammantaget
utnyttjade I&n och kreditfaciliteter om 7 363 MSEK (9 740).
Dessa bestar av:

« ettutnyttjat ldn om 1500 MSEK med forfall i maj 2024
« ettutnyttjatldn om 1500 MSEK med forfall i februari 2025
 ettutnyttjatldn om 110 MUSD med férfall i februari 2025

+ kreditfaciliteter om 7 605 MSEK, varav 3 258 MSEK nyttjade
per 31december 2023.

Faciliteterna hade per balansdagen forfall i februari 2026,
vilken efter balansdagen har forlangts med ett ar till 2027.
Faciliteterna kan utnyttjas i flertalet valutor och réntebasen
ar relevant IBOR eller overnight-ranta i respektive valuta.
Koncernens laneavtal innehaller adekvata reservrutiner for att
hantera ett potentiellt avslut av en anvand referensréanta som
skulle kunna uppsta som en effekt av referensrantereformen.
For mer information om outnyttjade ldaneramar om 4 347
MSEK per balansdagen, se not 31.

Utover dessa finns ett upptaget obligationslan om 750
MSEK (750), vilket emitterades 2019 och som Iéper ut i
november 2024. Obligationslanet har en rorlig ranta baserad
pa 3m STIBOR plus 250bps.

Tillgéngliga checkrakningskrediter uppgick den 31decem-
ber 2023 till 901 MSEK (913), varav O MSEK (O) var nyttjade.

Under 2023 uppgick amortering av 1an inom kreditfacilite-
terna till 2 250 MSEK.

Ovriga ldng— och kortfristiga
skulder, ej rantebarande

not 24

Ovriga langfristiga

skulder, Koncernen Moderbolaget

ej rantebéarande,

MSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Tillaggskopeskilling

TWW - 6 - -
Ovriga langfristiga

skulder 25 28 - -
Summa 25 34 - -

Se not 33 for ytterligare information om skulder i samband
med férvarv.

Ovriga kortfristiga

skulder, Koncernen Moderbolaget

ej rantebéarande,

MSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Moms, kallskatt 208 289 2 2
Derivatinstrument - 15 - 15
Medel tillhérande

tredje part 3 4 = -
Ovriga kortfristiga

skulder 19 36 (0] (o]
Summa 231 344 2 17
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not 25 Avsattningar

Koncernen
2023-12-31 2022-12-31

Ovriga avsattningar, MSEK

Avsattning sociala kostnader

optionsprogram!’ 37 16
Avsattning omstruktureringsreserv? 3 16
Ovriga avsattningar 16 18
Summa 55 49

1) Okningen gallande avsattning av sociala kostnader fér optionsprogram harror
till aktiekursens utveckling under aret.

2) Omstruktureringsprogrammet som aviserades i samband med Q2 2022 har
avslutats under 2023.

Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

not 20

Upplupna kostna-

" Koncernen Moderbolaget
der och férut-
betalda intakter 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Upplupna léner 209 204 1 3
Upplupna
semesterléner 175 149 2 2
Upplupna sociala
avgifter inklusive
pension 63 62 1 1
Upplupna
réntekostnader 42 38 43 39
Upplupna externa
tjanster 349 413 4 8
Upplupna
trafikkostnader 2397 2535 = -
Ovriga poster 1 1 0 0
Summa 3235 3401 51 52

not 27

Obeskattade reserver

Moderbolaget
2023-12-31 2022-12-31

Obeskattade reserver, MSEK

Periodiseringsfonder 90 90
Overavskrivningar 4 4
Summa 94 95
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Stallda sakerheter och
eventualférpliktelser

not 28

| form av stallda

séakerheter for

Koncernen Moderbolaget

egna skulder och
avsattningar,

MSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Garantier 109 128 - -
Eventual-

forpliktelser” 12 19 - -
Summa 221 247 - [0}

1) Eventualférpliktelser avser framst taganden fér bestéllda och kontrakterade
tjanster som ej kan annulleras utan ekonomisk paverkan.

Transaktioner med
narstaende

not 29

Koncernen

I koncernen har transaktioner mellan moderbolaget och dess
dotterforetag, vilka ar narstaende till bolaget, eliminerats vid
konsolideringen och upplysningar om dessa transaktioner
lamnas déarfor inte for koncernen.

Moderbolaget

100 procent av nettoomséattningen i moderbolaget avser

férsaljning till koncernféretag. Fordringar och skulder till 6vriga

koncernféretag framgar av moderbolagets balansrakning.
Upplysningar om erséattningar till ledande befattnings-

havare ldmnas i not 9.

Sinch Arsredovisning 2023
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Finansiella tillgangar och skulder

Noter

I nedanstaende tabell presenteras koncernens finansiella tillgdngar och skulder, upptagna till redovisat respektive verkligt varde,
klassificerade i kategorierna enligt IFRS 9. Inga finansiella instrument har kvittats i redovisningen.

Finansiella
tillgdngar och  Obligatoriskt Verkligt
skulder varderade varderade till varde

till upplupet verkligt varde sakrings- Redovisat Verkligt
Koncernen 2023-12-31, MSEK anskaffningsvarde viaresultatet instrument varde varde
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not 20 - - 13 13 13
Finansiella tillgdngar som ej redovisas till verkligt varde
Erlagda depositioner, not 18 23 - - 23 23
Kundfordringar, not 19 4669 - - 4669 4669
Upplupna intékter fran avtal med kunder, not 21 36 = = 36 36
Likvida medel 1012 = = 1012 1012
Summa finansiella tillgdngar 5740 - 13 5753 5753
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not 24 - - - - -
Tillaggskopeskilling, niva 3, not 24 - - - - -
Finansiella skulder som ej redovisas till verkligt varde
Langfristiga laneskulder, not 23 5 841 - - 5 841 5 841
Kortfristiga laneskulder, not 23 2248 = = 2248 2248
Leasingskulder, not 17 898 - - 898 898
Medel tillhérande tredje part, not 24 3 - - 3 3
Upplupna rantekostnader, not 26 42 - - 42 42
Leverantérsskulder 1849 - - 1849 1849
Summa finansiella skulder 10 881 - - 10 881 10 881

Koncernens maximala kreditrisk utgors av beloppen i tabellen ovan. Balansposten Likvida medel bestod vid utgédngen av aret

endast av bankmedel i likhet med féregdende ar.

Finansiella
tillgdngar och  Obligatoriskt Verkligt
skulder varderade varderade till vérde

till upplupet verkligt varde sakrings- Redovisat Verkligt
Koncernen 2022-12-31, MSEK anskaffningsvarde viaresultatet instrument varde varde
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not 20 - - - - -
Finansiella tillgdngar som ej redovisas till verkligt varde
Erlagda depositioner, not 18 25 - - 25 25
Kundfordringar, not 19 4247 - - 4247 4247
Upplupna intékter fran avtal med kunder, not 21 12 - - 12 n2
Likvida medel 2173 - - 2173 2173
Summa finansiella tillgdngar 6 556 - - 6 556 6 556
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not 24 - - 15 15 15
Tillaggskopeskilling, niva 3, not 24 - 6 - 6 6
Finansiella skulder som ej redovisas till verkligt varde
Langfristiga laneskulder, not 23 10 449 - - 10 449 10 449
Kortfristiga l&neskulder, not 23 1 - - 1 1
Leasingskulder, not 17 872 - - 872 872
Medel tillhérande tredje part, not 24 4 - - 4 4
Upplupna rantekostnader, not 26 38 - - 38 38
Leverantérsskulder 1561 - - 1561 1561
Summa finansiella skulder 12925 6 15 12 946 12 946

Sinch Arsredovisning 2023

93



Noter

not 30 Forts.

Faststallande av verkligt varde
Finansiella tillgdngar och skulder som varderas till verkligt
vérde i balansrékningen, eller dar upplysning lamnas om verk-
ligt varde, klassificeras i ndgon av tre nivaer baserat pa den
information som anvands for att faststéalla det verkliga vardet.
Sinch anvander foljande metoder och antaganden for att
faststalla verkligt varde pa de finansiella instrument som
redovisas.

Derivat — Valutaterminskontrakt varderas enligt niva 2, dvs.
verkligt varde faststalls utifran varderingsmodeller som
baseras pa andra observerbara data, som tex noterade
priser for liknande tillgangar och skulder, marknadsrantor och
avkastningskurvor, for tillgdngen eller skulden an noterade
priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (det vill séga som
prisnoteringar) eller indirekt (det vill séga harledda fran
prisnoteringar).

Vérdering sker genom diskontering av framtida kassafléden
baserat pa skillnaden mellan terminskurs enligt kontrakt och
den terminskurs som kan tecknas pa balansdagen.

Tillaggskdpeskilling — Tillaggskopeskilling avseende férvarv av
andelar i dotterforetag varderas enligt niva 3, dvs. finansiella
instrument dar verkligt varde faststalls utifrdn varderingsmo-
deller dar vasentlig indata baseras pa icke observerbar data,
till nuvardet av framtida kassafléden som baseras pa progno-
ser av bolagens framtida prestation. Vasentliga antaganden

i denna uppskattning utgérs av framtida tillvaxttakt samt
[6nsamhetsférmaga och baseras pa prognoser av bolagens
framtida prestation. En procentuell 6kning av kassaflédet
leder till motsvarande procentuella 6kning av tillaggsképe-
skillingen vid oférandrad diskonteringsranta. Nominella
belopp som utbetalas framgar av not 33.

For 6vriga finansiella tillgadngar och skulder bedéms de
redovisade vardena vara en god approximation av de verkliga
vardena till féljd av kort |6ptid eller kort rantebindningstid
samt att kreditmarginalen inte har férandrats.

Resultat fran finansiella tillgdngar och skulder
Resultateffekter fran finansiella tillgdngar och skulder
redovisas i finansnetto som finansiella intékter och kostnader
férutom valutakursdifferenser hanférliga till rérelseposter som
redovisas i rérelseresultatet. Resultateffekterna specificeras
fordelat per varderingskategorii nedan tabell.

Resultat fran finansiella tillgadngar och skulder fordelat per varderingskategori

Obligatoriskt

Finansiella tillgangar varderade Verkligt
och skulder varderade till verkligt varde
till upplupet varde via sékrings-

Koncernen 2023, MSEK anskaffningsvarde resultatet instrument Totalt
Valutakursdifferenser i rérelseresultatet -161 - - -161
Ranteintakter/rantekostnader -546 - - -546
Valutakursdifferenser i resultat fran finansiella poster -63 - 28 -35
Summa -768 - 28 -740

Obligatoriskt
Finansiella tillgdngar varderade Verkligt
och skulder varderade till verkligt varde
till upplupet véarde via sakrings-

Koncernen 2022, MSEK anskaffningsvarde resultatet instrument Totalt
Valutakursdifferenser i rérelseresultatet 66 - 69 135
Ranteintakter/rantekostnader -267 - - -267
Valutakursdifferenser i resultat fran finansiella poster 305 - -36 269
Summa 105 - 33 137
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Sinch ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag

av finansiella risker. Med finansiell risk avses fluktuationer i
foéretagets resultat och kassafléde till féljd av férandringar i
valutakurser, réntenivaer, refinansierings- och kreditrisker. De
ramar som géller fér exponering, hantering och uppféljning av
de finansiella riskerna faststalls av styrelseni en finanspolicy
som revideras arligen. Inom koncernen har treasuryavdel-
ningen det operativa ansvaret for att sakerstélla koncernens
finansiering och att férvalta kassalikviditet, finansiella
tillgéngar och finansiella skulder. Genom en centraliserad
finansfunktion tillvaratas skalférdelar och synergieffekter.
Efterlevnad av policies och exponering granskas pa manatlig
basis av Group Treasury och rapporteras regelbundet till
styrelsen. Koncernen handlar inte med finansiella instrument i
spekulationssyfte.

Finansiell riskhantering

Likviditets- och finansieringsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att koncernen kan fa problem att
fullgéra sina skyldigheter som ar férknippade med finansiella
skulder. Likviditetsplanering anvénds fér att hantera lik-
viditetsrisken och minimera kostnaden fér finansiering av
koncernen. Koncernens policy &r att minimera upplanings-
behovet genom att centralisera dverskottslikviditet inom
koncernen genom cash pools och koncerninterna transaktio-
ner. Likviditetsriskerna fér koncernen hanteras centraltinom
moderbolaget. Fér att hantera fluktuationer i kassafléden har
Sinch en beviljad checkrakningskredit om 901 MSEK (913),
varav inget var nyttjat per 31 december 2023 (-). Koncernens
lanefinansiering kraver att vissa nyckeltal uppfylls, sa kallade
covenanter. Nyckeltalen berégknas utifran Sinchs rorelseresul-
tat fére av- och nedskrivningar (Justerad EBITDA), réntekost-

Forfallostruktur finansiella skulder

Noter

nader och nettoskuld. Koncernen uppfyller dessa nyckeltal
per 2023-12-31och analyserar dessa nyckeltal [6pande.
Andringen bér darmed inte f& ndgon péverkan pé koncernens
finansiella rapporter den period den tillampas férsta gangen.
Koncernen kommer |[6pande beakta och utvardera andring-
arna vid eventuella tecknande av nya kreditavtal.

Nedan specificeras koncernens likviditetsreserv vilken
utgors av outnyttjade ldneramar samt tillgangliga banktill-
godohavanden per balansdatumet.

Koncernen, MSEK 2023-12-31 2022-12-31
Beviljade laneramar

Revolverande kreditfacilitet 5500 5500
Totalt beviljade ldneramar 5500 5500
Nyttjade laneramar 1154 3444
Onyttjade ldneramar 4 346 2056
Tillgangliga banktillgodohavanden 1012 2173
Checkrakningskredit 901 913
Likviditetsreserv 6 259 5142

Sinch finansiella skulder uppgick per arsskiftet till 10 881 MSEK
(12 946), se not 30, och férfallostrukturen framgér av tabellen
nedan. For mer information gallande bank- och obligationslan,
se dven not 23.

2023-12-31 2022-12-31
MSEK <1ar >1<23ar >2<3ar >3 ar <1ar >1<2ar >2<3ar >3 ar
Bankl&an"? 1500 2605 3258 3000 6 740
Obligationslan? 750 750
Derivat (skuld) 15
Leasingskulder 14 83 82 619 98 87 77 609
Leverantorsskulder 1849 1561
Medel tillhérande tredje part 3 4
Tillaggskopeskilling 6

1) Den 17 januari 2024 férlangdes kreditfaciliteter om 6 500 MSEK och 110 MUSD med ett ar. Nytt forfall ar i februari 2027.

2) Jamférelsetalen fér 2022-12-31har varderats om till odiskonterade belopp.

MSEK Originalvaluta 2023-12-31 2022-12-31
Banklan SEK 4300 6 400
Banklan usb 3063 3340
Banklan EUR = o]
Banklan INR 1 1
Obligationslan SEK 750 750

Sinch Arsredovisning 2023
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not31 Forts.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pa kassafloden
eller framtida kassafloden fran ett finansiellt instrument varie-
rar pa grund av férandringar i marknadspriset. Marknadsris-
ker indelas av IFRS i tre typer; ranterisk, valutarisk och andra
prisrisker. De marknadsrisker som framst paverkar koncernen
ar ranterisker och valutarisker.

Rénterisk

Koncernens framsta ranterisk uppstéar genom langfristig upp-
laning med rorlig ranta, som exponerar koncernen for ranterisk
avseende kassafloden. Ranterisk ar risken for att verkligt varde
pa kassafloden eller framtida kassafléden fran ett finansiellt
instrument varierar pa grund av férandringar i marknadsrantor.
En betydande faktor som paverkar ranterisken ar rantebind-
ningstiden. Majoriteten av Sinch lanefinansiering 16per med
tre manaders rénta. En ranteférandring pa 100 punkter pa
kreditfaciliteter och obligationslan per balansdagen skulle
paverka koncernens framtida resultat fore skatt med +/— 81
MSEK (+/-105). Kénslighetsanalysen grundar sig pé att alla
andra faktorer, exempelvis valutakurser, forblir oférandrade.
Per den 31december 2023 var genomsnittlig [6ptid for
koncernens externa lanefinansiering 1,7 ar och genomsnittliga
rénta pa extern lanefinansiering var 5,86%. Fér mer information
gallande bank- och obligationslan, se &ven not 23.

Valutarisk
Transaktionsexponering &r risken att férandrade valutakurser
vid forsaljning och inkép i utlandsk valuta paverkar koncernens
kassafléden och resultat. Koncernens forsaljning sker till
stérsta delen i utlandsk valuta framst EUR, USD och GBP. Kon-
cernens kostnader uppstar i utlandska valutor framst EUR, USD
och GBP men &ven svenska kronor. Féréandringar i valutakurser
har storre paverkan pa intakter an pa kostnader. Koncernens
nettovalutaexponering &ér betydande, se tabell nedan. Valuta-
sakring med sakringsinstrument av koncernens kommersiella
transaktionsexponering har inte skett under 2023.
Valutarisker aterfinns ocksa vid omrakning av utlandska
dotterforetags tillgdngar och skulder till moderbolagets
funktionella valuta, sa kallad omrakningsexponering.

Omrékningsexponering

I koncernens resultatrakning ingar valutakursdifferenser med
-161 MSEK (135) i rérelseresultatet och med -35 MSEK (269)

i finansiella intédkter/kostnader, se &ven not 30 Finansiella
tillgdngar och skulder fér mer information. Koncernen har per
balansdagen finansiella skulder harrérande valutaderivat om

0 MSEK (15). Valutaderivat anvands som ekonomisk sakring fér
finansiella skulder och tillgdngar, vilka kan vara koncerninterna,
i utlandsk valuta med omvénd resultateffekt vid férandring

i valutakurser. Séledes ar den totala effekten pa koncernens
nettoresultat vid vardeférandring pa valutaderivat begransad,
da underliggande skuld eller tillgdng som sakras har motsatt
resultateffekt som derivaten. Sékringsredovisning tillampas
inte pa dessa derivat.

Transaktionsexponering

Sinch huvudsakliga transaktionsexponering férdelar sig pa
foljande valutor, belopp i MSEK omréaknade till balansdagskur-
sen. Tabellen visar koncernens nettoexponering av monetara
poster irespektive valuta.

Valuta, MSEK 2023 2022
AUD 203 19
BRL 358 -1
CAD n7 -1
EUR 381 -190
GBP 834 -272
SGD 125 -37
usbD 1761 802
Ovriga valutor 292 -288
Summa utlandska valutor 4070 32

Kénslighet mot transaktionsexponering

Med transaktionsexponeringen per 31 december 2023 ovan
som bas skulle Sinch resultat fére skatt paverkas med +/- 407
MSEK (+/-3) om valutakurserna mot den svenska kronan skulle
forandras med 10 procent. De enskilt stérsta exponeringarna
ar mot AUD, BRL, EUR, GBP och USD.

Utlandska nettotillgdngar i koncernen foérdelar sig pa féljande valutor:

2023-12-31

2022-12-31

Utdkad netto-

Utoékad netto-

Valuta, MSEK Nettoinvestering investering Nettoexponering Nettoinvestering investering Nettoexponering
AUD 61959 = 6 959 7 549 - 7 549
BRL 3 540 528 4067 3679 504 4182
DKK 137 = 137 286 - 286
EUR 4409 = 4 409 6176 - 6176
GBP 1240 = 1240 1219 - 1219
INR 440 292 732 481 329 810
MXN 259 = 259 206 - 206
usb 22581 3002 25582 23 899 3320 27 219
Ovriga valutor 139 - 139 87 - 87
Summa 39705 3822 43 527 43 581 4153 47734
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not31 Forts.

Kénslighet for omrékningsexponering

Koncernens eget kapital skulle paverkas med +/- 4 353
MSEK (4 773) om den svenska kronan skulle férandras med
10 procent mot samtliga valutor Sinch har omréakningsex-
ponering mot, baserat pa exponeringen per 31december
2023 enligt ovan. Avseende sakringsredovisning, se not 3
Redovisningsprinciper.

Kreditrisk

Kreditrisk beskriver koncernens risk i de finansiella tillgdngarna
och uppstar om en motpart inte uppfyller sitt kontrakterade
betalningsatagande gentemot Sinch. Kreditrisken férdelas pa
finansiell kreditrisk som avser risken i réntebarande tillgadngar
och derivat samt pa kundkreditrisk som avser risken i kund-
fordringarna och avtalstillgdngarna. Vid utgdngen av 2023 var
den totala finansiella kreditexponeringen, inklusive kundford-
ringar och avtalstillgdngar, 5 753 MSEK (6 556), varav likvida
medel 1012 MSEK (2173).

Finansiell kreditrisk

Finansiell kreditrisk &r den risk koncernen l6per i forhallande

till finansiella motparter vid placering av éverskottsmedel,
tillgodohavanden pa bankkonton och investering i finansiella
tillgdngar. Koncernens policy ar att minimera den potentiella
kreditrisken for 6verskottslikviditet genom att anvanda kassa-
flode fran dotterbolag for att amortera koncernens externa lan.
Kreditrisk i form av motpartsrisk uppstar aven vid anvandning
av derivatinstrument och utgérs av risken att en potentiell vinst
inte realiseras ifall motparten inte fullféljer sin del av kontraktet.
Koncernens maximala finansiella kreditexponering utgérs av de
finansiella tillgdngarnas verkliga varden, se not 30.

Sinch ska begransa sin exponering mot finansiella
motparter genom att anvéanda banker och finansiella
institutioner som innehar hég kreditvardighet. Koncernens
finansiella rantebéarande tillgdngar bestar huvudsakligen av
banktillgodohavanden. Det férekommer en viss kreditrisk
koncentration inom likvida medel dar tillgodohavanden ar
placerade hos banker med hog kreditvardighet. De finansiella
motpartsriskerna bedéms vara begransade och utvarderas
|6pande.

Per arsskiftet var éverskottsmedel huvudsakligen placerade
i storre banker med global narvaro fran framst Norden, USA,
Australien och Brasilien.

Kreditférlustreserv for likvida medel omfattas av den
generella modellen och baseras pa kreditinstitutens rating.

Per arsskiftet finns det ingen betydande exponering for
dessa tillgdngar som omfattas av forlustreserven.

Kundkreditrisk

Risken att Sinch kunder inte uppfyller sina ataganden, det

vill sdga att betalning inte erhalls fran kunderna, utgér en
kundkreditrisk. Koncernens exponering fér kreditrisk ar
huvudsakligen hanférlig till kundfordringar och till en mindre
del till avtalstillgdngar . Kreditexponeringen i kundfordringar
uppgick vid arsskiftet till 4 669 MSEK (4 247). Sinch har histo-
riskt sett haft ldga kreditférluster. Sinch kreditrisk avseende
kundfordringar har en riskspridning genom en mangd olika
kundkategorier pa ett stort antal geografiska marknader samt
att manga av koncernens kunder ar valrenommerade bolag
med hog kreditvardighet. Sinch har en kreditriskkoncentration
till vissa storre kunder. De fem stérsta kunderna star for cirka
23% av kundfordringarna. De stérsta kunderna ar foretra-
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desvis verksamma inom telekom och finansiella sektorn och
innehar generellt sett publik investment grade rating fran
kreditinstitut.

Sinch har som policy att kreditkontrollera sina kunder,
varvid information om kundernas finansiella stallning inhamtas
fran kreditupplysningsforetag. Viss kreditklassificering gors,
exempelvis kan kunden behéva betala i forskott. For de
kunder som betalar i efterskott satts individuell kreditlimit i
transaktionssystemet. Den férenklade modellen anvands for
berakning av forvantade kreditforluster pa kundfordringar och
avtalstillgdngar dar forlustreservering gors for fordringarnas
hela l6ptid. Kreditriskreservering baseras pa information fran
tidigare handelser, nuvarande férhallanden och prognoser
for framtida ekonomiska forutsattningar. Harmed beaktas
ledningens férvantningar om férandringar av risker i omvérlden
och kunders betalningsbeteende i framtiden. Forlustre-
servering sker enligt individuell bedémning for flertalet av
koncernens kundfordringar samt for stérre kunder. Harutéver
sker individuell reservering fér kundfordringar som bedéms
vara problematiska. Utéver detta tillampas reserverings-
matris for de kundfordringar som inte bedéms individuellt.
Reserveringsmatriser anger 6kad férlustreserveringsprocent
beroende av antalet dagar efter kundfordringens forfall.

Saval individuell reservering samt kollektiv reservering enligt
reserveringsmatris sker med beaktande av regional férdelning
samt kundsammanséattning.

For information om reservering fér férvantade kreditfoérlus-
ter for kundfordringar och avtalstillgangar samt kundfordring-
arnas aldersstruktur, se not 19 och 21.

Hantering av kapital

Sinch definierar sitt férvaltade kapital som eget kapital i
koncernen. Det ar nédvandigt for Sinch att ha en robust eko-
nomisk stallning och god likviditet. Detta ger det ekonomiska
handlingsutrymme och oberoende som kravs fér att bedriva
verksamhet och hantera variationer i behovet av sysselsatt
kapital samt dra nytta av affarsmaojligheter. Sinch styrelse
fattar beslut om bolagets kapitalstruktur, skuldsattningspolicy
och utdelningspolicy.

Kapitalstrukturen syftar till att skapa balans mellan eget
kapital, lanefinansiering och likviditet sa att Sinch s&krar finan-
siering av verksamheten till en rimlig kapitalkostnad. Sinch
stravar efter att finansiera tillvéxt, normala investeringar och
eventuella utdelningar till aktiedgarna genom att generera ett
tillrackligt positivt kassaflode fran den l6pande verksamheten.

Skuldséttningspolicy

Sinch kapitalstruktur ska mojliggéra en hog grad av finansiell
flexibilitet och mojliggora forvarv. Sinch malsattning ar att
nettoskuldséattningen, exkluderande IFRS 16-relaterade
leasingskulder, 6ver tid skall understiga 3,5 ganger justerat
resultat fére av- och nedskrivningar (justerad EBITDA), matt
pa rullande tolv manader. Over tid betyder det att bolagets
skuldsattning tillfalligt kan 6verstiga det fastlagda malet under
en period direkt efter ett féretagsforvarv. Skuldsattnings-
graden per 2023-12-31uppgér till 2,0 (2,7).

Utdelningspolicy

Styrelsen ser fortsatt goda tillvaxtmojligheter genom foérvarv
under de ndrmaste aren och féreslar darfor att bolagets
vinstmedel framst skall dterinvesteras.
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not 32

Kassaflode

Likvida medel Koncernen Moderbolaget Justeringar fér poster som Koncernen Moderbolaget
MSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 inteingérikassaflédet
fran lépande verksam-
Kassa och bank 1012 2173 20 765  heten, MSEK 2023 2022 2023 2022
Av- och nedskrivningar 2580 7478 3 4345
Koncernen Moderbolaget
Realisationsresultat 14 10 0] -
Réntor, MSEK 2023 2022 2023 2022
- - Forandring reserv
Erhallen ranta 82 84 705 394 osakra kundfordringar 26 103 - -
Erlagd ranta -669 -363 -652 -316  Orealiserade
Rantor, netto -588 -279 53 7g  Valutakursdifferenser 108 -575 39 -735
Verkligt varde derivat -13 15 -13 15
Ej erlagd/erhallen ranta 4 29 -1 -22
Intjadning optioner 136 124 - -
Ovrigt 4 -17 - -
Summa 2859 7167 28 3604
Ej kassaflédespéaverkande poster
Nya och
Avstamning skulder hanférliga till Ingdende Trans- férandrade  Foérandring Foérand- Utgdende
finansieringsverksamheten — balans Kassa- aktions- leasing- iverkligt ringar i balans
Koncernen, MSEK 2023-01-01 floden kostnader kontrakt varde valutakurser 2023-12-31
Banklan 9701 -2 251 16 = = -127 7 339
Obligationslan 748 0 1 - - - 749
Leasingskuld 872 -136 - 189 - -27 898
Ovriga finansiella skulder 40 -3 - - - (0] 37
Summa 11362 -2390 17 189 - -153 9024
Ej kassaflédespaverkande poster
Nya och
Avstamning skulder hanférliga till Ingdende Trans- férandrade Foéréndring Forand- Utgaende
finansieringsverksamheten — balans Kassa- aktions- leasing- i verkligt ringar i balans
Koncernen, MSEK 2022-01-01 floden kostnader kontrakt varde valutakurser  2022-12-31
Banklan 10 852 -1455 -39 - 0 343 9701
Obligationslan 750 0 -2 - 0 - 748
Leasingskuld 902 -144 - -39 - 153 872
Ovriga finansiella skulder 40 (o] - (0] - ] 40
Summa 12544 -1599 -41 -39 (o] 495 1362
Ej kassaflédespéaverkande poster
Avstamning skulder hanférliga till Ingdende Trans- Férand- Utgaende
finansieringsverksamheten — balans Kassa- aktions-  Forandring i ringar i balans
Moderbolaget, MSEK 2023-01-01 floden kostnader verkligt varde valutakurser 2023-12-31
Banklan 9701 —2125] 16 = -127 7 339
Obligationslan 748 (6] 1 - ¢} 749
Summa 10 449 -2 251 17 = -127 8088
Ej kassaflédespéaverkande poster
Avstamning skulder hanférliga till Ingdende Trans- Foérand- Utgdende
finansieringsverksamheten - balans Kassa- aktions-  Forandring i ringar i balans
Moderbolaget, MSEK 2022-01-01 floden kostnader verkligt varde valutakurser 2022-12-31
Banklan® 10 839 -1455 -39 - 356 9701
Obligationslan® 750 0 -2 0 - 748
Summa 11589 -1455 -41 (o] 356 10 449

1) Utgédende balanser har justerats i enlighet med balansrakning 2022-12-31 samt specificeras uppgift om transaktionskostnader.
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not 33

Férvarvunder 2023

Under aret har inga forvarv genomforts, dock har en villkorad
tillaggskopeskilling om 24 MSEK betalats ut under férsta
kvartalet avseende férvarvet av TWW.

Férvarv av koncernféretag

Foérvarvunder 2022

Under ar 2022 har ett mindre férvarv om 5 MSEK genomforts.
Under kvartal tre har villkorad tillaggsképeskilling om 750
TEUR motsvarande 7 MSEK utbetalats avseende 2019 ars for-
varv av MyElefant. Tillaggskopeskillingen utgar enligt avtal och
har inte nadgon paverkan pa koncernens resultat. Ytterligare 33
MSEK é&r relaterade till justeringar i képeskillingen for férvarven
fran 2021, MessageMedia, MessengerPeople och Inteliquent.

Handelser efter
rékenskapsarets utgang

not 34
Sinchs organisation och koncernledning
Den nya organisationen och koncernledningen blev operativ
den1januari 2024.1januari blev aven Julia Fraser ny medlem
av koncernledningen.

Den 21 februari meddelade bolaget att Wendy Johnstone har
utsetts till Excecutive Vice President for APAC-regionen och
ny medlem av koncernledningen.

Den 27 mars meddelades ocks3 att llse van der Haar
har utsetts till Chief Legal Officer och blir ny medlem av
koncernledningen.

Nya kreditavtal
Den 17 januari 2024 férlangdes kreditfaciliteter om 6 500
MSEK och 110 MUSD med ett ar. Nytt forfall ar i februari 2027.

Bokslutskommuniké

Sinch offentliggjorde sin Bokslutskommuniké fér 2023 den
15 februari 2024.
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not 35

Styrelsen kommer att foresla drsstdmman att ingen utdelning
lamnas for rakenskapsaret 2023.

Till arsstammans forfogande star foljande fritt eget kapital i
moderbolaget, i SEK:

Forslag till vinstdisposition

Overkursfond 34176 049 885
Balanserat resultat -4 017 583 633
Arets resultat 54 448 728
Totalt 30 212 914 980

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljade,
i SEK:

30 212 914 980
30 212 914 980

I ny rékning overféres

Totalt
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Hallbarhetsnoter

Hallbarhetsrapporten redovisar fragor som faststallts vara vasentliga for Sinch i
vasentlighetsanalysen som genomférdes 2022. Vasentlighetsanalysen ligger ocksa till
grund for att férbereda var rapportering enligt EU:s Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) och de obligatoriska upplysningar i linje med European Sustanability
Reporting Standard (ESRS). Som férberedelse fér de 6kade kraven fortsatter vi

att utveckla var rapportering i enlighet med Global Reporting 2021 Initative (GRI),
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) och Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD). Relevanta index for dessa upplysningar lamnas péa var
hemsida for Investor Relations under avsnittet “Sustainability”.

100 Sinch Arsredovisning 2023



Hallbarhetsstyrning

Styrelse

Styrelsen har ansvaret fér foérvaltningen av Sinch, bolagsstyr-
ning och fragor om hallbarhet, inklusive héllbarhetsrapporten. |
slutet av varje rakenskapsar genomfér styrelsen en sjalvutvar-
dering av sitt arbete under aret.

VD och ledning

VD har, med stéd av koncernledningen, ansvaret fér genom-
férandet av styrelsens beslut och strategier. Ledningsgruppen
har en avgérande roll nér det géller att 6vervaka att utsedda
personer inom organisationen bidrar med underlag for
beslutsfattande, genomfér analyser och évervakar verksam-
hetens resultat. Sinchs chefsjurist har det operativa ansvaret
for hallbarhetsarbetet och rapporterar regeloundet till VD
samt ledningsgrupp om pagéende aktiviteter, initiativ, upp-
foljning och utveckling. Sinchs hallbarhetsansvariga hanterar
koncernens héllbarhetsstrategi och redovisning, tillsammans
med ansvariga funktioner for respektive fokusomrade.

Uppférandekod och styrdokument

Alla styrdokument, inklusive var Uppférandekod, vander sig till
hela koncernen och ar tillgangliga for samtliga medarbetare pa
vart intranat. Var Uppférandekod omfattar samtliga medar-
betare, konsulter och styrelsen. Uppférandekoden bifogas alla
nya anstallningsavtal och ska undertecknas av alla medarbe-
tare som borjar arbeta hos Sinch. Var Uppférandekod bygger
pa FN Global Compacts tio principer och tydliggér Sinchs
stallningstagande avseende vikten av sunda affarsrelationer.
Motsvarande Uppférandekoder for leverantérer och partners
bifogas storre avtal. Samtliga Uppférandekoder finns tillgang-
liga pa var externa hemsida.
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Medlemskap och certifieringar

Som medlem i FN Global Compact stédjer Sinch de tio
principerna fér ansvarsfullt foretagande vad avser manskliga
rattigheter, arbetsréatt, miljo och antikorruption. Som medlem

i FN Global Compact publicerar vi en arlig Communication on
Progress (CoP) som beskriver vart arbete med att implemen-
tera de tio principerna, samt hur vi arbetar fér att bidra till FN:s
globala mal for hallbar utveckling.

Sinch utvarderar arligen hallbarhetsarbetet via EcoVadis,
som mater kvaliteten for bolagets policyer, atgarder och resul-
tat inom miljo, arbetsratt och manskliga rattigheter, affarsetik
och hallbar leverantérskedja. Vi fick ta emot en utmarkelse for
vart engagemang under 2023.

Under 2023 fortsatte Sinch arbetet med att certifiera
verksamheten i enlighet med standarden ISO 27001 fér
hantering av informationssakerhet. Delar av Sinchs verksam-
heter certifierades under 2019 och vi arbetar I6pande med att
inkludera férvarvade verksamheter.

Styrande dokument

» Uppférandekod

» Uppférandekod for leverantdrer och partners
» Antikorruptionspolicy

» Dataskyddspolicy

» Informationssakerhetspolicy

» Upphandlingspolicy

» Personalhandbécker som bland annat avser arbets-
milj6, diskriminering, halsa och valbefinnande

* Modern Slavery Statement
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Vasentliga hallbarhetsfragor

Var vasentlighetsanalys ligger till grund for vara fokusomraden,
vilka beskriver de miljomassiga, sociala och styrningsrela-
terade fragor ("hallbarhetsfragor”) som ar vasentliga for var
verksamhet. Analysen uppdaterades under 2022 och under
2023 har de uppdaterade omrédena utvecklats och integre-
rats ytterligare i vart hallbarhetsarbete. Vasentlighetsanalysen
inspireras av principen om "dubbel materialitet” och de riktlin-
jer som publicerats fér det kommande EU-direktivet Corpo-
rate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Detta innebér
att hallbarhetsfragor har utvarderats med utgangspunkt fran
hur vi paverkar miljdmassiga, sociala och styrningsrelaterade
fragor ("konsekventiell vasentlighet”), samt héllbarhetsre-
laterade risker och maojligheter och dess paverkan pa vart

Vasentlighetsanalys

Miljomassigt ansvar

Klimatpaverkan

Hog

Resurscirkularitet

Vattenhantering

Socialt ansvar

Mangfald, rattvisa och inkludering
Halsa och vélbefinnande

Utbildning och utveckling

Manskliga rattigheter och arbetsratt

Samhéllsenagagemang

Affarsmassigt ansvar

Paverkan pa ekonomi, miljé
och manniskor

Dataskydd och informationssakerhet
Affarsetik och antikorruption
Produktpéverkan och innovation

Hantering av leverantérskedjan

finansiella resultat och vardeskapande (“finansiell vasentlig-
het). De hallbarhetsfragor som enligt vasentlighetsanalysen
beddms ha begransad eller hogre vasentlighet redovisas.
Hallbarhetsfragor med lag vasentlighet redovisas darfor inte i
hallbarhetsrapporten.

Utoéver det kontinuerliga arbetet med vara intressenter har
en integrerad del av uppdateringen av vasentlighetsanalysen
varit formaliserade intressentdialoger med kunder, investerare
och medarbetare for att fanga upp deras forvantningar pa
prioriterade héllbarhetsfragor. Vasentlighetsanalysen har
godkénts av koncernledningen.

Hog
vasentlighet
Prioritera och
rapportera

Mattlig
vasentlighet

Kommunicera

Lag
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Miljomassigt ansvar

Styrande dokument:
* Uppférandekod

* Resepolicy

Vasentliga fragor:

+ Klimatpaverkan

Klimatpaverkan
Sinch stravar efter att mata och minska vaxthusgasutsléappen
i linje med Parisavtalets 1,5-gradersmal. Genom energieffektiva
och innovativa I6sningar vill vi bidra till den omstallning som
kravs for att motverka effekterna av klimatférandringarna.
Var Uppforandekod beskriver principer som hjalper oss att
minimera var miljopaverkan, med tonvikt pa forbattringar av
energieffektiviteten. Som komplement till Uppférandekoden
foresprakar var resepolicy att fardmedel med mindre miljopa-
verkan ska anvéndas nar affarsresor bedéms nédvandiga.
Okade forvantningar fran vara intressenter och snabbt
foranderliga regelverk har bidragit till utvecklingen av vart
klimatarbete under de senaste dren. Denna utveckling, i
kombination med vart engagemang for hallbar utveckling,
resulterade i att klimatpaverkan inkluderades som ett priorite-
rat fokusomrade 2021.

Atgarder 2023

Under 2023 har vi férbundit oss till Science Based Target
Initiative (SBTi) och vi stréavar mot att n& netto-noll-utsléapp av
vaxthusgaser i hela vardekedjan.

Scope 1: Direkta utslapp
Under 2023 uppgick de direkta utslappen till 540 (284) tCO,e,
vilket motsvarar 0,4 (0,2) procent av véra totala utslapp. De
direkta utslappen har 6kat i jamférelse med 2022 framférallt
till foljd av stérre mangd inforskaffad kdldmedia under 2023.
Foretagsbilar: Fordonsutsléppen uppgick till cirka 145 (175)
tCO,e inklusive de leasingavtal fér fordon som I6pt ut under
aret. Utslappen mats baserat pa forbrukad méangd drivmedel,
samt korstrackans langd.
Koéldmedia: Inképt och inférskaffad kéldmedia i 4gda och
leasade datacenter uppgick vid arets slut till 394 (108) tCO,e.
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Scope 2: Indirekta utslapp fran energiférbrukning
Utslapp fran forbrukad energi i vara egna lokaler uppgick vid
arets slut till 7 462 (7 388) tCO, e, vilket motsvarar 5,2 (4,5)
procent av de totala utslappen. Utsléppen har 6kat med O,9
procent, vilket delvis beror pa dkat nyttjande av vara egna
lokaler efter pandemin.

Egna lokaler: Under 2023 uppgick energiférbrukningen i egna
kontor och datacenter till 20 974 (20 853) MWh, varav cirka 6
procent motsvarar verifierad férnybar energi. Datacenter star
fér nastan 87 (87) procent av den totala energiférbrukningen.
Energiférbrukning i egna lokaler mats baserat pa uppmatt
forbrukning av relevanta energikallor fér respektive lokal,
samt schablonvéarden for férbrukat antal kilowattimmar per
kvadratmeter dar uppmatt férbrukning saknas.

Scope 3: Ovriga indirekta utslapp fran vardekedjan

Som leverantdr av molnbaserade tjanster som méjliggér kom-
munikation genom meddelandetjanster, réstsamtal och e-post
utgor indirekta utslapp i Scope 3 vart storsta avtryck, ndrmare
134124 (155 310) tCO,e vilket motsvarar 94,4 (95,3) procent av
de totala utslappen.

Inkdpta varor och tjanster Vasentliga utslapp fran moln-
baserade tjanster motsvarar cirka 125 343 (144 555) tCO,e.
Utslappen baseras pa datacenter, moln- och meddelande-
tjanster utifran en kostnadsbaserad metod, samt leverantérs-
specifik information dér sadan finns tillganglig.

Kapitalvaror: Utslapp fran vasentliga inkép och férvarv av
IT-infrastruktur baseras péa en kostnadsbaserad metod och
uppgick till cirka 2150 (4 192) tCO,e vid érets slut.

Affarsresor: Under 2023 6kade utslappen for affarsresor
négot frén 5 763 tCO,e under 2022 till 5 893 tCO,e under
2023. Utslappen ar baserade pa inhamtade data fran rese-
byraer samt kostnader for flyg-, tdg-, och vagtransport och
hotelldévernattning dér leverantérsspecifika data saknas.

Pendling: Pendling inklusive hemarbete uppskattas baserat
pa offentliga pendlingsdata, samt férdelningen av mede-
lantalet anstallda som pendlar till kontor alternativt arbetar
hemifran. Utslappen uppgick till 739 (799) tCO,e.
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Andel férnybar energi

Vaxthusgasutslapp per scope 2023

6% 04% 53%
' @ rornybar " @ Sscope,
energiférbrukning 6% tCO,e 04%
Scope 2
e ::zr_gfi?;%?j:ning 94% ¢ (ma':ket based)
tCO,e 52%
EE = tsggi’: > 94,4%
94,4%

Energiférbrukning Matetal 2023 2022 2021 2020 2019
Total energiférbrukning MWh 20974 20853 20605 21680 20560
Icke-férnybar energiférbrukning MWh 19 787 19 640 19 567 20 641 19 459
Fornybar energiforbrukning MWh 1186 1213 1038 1039 1100
El MWh 20 696 20 536 20 249 21418 20 218
Varme MWh 249 245 269 201 303
Kyla MWh 29 73 86 61 39
Elnat % =100 =100 =100 =100 =100
Energiintensitet MWh / MSEK nettoomsattning 0,7 0,8 13 2,7 4]
Vaxthusgasutslapp' Matt 2023 2022 2021 2020 2019
Totala scope 10och 2 utslapp? tCO,e 8 001 7680 821 7 812 7329
Scope 1utslapp tCOe 540 284 1207 427 340
Scope 2 utslapp (market based) tCO,e 7 462 7 397 7005 7385 6 989
Scope 2 utslépp (location based) tCOe 7 688 7 588 7155 7537 7138
Totala scope 3 utslapp tCO,e 134124 155 310 123 642 63242 42 541
Kategori 1: Inkdpta varor och tjanster® tCO,e 125 343 144 555 18 924 57 355 34794
Kategori 2: Kapitalvaror tCOe 2150 4192 3 267 4078 1353
Kategori 6: Affarsresor tCO,e 5893 5763 1195 171 6203
Kategori 7: Pendling tCO,e 739 799 256 98 191
Utslappsintensitet scope 1 tCO,e / MSEK nettoomsattning 0,02 0,01 - - -
Utslappsintensitet scope 2 (market based) tCO,e / MSEK nettoomsattning 0,26 0,27 - - -

1) Oversiktlig granskning av vaxthusgasutslapp enligt Greenhouse Gas Protocol har genomférts fér &ren 2019, 2022 och 2023.

2) Totala véxthusgasutslapp enligt scope 1och 2 &r baserade pé scope 2-utslapp (marknadsbaserade).

3) Vaxthusgasutslappen frén datacenter- och molntjanster ingér inte fér &ren 2019 och 2020 pé grund av ofullstéandiga data.

Redovisningsprinciper

Rapporteringsstandard: GHG Protocol Corporate Standard
och Corporate Value Chain (Scope 3) Standard.

Standard Organisatoriska avgrdnsningar: Sinch och dess

dotterféretag ("koncernen”).

Konsolideringsmetod: Operationell kontroll.

Operationella avgrénsningar: Scope 1: 4gda eller leasade
personbilar och kéldmedia. Scope 2: férbrukad energi for
relevanta energikallor i egna kontor och datacenter. Scope

Emissionsfaktorer: Scope 1: DEFRA, Naturvardsverket, Energi-
myndigheten. Scope 2: leverantérsspecifika data, DEFRA, IEA,

AIB, Swedenenergy. Scope 3: leverantdrsspecifika data, EPA,

CH4 och N20.

NTM, Quantis. Emissionsfaktorerna inkluderar gaserna CO,,

Rapporteringsperiod:1jan 2023 - 31dec 2023.

3:inkdpta varor och tjanster, kapitalvaror, tjansteresor och

pendling (inklusive hemarbete).
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Féréndringar sedan féregaende period: total energiforbruk-
ning, elférbrukning och Scope 2-utslapp fér 2022 har raknats
om till féljd av korrigering av identifierade raknefel.
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Klimatrelaterade risker och méjligheter
For att ytterligare férsta och hantera bolagets klimatrelaterade
risker och mojligheter har Sinch sedan 2022 rapporterat i
enlighet med rekommendationerna fran Taskforce on Climate-
related Financial Disclosure (TCFD). TCFDs rekommendationer
bidrar till att tillhandahalla information till vara investerare och
forbereder oss infér kommande rapporteringskrav fran bland
annat Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

och Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD).
Rekommendationerna ger oss ocksa ett etablerat ramverk for
att vidareutveckla vart arbete med att hantera klimatrelate-
rade risker och mojligheter pa ett strukturerat satt.

Styrning

Sinchs styrning av klimatrelaterade risker och méjligheter

Las mer om styrelsens och koncernledningens styrning i
avsnittet Var styrning av hallbarhet.

Strategi

Faktiskt och potentiell paverkan av klimatrelaterade risker
och méjligheter pa Sinchs verksamhet, strategi och finan-
siella planering.

Klimatrelaterade risker

Fysiska risker

Akuta klimatrisker: Okad frekvens och intensitet av extremva-
der kan leda till skador pa viktig infrastruktur och energifér-
sorjning i vardekedjan. En potentiell effekt av detta kan vara
férlorade intakter till f6ljd av bristande kapacitet att leverera
vara produkter och tjanster till vara kunder.

Kroniska klimatrisker: Langsiktiga effekter av stigande
temperaturer kan exempelvis paverka energianvandning och
kylning av infrastruktur i vara datacenter och kontor. Aven
stigande havsnivaer kan leda till att datacenter placerade
i riskomraden beldgna néara vattendrag kan paverkas. Den
potentiella paverkan av dessa risker kan innebéra 6kade drift-
och kapitalutgifter for underhall av infrastruktur, datacenter
och kontor.

Omstéllningsrisker

Regulatoriska risker: Den regulatoriska utvecklingen sker
shabbt, inte minst inom EU dér den redan gallande Taxonomin,
samt kommande direktiv CSRD och CSDDD, stéller hoégre krav
pa rapportering och aktiva atgarder for att minska klimatpa-
verkan i vardekedjan. Detta kan bland annat paverka mojlighe-
ten till gron finansiering. Prissattning av utslapp fran produkter
och tjanster kan ocksa leda till potentiellt 6kade kostnader.

Teknologiska risker: Den teknologiska utvecklingen tillsam-
mans med cirkulara affarsmodeller driver pa omstallningen
till l6sningar med mindre utslépp av vaxthusgaser, vilket
kan paverka investeringar i underliggande infrastruktur och
datacenter.

Marknadsrisker: Okade energikostnader och omvarlds-
handelser som paverkar energiférsorjningen kan ha potentiell
paverkan péa kostnader relaterade till egna tillgangar. Indirekta
effekter pa vara leverantérer kan ha potentiell paverkan pa
deras priser, exempelvis leverantérer av datacenter som
drabbas av 6kade energikostnader.

Anseenderisker: Férandrade kundpreferenser och 6kade
forvantningar fran samarbetspartners och medarbetare
ar tecken pa okade krav att bidra till omstallningen till ett

Sinch Arsredovisning 2023
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mer hallbart samhélle. Bristande férmaga att uppfylla dessa
férvantningar kan resultera i férlorade kunder och samar-
betspartners, samt svarigheter att attrahera och behalla
medarbetare.

Klimatrelaterade méjligheter
Produkter och tjanster: Behovet av energieffektiva |6sningar ar
grundlaggande for omstallningen till ett mer héllbart samhalle.
Att sékerstalla energieffektiva och innovativa produkter och
tjanster som gér det mojligt att na ut till alla varldens telefo-
ner ger en mojlighet att minska vara egna och vara kunders
utslapp av vaxthusgaser i olika sektorer.

Energikallor: Férnybara och fossilfria energikallor &r en
méjlighet fér oss att bedriva en energieffektiv verksamhet
for att minska exponeringen mot fossila alternativ. Det kan
finnas mojligheter att ga 6ver till klimatneutrala alternativ
genom engagemang med leverantérer, strangare krav och
partnerskap.

Sinch har inte genomfért ndgon klimatrelaterad scenario-
analys annu.

L&s mer om bedémning av klimatrelaterade effekter pa den
finansiella rapporteringen i Not 1.

Riskhantering

Identifiering, bedémning och hantering av klimatrelatera-
de risker

Under 2022 uppdaterade vi var vasentlighetsanalys med
utgangspunkt fran var paverkan pa miljomassiga, sociala
och styrningsrelaterade faktorer, samt hallbarhetsrelaterade
risker och méjligheter utifran ett finansiellt perspektiv. TCFD
baseras pa att bedéma den faktiska och potentiella effekten
av klimatrelaterade risker och méjligheter. | samband med
den uppdaterade vasentlighetsanalysen gjordes en éver-
gripande kvalitativ bedémning av den finansiella effekten av
samtliga hallbarhetsfragor, inklusive klimatrelaterade risker och
mojligheter.

Sinch planerar att fortsatta att utveckla processer fér att
identifiera, beddma och hantera klimatrelaterade risker och
mojligheter med utgéngspunkt i TCFDs rekommendationer
och integrera det arbetet i verksamhetens dvergripande
riskhantering.

Las mer om hur vi hanterar klimatrelaterade risker i avsnittet
Risker.

Matetal och mal

Matetal och mal for att bedéma och hantera
klimatrelaterade risker och mojligheter

Sinch rapporterar koncernévergripande utslapp fér Scope 1,
Scope 2 och vasentliga kategorier i Scope 3. Vi har anslutit
oss till Science Based Target initiative (SBTi) och mal kommer
att faststallas for validering. Varje ar utvarderas vart klimat-
program externt av CDP, vilket underlattar redovisningen av
klimatrelaterad information till vara intressenter. Potentiella
métetal avseende fysiska risker och omstallningsrisker
kommer att utvarderas.

L&s mer om vara matetal och mal i avsnittet Klimatpaverkan.
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Rapportering i enlighet med Taxonomin
Sinch redovisar koncernens férenlighet med taxonomiférord-
ningens ("Taxonomins") ekonomiska verksamhet som beskrivs
i den delegerade akten om de sex miljomalen: Begransning

av klimatférandring, Anpassning till klimatférandring, Hallbart
bruk och skydd av vatten och marina resurser, Overgéng till en
cirkular ekonomi, Férhindrande av och kontroll 6ver férore-
ningar samt Skydd och aterstallning av biologisk mangfald och
ekosystem.

Utvardering av taxonomianpassning

Sinch har utvarderat férenligheten och anpassningen for
respektive ekonomisk verksamhet i Taxonomins delegerade
férordning. Utvarderingen ar baserad pa den ekonomiska
verksamhetens tillamplighet och dess tekniska gransknings-
kriterier for var verksamhet som genererar extern omséttning.
Féljande ekonomiska verksamheter relaterade till begransning
av klimatférandringar inom sektorn Information och kommuni-
kation identifierades och utvarderades baserat pa forenlighet
med och anpassning till Taxonomin.

Begransning av klimatférandringar:
» Databehandling, vardtjanster och dylikt
» Datadrivna I&sningar fér minskade vaxthusgasutslapp

« Datorprogrammering, konsultverksamhet och liknande
aktiviteter

| dagslaget beddms inte de ekonomiska verksamheterna och
dess tekniska granskningskriterier som tillampliga for var
verksamhet som genererar extern omsattning. Noll procent av
koncernens omsattning, drifts- och kapitalutgifter kopplade

till var verksamhet som genererar extern omsattning bedéms
darmed vara foérenlig och i linje med Taxonomins delegerade
forordning relaterad till de sex miljomalen. Sinch har identi-
fierat driftsutgifter och kapitalutgifter som relaterar till inkép
av taxonomiférenliga produkter och tjanster. Dessa avser
omforhandlade avtal fér egna lokaler och samlokalisering av
egen IT-utrustning. Ingen beddémning har utférts avseende de
ekonomiska aktiviteternas anpassning till Taxonomin.

Sinch ser mojligheternai att bidra till hallbar utveckling
genom att framja andra sektorers omstalining genom inno-
vativa och energieffektiva |6sningar. Vi bevakar utvecklingen
av lagstiftningen och kommer att omproéva var anpassning till
Taxonomin nér nya tolkningar av férordningen laggs fram.

Redovisningsprinciper

For rapportering i enlighet med Artikel 8 i Taxonomin definieras
omsattning, kapitalutgifter och driftskostnader enligt nedan.
Observera att definitionerna avviker fran hur kapitalutgifter
och driftskostnader definieras i Sinchs finansiella rapportering.

Omsattning: Den totala omséttningen motsvarar nettoom-
sattningen ("nettoférsaljningen”) i koncernens resultatrakning i
arsredovisningen. Se not 5.

Kapitalutgifter: Med kapitalutgifter avses sddana kostnader
som bokférts som immateriella samt materiella tillgédngar
under éret, inklusive sddana tillgangar som harroér fran rérelse-
férvary, men exklusive goodwill. Se not 15,16 och 17.

Driftskostnader: Med driftskostnader avses sddana direkta
kostnader vilka kostnadsférts som utgifter férknippade med
underhall av tillgangar for dess fortldpande funktion, sdsom
kostnader for forskning och utveckling, korttidsleasing, under-
hall och reparationer samt andra kostnader fér den dagliga
driften av materiella tillgéngar.

Kérnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

Karnenergirelaterade verksamheter

Bolaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa

! elproduktionsanlaggningar som producerar energi fran karnenergiprocesser med minimalt avfall fran branslecykeln. Nej
Bolaget utfér, finansierar eller &r exponerat mot uppférande och séker drift av nya kérntekniska anlédggningar fér produktion

2 av el eller processvarme, inbegripet fér fjarrvarme eller industriella processer, sésom vatgasproduktion, samt for Nej
sakerhetsuppgraderingar av dessa, med hjélp av basta tillgangliga teknik.

3 Bolaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot séker drift av befintliga kérntekniska anldggningar som producerar el eller processvarme, Nei
inbegripet for fiarrvarme eller industriella processer, sésom vatgasproduktion fran karnenergi, samt sékerhetsuppgraderingar av dessa. !

Fossilgasrelaterade verksamheter

4 Bolaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot saker drift av befintliga karntekniska anldggningar som producerar el eller processvarme, Nei
inbegripet for fjarrvarme eller industriella processer, sdsom vatgasproduktion fran karnenergi, samt sékerhetsuppgraderingar av dessa. !

5 Bolaget utfér, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och drift av anlaggningar for kombinerad produktion av Nei
vérme/kyla och el med hjélp av fossila gasformiga branslen. !

6 Bolaget utfér, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och drift av varmeproduktionsanlaggningar som producerar Nej

varme/kyla med hjalp av fossila gasformiga branslen.
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Nyckeltal

Kriterier avseende att inte
. . Kriterier for vasentligt orsaka betydande skada
Omsattning 2023 bidrag (DNSH)

= » ] e
B 0§ ® g
£ £ £ £
™ T £ P
N T T T T
o £ c £ c N
N 'g © 'g ® Andel fér-
H s £ s £ 5 enlig med
4 g © E © ° taxono-
c = 5 — % = § — % - mikraven
E s = E % > = E 5 & (A) eller
g - E S &5 w = £ 5 3 som om-
§° o £ ¥ w ¥ € £ ¥ W ¥ E 3 fattasav  Kategori  Kategori
S H - s T % % H S T X ¥ ¥ taxonomik- mojlig-  omstall-
ﬁ % =§ e § & 35 B :E ¢ § & S W E raven(A2) gorande nings-
3 £ T o 2 ;"i .g £ 3 o 2 % .g ¥ © £ omsittning verk- verksam-
Ekonomiska verksamheter ~ o < m < > oL O @ m < > o O @ = 2022 samhet het
INENG SN SN N N
N/ N N/ N N N/
MSEK % EL EL EL EL EL EL J/N JN J/N JN JN JN JN % E T

A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A1 Miljsmassigt hallbara (taxo-
nomiférenliga) verksamheter

De miljémassigt hallbara (taxo-
nomiférenliga) verksamheternas
omséttning (A1) - - - - - - -

Varav mdéjliggérande verksamheter - - - - - - -

Varav omstéllningsverksamheter -

A2. Verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte &r
miljdmassigt hallbara (ej taxono-
miférenliga)

EL; EL; EL EL EL
EL EL EL EL EL

Omsaéttningen hos de verk-

samheter som omfattas av

taxonomin men som inte &r

miljémassigt hallbara (ej taxono-

miférenliga) (A.2) - - - - - - - -

A. Omsittning for verksamheter
som omfattas av taxonomin
(A1+A.2) - - - - - - - -

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omsaéttningen hos verksamheter
som inte omfattas av taxonomin 28745 100

Totalt (A + B) 28745 100

Andel av omséttningen/total omséttning

Taxonomiférenlighet Taxonomiomfattning

per miljomal, % per miljomal, %

CCM (0] (0]
CCA (0] (0]
WTR (0] (o]
CE (o] (o]
PPC 0] (0]
BIO (0] (0]

CCM: Begransning av klimatférandringar - CCA: Anpassning till klimatférandringar -
WTR: Vattenresurser och marina resurser - CE: Den cirkuléra ekonomin - PPC:Fére-
byggande och begransning av féroreningar - BIO: Biologisk mangfald och ekosystem
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Kriterier avseende att inte
orsaka betydande skada

Kapitalutgifter 2023 Kriterier fér vasentligt bidrag (DNSH)
= ,_ ] =
& & I
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o c c = c
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5 £ 2 © »  Andel for-
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£ g T E © ° enlig med
5 = § - =z = § - 2 & taxonomik-
., = s = £ g 3 = £ £ & raven(Al)
8 3 - P S 5 - B S 5 3 eller som
% £ £ E WX g £ _§° wo ¥ € 3 omfattasav  Kategori Kategori
5 F g s E % 5 g s T 5 ¥ ¥ taxonomik- mojlig- omstall-
s 3 & 2 § ¢ % w § @& § ¢ T w E raven(A2) gérande nings-
= [] .. s 9 s = o = 8 2 5 2 9o = <
K g T & 3 E 8 £ o @ 3 5 5 £ o £ kapitalut- verk- verksam-
Ekonomiska verksamheter ~ x < m < > u O @ m < > o O @ 2= gifter2022 samhet het
INEN SN N N N
N/ N N/ N N N/
MSEK % EL EL EL EL EL EL J/N JN JN JN JN JN JN % E T

A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A1 Miljomassigt hallbara
(taxonomiférenliga) verk-
samheter

Kapitalutgifter for de miljo-

massigt hdllbara (taxonomi-

foérenliga) verksamheterna

(A1) - - - - - - - -

Varav méjliggérande verksamheter - - - - - - - -

Varav omstéllningsverksamheter - - _ - - _

A.2 Verksamheter som
omfattas av taxonomin men
som inte ar miljomassigt
hallbara (ej taxonomifér-

enliga)
EL; EL, EL EL; EL EL
N/ N/ N/ N/ N/ N/
EL EL EL EL EL EL
Forvarv och dgande av N/ N/ N/ N/ N/
byggnader cCcM 77 192 23 EL EL EL EL EL EL
Databehandling, vardtjans-
ter och N/ N/ N/ N/ N/
dylikt ccM 8l [0} [0} EL EL EL EL EL EL

Kapitalutgifter fér verk-

samheter sm omfattas av

taxonomin men som inte

ar miljsmassigt hallbara (ej

taxonomifdrenliga) (A.2) 192 23 23 - - - - -

A. Kapitalutgifter for verk-
samheter som omfattas av
taxonomin (A.1+ A.2) 192 23 23 - - - - -

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Kapitalutgifter hos verksam-
heter som inte omfattas av
taxonomin 643 77

Totalt (A + B) 835 100

Andel av kapitalutgifter/totala kapitalutgifter

Taxonomiférenlighet Taxonomiomfattning

per miljomal, % per miljomal, %

CCM [¢] 23
CCA [¢] 6]
WTR [¢] [¢]
CE (o] (o]
PPC 6] [¢]
BIO ] (]

CCM: Begransning av klimatférandringar - CCA: Anpassning till klimatférandringar -
WTR: Vattenresurser och marina resurser - CE: Den cirkulara ekonomin - PPC:Fére-
byggande och begransning av féroreningar - BIO: Biologisk mangfald och ekosystem
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Driftsutgifter 2023 bidrag (DNSH)
= - = -
» 0§ » g
Q £ < £ <
o B 5 T 35
N £ £ £ ¢ .
s f 6 ] Andel fér-
3 ig 5.3 ig i.g 5 enlig med
e g =& g ® ° taxono-
§ = £ - 2 £ - 2 &  mikraven
5 $ < a=¢ g % s = cE, o & (A1) eller
T £ - E S 5 - E S 5 3 som om-
£ £ @ w £ £ 2 w ¥ E 3 fattasav  Kategori Kategori
3 2 H S T X % H S € 5 % & taxonomik- méjlig-  omstall-
¥ 5 ® ¢ § ¢ T w § @& § © T w E vraven(A2) gérande nings-
= = - o x 2L I+ # © g S .= . .
T £ T W 2 B £ £ 3 w 2 b £ £ o £ driftutgif- verk- verk-
Ekonomiska verksamheter X [=] < m < > oL O @ m < > uw O @ = ter 2022 samhet  samhet
INEN N SN N N
N/ N N N N N/
MSEK % EL EL EL EL EL EL JN J/N JN JN JN JN JN % E T

A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A1 Miljmassigt hallbara (taxo-
nomiférenliga) verksamheter

Driftsutgifter for de miljomassigt
héllbara (taxonomiférenliga)
verksamheterna (A.1) - -

Varav méjliggérande verksamheter - -

Varav omstéllningsverksamheter - -

A.2 Verksamheter som omfattas
av taxonomin men som inte &r
miljgmassigt hallbara (ej taxono-

miférenliga)
EL; EL EL  EL
N/ N/ N/ N/
EL EL EL EL
Databehandling, vardtjanster och N/ N/ N/
dylikt ccMm 8l n 1 EL EL EL EL

Driftsutgifter for verksamheter

som omfattas av taxonomin men

som inte &r miljémassigt hallbara

(ej taxonomiférenliga) (A.2) n 1

EL;
EL

N/
EL

EL;
EL

N/
EL

A. Driftsutgifter for verksamhe-
ter som omfattas av taxonomin
(A1+A2) n 1 1 - - -

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Driftsutgifter for verksamheter
som inte omfattas av taxonomin 1319 99

Totalt (A + B) 1330 100

Andel av driftsutgifter/totala driftsutgifter

Taxonomiférenlighet
per miljémal,%

Taxonomiomfattning
per miljémal, %

CCM (0] 1
CCA (0] (0]
WTR (0] 0]
CE (0] (0]
PPC (0] (0]
BIO (0] (0]

CCM: Begransning av klimatférandringar - CCA: Anpassning till klimatférandringar -
WTR: Vattenresurser och marina resurser - CE: Den cirkulara ekonomin - PPC:Fére-
byggande och begransning av féroreningar - BIO: Biologisk méangfald och ekosystem
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Socialt ansvar

Styrande dokument:

* Personalhandb&cker som bland annat avser arbets-
miljo, diskriminering, halsa och valméaende

» Uppforandekod

Vasentliga fragor:
» Mangfald, rattvisa och inkludering

» Halsa och valmaende

Mangfald, rattvisa och inkludering

Pa Sinch valkomnar vi mangfald. Vi arbetar hart for att skapa en
inkluderande arbetsplats dér alla medarbetare kanner att de
kan vara sig sjélva och trivas pa jobbet. Att tillsammans skapa
en inkluderande kultur dér alla kédnner att de hér hemma ar

en viktig del av var Sinch-kultur, och darmed en férutsattning
foér var strategi och framgang. Det ar darfor vi fokuserar pa att
erbjuda lika mojligheter och skapa mangsidiga team. Oavsett
vem du &r sa ar vi dvertygade om att det kravs en mangfald av
talanger for att vi ska kunna vinna tillsammans.

Atgérder 2023

Eftersom férandring &r en konstant process hos Sinch soker
vi efter personer som ér flexibla, kundfokuserade, resultat-
inriktade, bekvdma med det okénda och villiga att hjalpa till
att gora Sinch sa bra som mojligt. Darfor stravar vi efter att
attrahera och engagera talanger pa global niva. Vart féretag
erbjuder flexibla arbetsférhallanden sé att medarbetarna
kan bidra bade fran kontoret och genom hemarbete. Vi &r
verksamma i mer &n 60 lander och talar mer an 89 olika sprak
och vi &r 6vertygade om att detta gor oss starkare. Ur ett
medarbetarperspektiv skapar vi meningsfulla relationer med
kollegor fran hela varlden. Ur ett kundperspektiv kan vi tillgo-
dose deras behov genom att ha regionala experter som inte
bara talar deras sprak utan ocksa har djupgaende kunskaper
om marknaden.

Vid &rets slut var vi 4 231 (4 205) medarbetare. Av vara
anstallda var cirka 32 procent kvinnor. Koncernledningen
bestod av 12 medlemmar, varav 3 (2) var kvinnor. Styrelsen
bestod av 6 (6) medlemmar, varav 2 (2) var kvinnor.

Att erbjuda en bra kandidatupplevelse ar avgérande for
var framgang. Vi forbattrar standigt var rekryteringsprocess,
stravar efter en strukturerad, datadriven arbetsmetod och
genomfor opartiska utvarderingar. Det engagemanget leder till
hogre kvalitet och en inkluderande, professionellt genomférd
rekryteringsprocess. 33,8 procent av vara nyanstallda under
2023 var kvinnor. Att framja karriarutveckling och mojliggéra
intern rorlighet ar avgérande faktorer for att behalla talanger
inom organisationen. Som ett led i denna strategi framjar vi
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aktivt interna jobbmojligheter for att uppmuntra vara med-
arbetare till yrkesutveckling. Under 2023 tillsattes cirka 16 av
vara lediga tjanster genom intern rekrytering. Personalomsatt-
ningen under 2023 var 14,2 procent jamfért med 23 procent
for 2022.

Sinchs samtal om mangfald

Under 2023 inledde vi globala mangfaldsinitiativ i syfte att 6ka
medvetenheten och engagera vara medarbetare i fragor som
rér mangfald, rattvisa och inkludering. Mot bakgrund av detta
valde vi tre viktiga datum att uppmarksamma under aret och
de var: Internationella kvinnodagen, Pridemanaden for LGBT-
QIAPN+ och ett speciellt datum i november for att fira den
etniska mangfalden hos Sinch. Vi bjod in medarbetare fran hela
varlden att dela med sig av sina beréattelser och erfarenheter
som ett satt att lara av varandra. Vi lyfte ocksa fram vikten av
att vara en allierad och hur vi alla, som ett enigt Sinch, kan vara
mer inkluderande. Dessutom passade vi pa att 6ka medveten-
heten om vikten av etnisk mangfald hos Sinch och hur vi kan
anvanda denna mangfald till var fordel. Alla evenemang var
kraftfulla verktyg fér att féra samman manniskor.

Sinchs medarbetarresursgrupper

Inférandet av medarbetarresursgrupper hos Sinch ar ett
initiativ som framjar idén om att vara sig sjalv pa arbetsplatsen,
stimulera kreativitet for att uppna stdrre saker och starka moj-
ligheterna att lyckas tillsammans som ett team. Vi uppmuntrar
vara medarbetare att traffas for att diskutera fragor som berér
dem och som de brinner fér. De hér grupperna ar mycket
viktiga for att skapa en kénsla av tillhérighet, sé att medar-
betarna kanner att deras idéer ar viktiga och att de har den
verkliga makten att fa saker att handa. Under aret lanserade vi
initiativet Women Empowerment

Utbildning och utveckling

Vi vill ge vara medarbetare goda férutsattningar att utvecklas
till sin fulla potential hos oss. Sinch framjar personlig utveckling
och karridrutveckling genom att vi lar oss inom vara roller och
av varandra samt genom olika utbildningsinitiativ. Vi har skalat
upp ledarskapsprogrammet "In the Lead"; fyra kohorter med en
varierad grupp deltagare fran alla funktioner, avdelningar och
geografiska omraden. Tack vare 360° — verktyget for feedback
som vi anvander for att mata utvecklingen, bade i bérjan och i
slutet av programmet, kan vi se positiva forandringar av ledar-
skapets beteende. Vi har ocksa lanserat ytterligare utveck-
lingsinitiativinom konceptet SinchBoost. SinchBoost &r virtuella
utbildningssessioner dar medarbetare fran hela varlden traffas
for att lara sig mer och dela erfarenheter med varandra. Arets
tema handlade om ledarskap i en féranderlig tid.

For att battre kunna dela med oss av var strategi, 6ka det
gransoverskridande samarbetet och skapa en gemenskap for
hogre chefer har vi lanserat ett ledarskapsforum fér omkring
100 av véra hogsta chefer, inklusive var koncernledning.

Detta ar ett manatligt forum dar det sker en kombination av
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informationsutbyte, diskussion och feedback i tva riktningar,
vilket ger var koncernledning direkta synpunkter, en mangfald
av tankegéngar och perspektiv fran forumet.

Sinch stravar efter att skapa en talangresa som praglas av
tydliga férvantningar, kontinuerlig feedback och méjlighet att
utvecklas bade personligen och yrkesmassigt. Medarbetarna
har individuella mal och utvecklingsplaner som de fullféljer

Anstallda Matetal 2023 2022
Totalt antal anstéallda , inklusive

konsulter (FTE) Antal 4 231 4205
Totalt antal anstallda, exklusive

konsulter (FTE)' Antal 3703 3510
Medelantal anstallda,

exklusive konsulter (FTE) Antal 3643 3565
Antal lander med lokal narvaro 2 Antal 67 69
Antal talade sprak Antal 89 83

1) De anstélldas mangfald efter typ av anstéllining, region och kén baseras pa
totalt antal anstallda, exklusive konsulter (FTE)

2) Antal lander med lokal nérvaro baseras pé totalt antal anstallda, inklusive
konsulter (FTE)

Nyanstallningar och

personalomsattning Matetal 2023 2022
Totalt antal nyanstéllningar Antal 620 830
Andel nyanstallningar % 16,6 235
Totalt antal fér personal-

omsattningen Antal 519 808
Personalomséattning % 14 23
Lediga tjanster tillsatta genom

internrekrytering % 16 n
Personalens mangfald,

efter typ av anstallning Matetal 2023 2022
Permanent anstallda Antal 3 671 3492
Visstidsanstallda Antal 32 18
Antal anstallda med korttids-

kontrakt Antal 0] o]
Heltidspersonal Antal 3 656 347
Deltidspersonal Antal 47 39

Sinch Arsredovisning 2023

Hallbarhetsnoter

med stdd fran sina chefer. Medarbetare och chefer utvarderar
arligen resultatet for mal och beteenden i enlighet med vara
varderingar, vilket aven ligger till grund fér var meritprocess.
Sinch har faststallt principer for att sakerstalla rattvis och jam-
lik kompensation. De grundlédggande principerna &r lika 16n for
lika arbete och nolltolerans mot alla former av diskriminering.

Anstallda per region Matetal 2023 2022
Asien-Stillahavsregionen % 25 24
Europa, Mellanéstern och Afrika % 30 29
Nordamerika % 34 35
Latinamerika % n 12
Koénsférdelning, medarbetare Matetal 2023 2022
Kvinnor % 32 32
Man % 66 65
Icke-binara % <1 <1
Ej specificerat % >1 >1
Koénsfordelning, koncernledning Matetal 2023 2022
Totalt antal i koncernledning Antal 12 n
Kvinnor % 25 18
Man % 75 82
Kénsfédelning, styrelse Matetal 2023 2022
Totalt antal i styrelsen Antal 6 6
Kvinnor % 33 33
Man % 67 67
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Halsa och vélbefinnande

Sinch véarnar om balans mellan arbete och fritid eftersom
medarbetarnas valbefinnande gynnar bade individen och
foretagets resultat. Vara medarbetare ar var viktigaste tillgang
och darfor avgorande for foretagets resultat och framgang. Vi
ser |[6pande 6ver var arbetsmiljé och stravar efter att utforma
moderna kontor och metoder utifran morgondagens behov.

Vi har valt att fortsatt erbjuda flexibilitet i vara arbetssatt, och
medarbetaren avgor, i samrad med sin ndrmaste chef, var och
nar arbetet bast utfors. Samtidigt tror vi pa vikten av att motas
for att bygga en stark gemenskap, en inkluderande kultur och
att framja kreativitet, och darfér uppmuntrar vi vara medarbe-
tare att traffas pa vara fysiska arbetsplatser.

Vi arbetar for att forebygga sjukfranvaro genom att tidigt
identifiera tecken pa att en medarbetare inte mar bra. Vi har
etablerade processer for att ge stéd och erbjuder vid behov
samtalshjalp. Vi erbjuder olika formaner inom Sinch for att
tillgodose vara medarbetarnas behov, bland annat friskvards-
bidrag, sjukvardsforsakring, influensavaccinering och andra
hélsoframjande aktiviteter.

112

Medarbetarundersoékning

Vi &r mana om att vara transparenta och att standigt utveckla
var medarbetarupplevelse. Darfor ar strukturerad feedback
ett bra satt for oss att fa insikt och se till att alla medarbetare
kanner ansvar for att géra Sinch sa bra som majligt.

Vi genomforde var forsta global undersokning av enga-
gemanget i juni 2023 och matte 10 faktorer, bland annat:
engagemang, fortroende for foretaget, ledarskap, larande och
utveckling, mangfald och inkludering. Genom undersokningen
fick vi insikter om vara medarbetares behov och férvantningar,
som hjalpte oss att battre forsta deras perspektiv.

Resultatet for medarbetarengagemanget i arets medar-
betarundersokning blev 72 procent, vilket baseras pa att
83 procent av var personalstyrka deltog. Resultaten &r i linje
med hur det generellt ser ut i var bransch. Vi kan inte jamfora
arets resultat for engagemanget med tidigare ar eftersom
detta var forsta gangen vi i genomférde en undersékning
med alla affarsomraden i en enda undersoékningsprocess for
engagemanget, med samma plattform, tidslinje och metodik.
Handlingsplaner finns pa plats pa féretags-, affarsomrades-
och teamniva i syfte att framja en positiv arbetsmiljo for alla.
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Affarsmassigt ansvar

Styrande dokument:

» Uppforandekod

» Uppforandekod for leverantérer och partners
» Antikorruptionspolicy

» Dataskyddspolicy
 Informationsséakerhetspolicy

* Inképspolicy

* Modern Slavery Statement

Vasentliga fragor:

+ Dataskydd och informationssakerhet
» Affarsetik och antikorruption

» Produktpaverkan och innovation

* Hantering av leverantérskedjan

Dataskydd och informationssakerhet
Dataskydd

Nér vi kopplar samman féretag med deras slutkunder éver hela
varlden ar dataskydd en kritisk del av allt vi gor. Att ha ett
valgrundat dataskydd innebar darfér mer én att folja lagkrav
for Sinch. Det innebéar aven att forsta och tillgodose vara
kunders krav och respektera individers integritet. Pa produkt-
niva har Sinch processer for att sakerstalla att vara principer
fér dataskydd respekteras vid utveckling och forbattring

av vara produkter. Vi granskar leverantorer och partners for
att sakerstalla att de stravar efter samma niva av dataskydd
som Sinch gor inom programmet for privacy compliance. P&
detaljniva har Sinch processer for att sakerstalla att data-
skyddssprinciperna respekteras vid utveckling och forbattring
av vara produkter. For att sakerstalla att medarbetarna ar
medvetna om sitt ansvar i dataskyddsfragor far de regelbun-
den utbildning om dataskydd och integritet genom ett internt
kunskapscenter fér dataskydd.

Atgarder 2023
Under 2023 har Sinch fortsatt arbetet med att férnya
programmet for privacy compliance, ett initiativ som syftar
till att sékerstalla att var styrning av dataskydd &r skalbar och
anpassad till var uppdaterade verksamhetsmodell, med tydlig
riktning for alla Sinch-enheter.

Som ett led i férnyelsen av vart program for privacy
compliance har Sinch uppdaterat koncernens dataskydds-
policy, som beskriver de roller och ansvarsomraden som
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sakerstaller att integritetslagar respekteras och foljs. Sinch har
ocksé uppdaterat sina processer fér produktutveckling och
introduktion av leverantérer, samt granskat och férbattrat sina
integritetsutbildningar. Det férnyade efterlevnadsprogrammet
for dataskydd sakerstaller att det finns styrningsstrukturer

och -processer for att hantera integriteten och sékerstalla
regelbundna riskbedémningar av Sinchs teknologier och praxis
i samband tmed behandling av personuppgifter. Det ger ocksa
mojlighet att, i nédra samarbete med dataskyddsansvarig pa
Sinch-koncernen, snabbt svara pa forfragningar fran data-
skyddsmyndigheter och registrerade individer och att agera
pa lampligt satt vid misstankta dataintrang.

Koncernens dataskyddssfunktion genomférde en mognads-
beddmning for att utvardera den 6vergripande mognadsgra-
den for Sinchs dataskyddssprogram. Den utvecklade ocksa
standardiserade méatmetoder for regelbunden rapportering till
koncernledningen om hur dataskyddet fungerar.

Informationssékerhet

Informations- och [T-sékerhet &r avgérande fér att uppratt-
halla langsiktig framgang for var verksamhet genom att skydda
konfidentialitet, integritet och tillganglighet for var information
och véra system. Det &r helt avgbrande for att uppréatthalla
fértroendet hos vara kunder, leverantérer, anstéllda och
allmanheten. Sinch ar certifierat enligt informationssaker-
hetsstandarden ISO/IEC 27001:2022, vilken ligger till grund for
var policy och vart ledningssystem for informationssékerhet
(Information Security Management System, ISMS) p4 kon-
cernniva. Koncernen &r ocksé certifierad enligt TISAX?, Cyber
Essentials? och CyberVadis®.

Sinch arbetar enligt branschpraxis nar det galler efterlevnad
av standarder som NIST 800-53 och CIS Benchmarks. Sinch
tillampar dven andra ledningssystem och certifieringar for
produkter och tjanster pa produktniva for att méta affarsspe-
cifika behov, exempelvis enligt ISO/IEC 9001, HIPAA, PCI-DSS
och SOC Type 2.

Funktionen fér informationssékerhet ansvarar for att
implementera informationssékerhetspolicyn och informa-
tionssakerhetsprogrammet. Sinch har en styrgrupp inom
informationssakerhet som traffas manadsvis for att diskutera
och utveckla informations- och IT-sakerhetsfragor. Kvartalsvis
rapporterar alla affarsomraden nyckeltal till koncernfunktionen
for att sakerstalla enhetlighet och lampliga prioriteringar i hela
koncernen.

Vart Security Operations Center (SOC) &r en centraliserad
enhet som tillsammans med vara affarsomraden ansvarar
for att kontinuerligt évervaka och skydda Sinchs dator- och
natverkssystem fran cyberhot. SOC bemannas av specialister
pa informationssakerhet som anvander en kombination av
specialiserad programvara, verktyg och processer fér att
overvaka och skydda vara system och data fran obehorig

1) TISAX: Trusted Information Security Assessment Exchange (TISAX) &r en bedémnings- och utbytesmekanism fér informationssékerhet inom fordonsindustrin.
TISAX-markningen bekraftar att ett féretags ledningssystem for informationssakerhet 6verensstammer med faststéllda sakerhetsnivaer och ger méjlighet att dela

bedémningsresultat inom en viss plattform.

2) Cyber Essentials: Cyber Essentials hjalper till att skydda mot de vanligaste cyberhoten och visar pa engagemang fér cybersakerhet.

3) Cyber Vadis: CyberVadis-plattformen &r baserad pa en metodik som motsvarar alla vasentliga internationella standarder fér efterlevnad.

Sinch Arsredovisning 2023
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atkomst, attacker eller andra typer av sakerhetsintrang.

Sinchs process for incidenthantering sakerstaller att snabba,
effektiva, enhetliga och lampliga atgarder vidtas vid potentiella
incidenter i samband med informationssakerheten. Incidenter
identifieras genom &vervakning, automatiserade detekterings-
verktyg och rapporteringskanaler som finns tillgangliga pa

var webbplats och vart intranat. Samtliga incidenter foljs upp
med grundorsaksanalys for att minska sannolikheten for eller
konsekvenserna av framtida incidenter.

Sinch utfér dven veckovisa sarbarhetsanalyser av bade
interna och externa tillgangar. Resultatet av analyserna kan
pavisa brister i systemen, som utvarderas internt for att kunna
vidta effektiva atgarder och minimera risker. Sinch anvander
Cloud Security Posture Management for att skanna och
konfigurera vara miljder och tillgéngar i linje med cyberséker-
hetsstandarden NIST 800-53 & CIS Benchmarks.

Kontinuitetsplanering ar en integrerad del av Sinchs
informationssakerhetsprogram. Manga av vara medarbetare
arbetar hemifran och vi sakerstaller full tackning av vart
informationssékerhetsprogram, oavsett var vara medarbetare
befinner sig. Vara system har redundans mellan flera datacen-
ter for att sdkerstalla motstandskraft och kontinuerlig drift vid
potentiella systemfel.

Sinchs medarbetare far utbildning i informationssakerhet,
bade nar de borjar hos Sinch samt arligen aterkommande
utbildningar. Nagra av de omraden som ingér i utbildningen
ar malware, phishing, beteende i sociala medier och vikten
av sékra l6senord och datahantering. Vi genomfér ocksa
regelbundna kampanijer relaterade till social manipulation for
att sakerstalla att vara medarbetare ar medvetna om metoder
och taktiker som potentiella hackare kan anvanda.

Sinch arbetar kontinuerligt med att forbattra mognadsgra-
den i samband med informationssakerhet genom utdkat fokus
och koncerndévergripande projekt for att starka var medveten-
het och kunnighet nar det galler att skydda oss mot cyberhot.

Atgérder 2023

Som ett resultat av utférda forbattringar i mognadsprocessen
for cybersakerhet minskade vi vara cyberforsakringskostnader
med cirka 30 procent. Under 2023 6kade vi dessutom var
motstandskraft mot cyberangrepp genom mer avancerad
incidenthantering och testning. Vi genomgar en extern revision
varje ar och under 2023 lyckades vi 6ka mognadsnivan i vara
system med 0,5 procentenheter.

Affarsetik och antikorruption
Sinch &r verksamma i hela varlden och vérnar om att vara
en trovardig affarspartner som framjar etisk verksamhet,
regelefterlevnad och réattvis konkurrens. Var Uppférandekod
faststaller affarsetiska principer som galler fér samtliga
medarbetare och alla som agerar pa uppdrag av Sinch. Vara
uppférandekoder for leverantdrer och partners sakerstaller
att vi staller samma hoga krav pa vara affarspartners. Uppfo-
randekoden ska undertecknas av alla medarbetare, och 98
(98) procent av dem har undertecknat den under 2023. Vi
informerar regelbundet om affarsetik och regelefterlevnad i
koncernévergripande kommunikation till medarbetare.

Att félja lagar och regler i de lander dér vi verkar ar en grund-
forutsattning for var verksamhet. Detta hanteras av var interna
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juridiska avdelning som arbetar med juridiska riskbedémningar
och regelefterlevnad med stdd fran juridiska radgivare i lander
dar vi &r aktiva.

Atgérder 2023
Vi har under éret genomfort en undersokning av efterlevnaden
med generellt mycket gott resultat. Nastan 40 procent av alla
medarbetare svarade, 92 procent instammer i att etik och
integritet ingar som en del i véra affarsmetoder, 98 procent
instdmmer i att deras chef alltid agerar med integritet och 98
procent ar bekvdma med att rapportera korruption eller andra
oetiska fragor.

| egenskap av en global aktér med verksamhet i vissa lander
som |6per hogre risk for korruption &r det viktigt att vi arbetar
aktivt for att forhindra detta. Sinch har nolltolerans mot alla
former av korruption, vilket &ven framgéar av var Uppférandekod
och antikorruptionspolicy. Under éret har vi fokuserat pa att
utbilda nyckelpersoner och implementera en robust process
for riskbeddémning av tredje part. | slutet av 2023 hade vi
utbildat cirka 20 procent av var personal i antikorruption, med
fokus péa de delar av organisationen som beddms ha storst
exponering for sddana risker. Det arbetet kommer att inten-
sifieras under kommande &r, bland annat genom lansering av
onlineutbildningar i antikorruption for alla medarbetare. Vi infor
ockséa en robust process med systemstdd for due diligence
frén tredje part. Det &r ett viktigt projekt som kommer att
fortsétta tills hela organisationen omfattas. Under 2023 har
inga fall av korruption konstaterats.

SpeakUp

Viintroducerade "SpeakUp" fér rapportering av visselblasar-
arenden forra aret och under 2023 implementerades det som
vart globala rapporteringsverktyg for alla medarbetare. Vi har
arbetat aktivt for att 6ka medvetenheten om visselblasning,
hur processen fungerar och hur medarbetare kan anvanda
SpeakUp-verktyget, ndgot som har resulterat i en 6kning av
antalet rapporterade drenden. SpeakUp ger méjlighet anonym
rapportering och hantering avinkommande arenden, kommu-
nikation med rapportérer, samt klassificering och arkivering av
arenden. Sinch har nolltolerans mot repressalier mot individer
som rapporterar i god tro och arbetar for att alla ska kdnna sig
trygga med att saga ifran och rapportera dvertradelser mot
var Uppférandekod och andra interna styrande dokument.

Vi sakerstaller konfidentialitet i processen genom etablerade
procedurer for skydd av rapportérens och andra involverade
individers identitet. Visselblasararenden rapporteras kvartals-
vis till styrelsens revisionskommitté. 26 (11) &renden rapporte-
rades under 2023, varav 8 (4) var underbyggda drenden som
atgardades. Se tabellen pa sidan 115.

Maénskliga rattigheter i vardekedjan

Sinch har atagit sig att respektera internationellt erkanda
manskliga rattigheter och far under inga omstandigheter
delta verksamhet som kréanker sddana rattigheter. Var
Uppférandekod, vart medlemskap i FN Global Compact och
var efterlevnad av dess tio principer &r grundlaggande for vart
arbete med att skydda manskliga rattigheter i vardekedjan.
Vara produkter och tjanster bidrar ocksa till att framja ratten
till kommunikation, en grundlaggande rattighet i FNs allméanna
forklaring om de manskliga rattigheterna.
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Sinch har en global verksamhet inom molnbaserade kommu-
nikationstjanster och kénner darfér till de potentiella risker
som forknippas med méanskliga rattigheter i var bransch. Givet
den stora méngd afférskritiska data och personuppgifter
som Sinch hanterar &r dataskydd och informationssékerhet
exempel pa viktiga fragor i var verksamhet. Andra potentiella
risker, inklusive arbetsforhallanden, lika rattigheter samt hélsa
och sakerhet, beaktas ocksa, bade inom var egen verksamhet
och i samarbete med véra leverantérer och partners, sarskilt i
lander dar risken for brott mot manskliga rattigheter ar hogre.
De potentiella riskerna hanteras systematiskt enligt upprat-
tade arbetsmetoder.

Atgarder 2023
Sinch arbetar fér att motverka all form av modern slavhandel
och trafficking i vara affarsverksamheter och i vardekedjan. Vi
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har utfardat Modern Slavery Statement enligt UK Modern Sla-
very Act och Australian Modern Slavery Act, de &r tillgangliga
pa Sinchs och vart australienska dotterbolag Message-Medias
webbplatser. Risken fér krankning av manskliga rattigheter och
modern slavhandel inom vara verksamheter bedéms som lag i
dagslaget och vi arbetar fér att minimera de potentiella risker
som kan uppsta. Vi utvecklar kontinuerligt var kompetens

och vara processer for att starka férutsattningarna att arbeta
systematiskt med ménskliga rattigheter. Under aret har vi
fortsatt att anpassa var riskanalys av manskliga rattigheter till
FNs vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
(UNGP). Detta arbete kommer att fortlépa under kommande
ar. Under 2023 har det inte funnits nagot konstaterat fall av
krénkning av manskliga rattigheter.

Uppférandekod Matetal 2023 2022 2021
Anstéllda som har undertecknat uppférandekoden % 98 98 94
Kritiska arenden, efter antal och typ Matetal 2023 2022 2021
Totalt antal arenden som anmalts genom mekanismer for klagomal Antal 26 n -
andel som beroérde insiderinformation % (0] 9 -
andel som berérde bedrégeri % 31 9 -
andel som berérde mutor och korruption % 4 9 -
andel som berérde intressekonflikter % (0] 18 -
andel som berérde trakasserier % 46 55
andel som berérde repressalier % 4 -
andel som berérde diskriminering % 4 -
andel som berérde 6vrigt % 12 - -
Totalt antal underbyggda arenden som anméalts genom mekanismer for klagomal Antal 8 4 0]
Korruptionsincidenter, efter antal och vidtagna atgéarder Matetal 2023 2022 2021
Totalt antal och typ av bekraftade korruptionsincidenter Antal (0} 0] [0}
antal medarbetare som avskedades eller fick disciplinara atgarder for korruption Antal 0] o] 0]
antal avtal med affarspartners som avbréts eller inte fornyades pa grund av 6vertradelser
relaterade till korruption Antal (0] 0 6]
Offentliga rattsfall rérande korruption som vackts mot organisationen eller dess anstéllda under
rapporteringsperioden och utgéngen av sadana fall Antal (0] ] 6]

Produktpaverkan och innovation

Forra aret inkluderades produktpaverkan och innovation

som ett av vara fokusomraden, pa basis av den uppdaterade
vasentlighetsanalysen. Sinchs molnbaserade kommunika-
tionsplattform okar tillgangen till informations- och kommuni-
kationsteknik, och gor det mojligt for féretag och manniskor att
hantera ekonomiska, sociala och miljdméssiga utmaningar och
mojligheter. Vi ser hur digitaliseringen och ny innovativ teknik
bidrar till att gora trygg, séker och effektiv information och
kommunikation tillganglig.

Atgérder 2023

Vi ser stor potential i att aktivt bidra till ett mer hallbart
samhalle och stravar efter att ta nasta steg i att utveckla var
affar pa ett ansvarsfullt satt. Under aret genomférde Sinch

Sinch Arsredovisning 2023

ett pilotprojekt baserat pé en livscykelanalys (LCA) fér att
berékna koldioxidavtrycket fér ett meddelande (SMS/MMS)
som skickas via Sinchs molnbaserade kommunikationsplatt-
form. LCA hjalper oss att battre forsta vara produktrelaterade
utslapp och att vidta nddvandiga atgarder for att minska
koldioxidavtrycket fran véra produkter och tjanster, samt att
hjalpa vara kunder att na sina klimatambitioner. Under de kom-
mande aren avser Sinch att ta ett bredare grepp och berakna
koldioxidavtrycket fér andra av Sinchs produkter och tjanster.
Under dret har organisationen genomgatt strukturella
forandringar med fokus pa att etablera ratt ansvar for varje
fokusomrade. Eftersom detta slutférdes under aret har vi
nu de ratta forutsattningarna for att ytterligare utveckla vart
arbete och 6ka den positiva inverkan som vara produkter har
pa bade konsumenter och samhélle. | rollens ansvar ingar att
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sékerstalla att vi kan mata produktpaverkan och innovation
ur ett hallbarhetsperspektiv for att fortsatta att aktivt verka
for hallbar utveckling inom Sinch, hos vara kunder och i var
vardekedja.

Hantering av leverantérskedjan
Sinchs inképsfunktion har det évergripande ansvaret for
leverantérshanteringen i bolaget och for att uppréatthalla en
kontinuerlig dialog med vara leverantérer. Var leverantérskedja
stracker sig 6ver hela varlden och vara storsta leverantérer
ar operatdrer och andra leverantérer av tjanster, som Infra-
structure as a Service (IaaS) och Software as a Service (SaaS).
Vi utvecklar kontinuerligt vara processer for att utvardera
och valja vilka leverantérer som vi samarbetar med. Var
inképspolicy uppdaterades under aret for att anpassas till var
operativmodell och beskriver hur vi ska hantera leverantérs-
forhallanden beroende pa typ och varde av upphandling. Nar

PRODUKTPAVERKAN OCH INNOVATION CASE

Sinch férandrar kommmunikationen

for 9-samtalen och
goér samhallet tryggare

Sinchs l6sningar for det offentliga nédnumret 911, som
idag anvands av mer an 40 procent av USA:s befolk-
ning starker bolagets atagande att implementera
Sinchs Next Generation 911 (NG911) och féréndra
nédkommunikationen i hela landet.

Utmaning

| en nédsituation ar det helt avgérande att kommuni-
kationen mellan de som behover hjalp och raddnings-
tjansten fungerar smidigt. Trots att det &r nddvandigt ar
det ofta svart att etablera kontakt mellan dem eftersom
tillgangligheten kan vara begransad fér personer med
nedsatt horsel eller talférmaga.

Lésning

Med uppskattningsvis 240 miljoner 911-samtal per ar

i USA, dar mer an 80 procent kommer fran tradlosa
enheter, blir inférandet av realtidstext (RTT), en funktion
som overfor text medan den skrivs, tecken for tecken,
avgorande for landets 48 miljoner personer med nedsatt
horsel eller talformaga. Det ger larmcentralerna mojlighet
att snabbt fatta valgrundade utryckningsbeslut.

Nar Sinchs nationella digitala infrastruktur NGO11
anvands skapas en ny standard fér modernisering
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nya leverantérer upphandlas sé granskas dessa bland annat
avseende IT- och informationssékerhet, integritet och finansiell
stabilitet. Nya leverantérer som beréknas leverera produkter
eller tjanster dverstigande ett visst varde maste acceptera

var Uppforandekod for leverantérer, alternativt ha en likvardig
Uppférandekod som éverensstdmmer med var kravbild.

Atgérder 2023

Sinch har som ambition att utveckla och starka arbetet i
leverantdrskedjan ytterligare under kommande &r. Vi utvarde-
rar just nu vilka kriterier vi ska mata och utvardera foér nya och
nuvarande leverantérer, bland annat avseende klimatpaverkan,
for att kunna vidta atgarder och minska vara utslapp i varde-
kedjan. Vi ser &ven ett behov av att utveckla tillampliga kriterier
avseende manskliga rattigheter till féljd av den regulatoriska
utvecklingen som sker i vissa lander dar vi ar verksamma.

av de traditionella |
9ll-tjansterna. Var -
plattform ger mojlighet ' o '
att integrera multimedia
och RTT-kapacitet, gor
lokaliseringen mer precis,
skapar sammankopplade kommunikationssystem, 6kar
tillférlitligheten, forbattrar tillgangligheten, 6ppnar upp for
ny teknik och prioriterar robust datasékerhet.

Resultat

Sinch kanner till de 6kande kraven pa offentlig sakerhet
och har uppnatt betydande milstolpar i utbyggnaden

av NG9I], bland annat genom att forbattra i3:s lokalise-
ringsféormaga genom landets forsta delstatliga utbyggnad
som omfattar sju tradlésa larmcentraler i Massachusetts
och en i West Virginia och Louisiana. | samarbete med en
ledande mobiloperatér (MNO) har Sinch utékat Next-
Gen RTT-tekniken till sju larmcentraler i lllinois, Florida,
West Virginia, Texas och Louisiana. Den utvecklingen

gor att MNO:s kunder kan kontakta larmcentralen for
9l1-numret genom omedelbar, dubbelriktad text- och
réstkommunikation.

Sinch /°-\rsredovisning 2023



Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Sinch AB (publ), org.nr 556882-8908

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
for rakenskapsaret 2023-01-01-2023-12-31 pa sidorna 26-28
och 100116 och fér att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrappor-
ten. Detta innebar att var granskning av héllbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfért med deninriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revi-

sionssed i Sverige har. Vianser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 18 april, 2024
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor

Revisors rapport 6ver éversiktlig granskning av Sinchs rapportering av vaxthusgasutslapp

Till Sinch AB (publ), org.nr 556882-8908

Inledning

Vihar fatti uppdrag av féretagsledningen i Sinch AB (publ)
att Oversiktligt granska Sinchs rapportering av vaxthusgas-
utslapp i Scope 1,2 och Scope 3 kategorierna inképta varor
och tjanster, kapitalvaror, affarsresor och pendling for aret
2023 ("rapporteringen”) vilka presenteras pé sidan 104 i
arsredovisningen.

Foéretagsledningens ansvar

Det ar foretagsledningen som har ansvaret for att uppratta
rapporteringen i enlighet med tillampliga kriterier, vilka
framgar pa sidan 104 i arsredovisningen, och utgoérs av de
delar av Greenhouse Gas Protocol, som ar tillampliga for
rapporteringen, Scope 1, Scope 2 och Scope 3 kategorierna
linkdépta varor och tjénster, 2 kapitalvaror, 6 affarsresor, 7
pendling, samt av féretagets egna framtagna redovisnings-
och berékningsprinciper. Detta ansvar innefattar &ven den
interna kontroll som bedéms nédvandig for att uppratta
rapporteringen som inte innehaller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om rapporteringen grun-
dad pa var 6versiktliga granskning. Vart uppdrag ar begransat
till den historiska information som redovisas och omfattar
saledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vihar utfort var dversiktliga granskning i enlighet med ISAE
3000 (omarbetad) Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner
och éversiktliga granskningar av historisk finansiell informa-
tion. En 6versiktlig granskning bestar av att géra forfragningar,
i forsta hand till personer som &r ansvariga fér upprattandet
av rapporteringen, att utféra analytisk granskning och att
vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i 6vrigt har.

Sinch Arsredovisning 2023

Revisionsforetaget tillampar International Standard on
Quality Management 1, som kraver att féretaget utformar,
implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyr-
ning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad

av yrkesetiska krav, standarder fér yrkesutévningen och
tillampliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi ér obero-
ende i férhallande till Sinch AB (publ) enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessakrav.

De granskningséatgarder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte mojligt fér oss att skaffa oss en s&dan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig
granskning har darfér inte den sadkerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretagsled-
ningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa
kriterier &r lampliga for upprattande av rapporteringen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for
vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att rapporteringen inte, i allt vasentligt, &r upprattad i enlighet
med de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna
kriterierna.

Stockholm den 18 april 2024

Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor

Adrian Fintling
Specialistmedlem i FAR
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Forséakran & underskrifter

Forsakran & underskrifter

Styrelsen och verkstéllande direktéren férsakrar att
koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med den
internationella redovisningsstandarden International Financial
Reporting Standards, IFRS och att arsredovisningen har upp-
rattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Arsredo-
visningen respektive koncernredovisningen ger en rattvisande
bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat.
Foérvaltningsberattelsen fér moderbolaget respektive koncer-

nen ger enrattvisande éversikt éver utvecklingen av moder-
bolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingér i koncernen star infor.
Koncernens resultat- och balansrékningar jamte moderbola-
gets resultat och balansrakningar férelaggs arsstamman for
faststéllande den 16 maj 2024.

Stockholm den 17 april 2024

Erik Froberg
Styrelseordférande

Bridget Cosgrave
Styrelseledamot

Johan Stuart
Styrelseledamot

Hudson Smith
Styrelseledamot

Renée Robinson Stromberg
Styrelseledamot

Bjorn Zethraeus
Styrelseledamot

Laurinda Pang
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits
den 18 april 2024
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Sinch AB (publ) organisationsnummer 556882-8908

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfért en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen fér Sinch AB (publ) fér rékenskapséaret 2023-01-01
-2023-12-31. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingar pa sidorna 44-101och 120 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprattatsi
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31december 2023 och av dess finansiella
resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningsla-
gen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger eni alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per
den 31december 2023 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredo
visningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resul-
tatrékningen och balansrakningen fér moderbolaget och
koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har éverldmnats till moderbo-
lagets revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordningens
(537/2014/EV) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och évertygelse,
inga férbjudna tjdnster som avses i Revisorsférordningens
(5637/2014/EV) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade
bolaget eller, i férekommande fall, dess moderféretag eller
dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund fér véara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Séarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omra-
den som enligt var professionella bedémning var de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen fér revisionen av, och i vart
stéllningstagande till, &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om
dessa omraden.
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Vardering avimmateriella tillgadngar
Sinch redovisar immateriella tillgdngar om MSEK 43 495 per
den 31december 2023. For kassagenererande enheter som
innehaller immateriella tillgdngar beréknas atervinningsvarde,
vilket ar det hogsta av verkligt varde efter avdrag for forsalj-
ningskostnader och nyttjandevarde, vilket kraver att fore-
tagsledningen gér bedémningar for att bade identifiera och
vardera de kassagenererande enheterna. Féretagsledningen
uppréattar nedskrivningsprovningar per kassagenerande enhet,
i enlighet med géllande regelverk. Nedskrivningsprévningarna
innehaller foretagsledningens uppskattningar om variabler
sadsom forsaljningstillvaxt, EBITDA-marginal, evig tillvaxttakt
och diskonteringsréanta. En férandring i foretagsledningens
bedémningar och uppskattningar kan ha en vasentlig paverkan
pa de finansiella rapporterna och darav bedéms Véardering av
immateriella tillgadngar vara ett sarskilt betydelsefullt omrade.
Upplysningar om immateriella tillgdngar ingérinot 1
Redovisningsprinciper, not 14 Goodwill och not 15 Ovriga
immateriella tillgangar.

Granskningsatgéarder
Var revision omfattade men var inte begransad till féljande
granskningsatgarder:

» kartlagga processen for nedskrivningsprévning och utvar-
dera utformningen av relevanta interna kontroller;

+ utvardera och utmana viktiga antaganden i féretagsled-
ningens nedskrivningsprovningar, sésom antaganden om
forsaljningstillvaxt, EBITDA-marginal diskonteringsréanta och
evig tillvaxt;

+ utvarderalampligheten i anvand diskonteringsranta med
hjalp av véara varderingsspecialister

» granska den aritmetiska korrektheten i modellerna for
nedskrivningsprévning, och

+ granska att erforderliga upplysningar lamnats i de finansiella
rapporterna.

Redovisning av kostnad fér salda tjanster

Koncernens kostnad for salda tjanster ar framforallt hanforlig
till kostnader fér distribuering av meddelande-, mail-, rost-
och videotjanster och uppgar till MSEK 19 204 for perioden
2023-01-01- 2023-12-31. Kostnaden for salda tjanster bestar
av en mangd transaktioner som &r prisatta utifran framst
operatérsavtal. Korrekt redovisning av kostnad for salda
tjanster kraver erforderliga system och interna kontroller.

Det finns enrisk att kostnaderna for salda tjanster inte ar
fullstdndiga, att transaktionerna inte ar korrekt redovisade
och att kostnaderna for salda tjanster inte ar uppskattade och
redovisade i korrekt period. En férédndring i féretagsledningens
uppskattningar kan ha en vasentlig paverkan pa de finansiella
rapporterna och darav bedéms Redovisning av kostnad for
salda tjanster vara ett sarskilt betydelsefullt omrade.
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Granskningsatgarder
Var revision omfattade men var inte begransad till foljande
granskningsatgarder:

» utvardera utformning av relevanta interna kontroller relate-
rade till kostnad for sélda tjanster;

+ inhdmta externa bekréaftelser utifran ett urval av operatorer;

« pa stickprovsbasis testa redovisade upplupna kostnader
for salda tjanster per den 31december 2023, och

+ testa fullstdndigheten ochriktigheten avseende kostnader
for salda tjanster transaktioner.

Annaninformation an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an
arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns
pé sidorna 2-38, 40-43,102-118 och 125-129. Det &r styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret fér denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen &ar det vart ansvar att lasa den infor-
mation som identifieras ovan och évervaga om informationen
i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vii évrigt inhamtat under revisionen samt
bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovisningen
uppréattas och att de ger en rattvisande bild enligt &rsredovis-
ningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS
sé& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direk-
téren ansvarar aven for den interna kontroll som de bedémer
ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren
fér beddémningen av bolagets och koncernens férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphoéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat évervaka
bolagets finansiella rapportering.
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Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsbe-
rattelse sominnehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet &r en
hog grad av sékerhet, men ar ingen garanti fér att en revision
som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av enrevision enligt ISA anvander vi professionellt
omddéme och har en professionellt skeptisk installning under
helarevisionen. Dessutom::

« identifierar och bedémer viriskerna for vasentliga felaktig-
heter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar
och utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som ér tillrackliga och
andamalsenliga for att utgdra en grund for vara uttalanden.
Risken fér att inte upptécka en vasentlig felaktighet till foljd
av oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror p& misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

« skaffar vioss enfoérstdelse avden del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
teteniden interna kontrollen.

» utvarderar vilampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands ochrimligheteni styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

« drarvien slutsats om lampligheteni att styrelsen och verk-
stallande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig
osékerhetsfaktor som avser sddana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor,
maste viirevisionsberattelsen fasta uppmarksamheten
pa upplysningarnai arsredovisningen och koncernredo-
visningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller,om
sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara
slutsatser baseras péa de revisionsbevis som inhamtas fram
till datumet fér revisionsberéattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden gora att ett bolag och en
koncerninte langre kan fortsatta verksamheten.

 utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen
ochinnehallet i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, daribland upplysningarna, och om &rsredovisningen
och koncernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.
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+ inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna
eller affarsaktiviteternainom koncernen for att géra ett
uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for
styrning, évervakning och utférande av koncernrevisionen.
Vi ar ensamt ansvariga for véara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér
den. Vimaste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har féljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
ta upp allarelationer och andra forhallanden som rimligen kan
paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall &tgarder som
har vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder som har
vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststal-
ler vivilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla
for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste bedémda riskerna fér vasentliga
felaktigheter, och som déarfér utgér de for revisionen sarskilt
betydelsefullaomradena. Vibeskriver dessa omradenii
revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar
forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och
verkstéllande direktérens férvaltning fér Sinch AB (publ) fér
ar 2023-01-01- 2023-12-31 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslagetiforvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstallande direktérena ansvarsfrihet for
rékenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi 8r oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund foér véara uttalanden.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid férslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning avom
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stéaller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.
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Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets och koncernens
ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt. Verkstallande direktéren ska skéta den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga
for att bolagets bokféring ska fullgéras i verensstdmmelse
med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med enrimlig grad av sékerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktdren i ndgot
vasentligt avseende

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon
féorsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

« panagotannat satt handlatistrid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sadkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller forsummel-
ser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av enrevision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenska-
perna. Vilka tilkommande granskningsatgarder som utférs
baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt
irisk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgarder, omrédden och férhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och déar avsteg och évertradelser
skulle ha séarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar
igenom och proévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som ar relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande
om styrelsens férslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller férlust har vi granskat om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.
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Revisionsberattelse

Revisorns uttalande om Esef-rapporten

Uttalande
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en granskning av att styrelsen och
verkstallande direktéren har uppréattat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som mojliggér enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden fér Sinch AB
(publ) for rakenskapséret 2023-01-01 - 2023-12-31.

Var granskning och vart uttalande avser endast det
lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten uppréattats i ett
format somi allt vésentligt mojliggodr enhetlig elektronisk
rapportering.

Grund fér uttalandet
Vihar utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR
18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt
dennarekommendation beskrivs narmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi &r oberoende i férhéallande till Sinch AB (publ)
enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansva-
ret for att Esef-rapporten har uppréttats i enlighet med 16
kap. 4 a §lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och
for att det finns en sddan intern kontroll som styrelsen och
verkstéllande direktéren bedémer nédvandig for att uppratta
Esef-rapporten utan vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-rap-
porteniallt vasentligt &r upprattad i ett format som uppfyller
kraveni16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmark-
naden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara gransk-
ningsatgarder for att uppna rimlig sékerhet att Esef-rapporten
ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sakerhet, men aringen
garanti for att en granskning som utférs enligt RevR 18 och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptéacka en vasentlig
felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
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grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasent-
liga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i Esef-rapporten.

Revisionsféretaget tillampar International Standard on
Quality Management 1, som kraver att féretaget utformar,
implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning
inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder fér yrkesutévningen och tillamp-
liga kravilagar och andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgéarder inhamta
bevis om att Esef-rapporten har uppréattats i ett format som
mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering av arsredovisning
och koncernredovisning. Revisorn valjer vilka dtgarder som
ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur styrelsen och verkstallande direktéren tar
fram underlaget i syfte att utforma granskningsatgarder
som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna,
men inte i syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i den
interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksé en utvarde-
ring av andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen
validering av att Esef-rapporten upprattats i ett giltigt
XHTML-format och en avstamning av att Esef-rapporten
Sverensstammer med den granskade arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av huru-
vida koncernens resultat-, balans- och egetkapitalrakningar,
kassaflddesanalys samt noter i Esef-rapporten har méarkts
med iXBRL i enlighet med vad som féljer av Esef-férordningen..

Deloitte AB, utsags till Sinch AB (publ)s revisor av bolags-
stdmman 2023-05-17 och har varit bolagets revisor sedan
2012-02-01.

Stockholm den 18 april 2024
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Definitioner av finansiella termer

Definitioner av finansiella termer

Finansiella matt definierade enligt IFRS

Resultat per aktie fére/efter utspadning

Definition: Periodens resultat hanforligt tillmoderbolagets
aktiedgare dividerat med volymvagt genomsnittligt antal
utestdende aktier i perioden fore/efter utspadning.

Finansiella matt ej definierade enligt IFRS

Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definie-
ras enligt IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull
kompletterande information till investerare och bolagets
ledning da de bland annat mojliggér utvardering av bolagets
prestation. Eftersom inte alla féretag beraknar finansiella matt
pé samma satt, ar dessa inte alltid jamforbara med matt som
anvands av andra foretag. Dessa finansiella matt ska darfor
inte ses som en ersattning for matt som definieras enligt IFRS.
For avstdmning av dessa finansiella matt och organisk tillvaxt
hanvisas till investors.sinch.com.

Avkastning pa eget kapital

Definition: Arets resultat dividerat med genomsnittligt eget
kapital

Syfte: Avkastning pa eget kapital ar ett matt pa l[6nsamhet i
relation till bokfort varde pa eget kapital. Avkastning pa eget
kapital &r ett matt pa hur investeringarna anvands for att
generera 6kat resultat och foérrantat aktiedgarnas kapital.

Bruttomarginal
Definition:Bruttoresultat i férhallande till nettoomsattning.

Syfte:Bruttomarginalen speglar hur stor andel av omsatt-
ningen som utgor eget vardeskapande och inte betalas vidare
tillunderleverantérer.

Bruttoresultat
Definition:Nettoomséattning minskat med kostnad for salda
tjanster.

Syfte:En stor del av Sinchs kostnader for sélda tjanster utgors
av trafikavgifter till operatorer. Trafikavgifter skiljer sig mellan
olika lander och féréandringar i trafikménster kan darfér ha en
stor paverkan pa nettoomsattning och bruttomarginal utan att
det paverkar bruttoresultatet i absoluta tal.

Nettomarginal
Definition: Arets resultat i férhallande till nettoomsattning.

Syfte:Nettomarginal ar ett nyckeltal som anger hur stor fére-
tagets vinst &r i relation till omséattningen, vilket ar anvandbart
for att beddma hur effektivt féretagets verksamhet ar.

Nettoinvesteringar i materiellaochimmateriella
anlaggningstillgdngar

Definition: Investeringar i materiella och immateriella anlagg-
ningstillgdngar under perioden minus avyttrade materiella
och immateriella anlaggningstillgangar.
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Nettoskuld
Definition:Rantebarande skulder minus likvida medel

Syfte: Anvands for att félja skuldutvecklingen och se storleken
pa refinansieringsbehov.

Tillvaxtibruttoresultat
Definition: Arets bruttoresultat dividerat med féregaende ars
bruttoresultat

Syfte: Tillvaxtibruttoresultat &r mer relevant an tillvaxt i
omsattning eftersom kostnaden for salda tjanster varierar
kraftigt mellan olika geografiska marknader.

Rantebarande skulder
Definition: Obligationslan, banklan, checkrakningskredit samt
leasingskulder.

Syfte: Anvands for berékning av nettoskuld.

Rantetackningsgrad
Definition:EBIT plus ranteintakter dividerat med réntekostna-
der exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder.

Syfte: Anger bolagets formaga att tacka sina rantekostnader.

Nettoskuld/justerad EBITDA R12M

Definition: Nettoskuld dividerat med justerad EBITDA de
senaste tolv manaderna. Saval nettoskuld som Justerad
EBITDA mats exklusive IFRS 16-relaterade leasingskulder.

Syfte:Visar hur manga ar det skulle ta att betala av bolagets
skuld, férutsatt att nettoskulden och justerad EBITDA ar
konstanta och utan hansyn till 6vriga kassafléden.

OPEX
Definition: Ovriga externa kostnader och personalkostnader.

Soliditet
Definition: Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Syfte:Visar bolagets finansiella stallning. God soliditet ger en
beredskap att kunna hantera perioder med svag konjunktur
och finansiell beredskap for tillvaxt.

Rorelseresultat, EBIT
Definition: Periodens resultat fore finansiella intakter, finan-
siella kostnader och skatt.

Roérelseresultat, EBITDA

Definition: Periodens resultat fére finansiella intakter,
finansiella kostnader, skatt samt av- och nedskrivningar av
materiella och immateriella anlaggningstillgangar.

Syfte:Mojliggor jamforelser avldnsamheten dver tid oavsett
effekterna av avskrivningstakt pa anlaggningstillgangar,
finansieringsstruktur och bolagsskattesats.
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Definitioner

Rérelsekostnader

Definitioner: Rérelsekostnader definieras som skillnaden
mellan Bruttoresultat och EBITDA och bestar av posterna
Ovriga rérelseintakter, Aktiverat arbete for egen rakning,
Ovriga externa tjanster, Personalkostnader och Ovriga
rorelsekostnader.

Justerade rérelsekostnader

Definitioner: Justerade rorelsekostnader definieras som
skillnaden mellan Bruttoresultat och Justerad EBITDA och
bestar av posterna Ovriga rorelseintakter, Aktiverat arbete
for egen rakning, Ovriga externa tjanster, Personalkostnader,
Ovriga rérelsekostnader samt av Justeringar i EBITDA.

Integrationskostnader

Definition: Integrationskostnader uppstar i huvudsak vid
forvarv av verksamheter. Kostnadernas karaktar utgors av
anpassning av processer, varumarke och tekniska system.
Kostnaderna ar av engangskaraktar, men har till skillnad fran
omstruktureringskostnader ett samband med féretagets
pagaende och framtida verksamhet.

Omstruktureringskostnader

Definition: Omstruktureringskostnader utgérs av direkta
kostnader som ér relaterade till omstrukturering och saknar
samband med féretagets pagaende verksamhet. | omstruktu-
reringskostnaderna ingar framst kostnader fér uppsagning av

personal samt indirekt kostnader relaterat till uppséagningarna.

Justerad EBITDA

Definition: EBITDA exklusive foérvarvskostnader, integrations-
kostnader, omstruktureringskostnader, operationella valuta-
kursvinster/forluster, kostnader for aktieincitamentsprogram
samt justeringar av engéngskaraktar.

Syfte:Mojliggor jamforelser avldnsamheten dver tid i den
underliggande verksamheten.

Justerad EBITDA per aktie
Definition: Justerad EBITDA dividerat med volymvéagt genom-
snittligt antal utestaende aktier i perioden efter utspadning.

Syfte:Mater det rérelseresultat per aktie som verksamheten
skapar justerat for férvarvskostnader, integrationskostna-
der och 6vriga justeringsposter. Sinch finansiella mal, vilka
faststallts av styrelsen, baseras pa tillvaxt i Justerad EBITDA
per aktie.

Justerad EBITDA/bruttoresultat

Definition:Mattet visar bolagets justerade rérelsemarginal i
relation till bruttoresultatet. | bruttoresultatet ingar forutom
nettoomsattning kostnader foér sdlda tjanster.
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Justerad EBIT

Definition:EBIT efter samma justeringar som gjorts for
Justerad EBITDA, och exklusive avskrivningar av forvarvs-
relaterade immateriella- och materiella tillgangar vilka ej
paverkar kassaflodet.

Syfte:Mojliggor jamforelse av Idbnsamheten éver tid oavsett
av- och nedskrivningar av férvarvsrelaterade immateriella-
och materiella tillgdngar samt oberoende av finansierings-
struktur och bolagsskattesats.

EBIT-marginal/Justerad EBIT-marginal
Definition:Rérelseresultat EBIT/Justerad EBIT i forhallande till
nettoomsattning.

EBITDA-marginal/Justerad EBITDA-marginal
Definition:Rorelseresultat EBITDA/Justerad EBITDA i forhal-
lande till nettoomséattning.

Forvarvsrelaterade avskrivningar

Definition: Avskrivningar avseende férvarvade immateriella-
och materiella tillgdngar. Avskrivningar pa materiella anlagg-
ningstillgdngar och évriga immateriella tillgdngar inkluderas

i forvarvsrelaterade avskrivningar, da dessaingér som ett
matt pa resursforbrukning vilket ar nédvandig for att generera
resultat.

Operativa matt

Andel kvinnor

Definition: Genomsnittligt antal kvinnor i férhallande till
genomsnittligt totalt antal anstallda under perioden,
omréaknat till heltidsekvivalenter.

Antal stamaktier vid periodens slut
Definition: Antal stamaktier vid periodens slut.

Medelantal anstallda och konsulter
Definition: Genomsnittligt antal anstéallda och konsulter under
perioden omraknade till heltidsekvivalenter.

Organisk tillvaxt
Definition: Tillvaxt i lokal valuta och exklusive férvarv.

Syfte: Sinchs redovisningsvaluta &r SEK medan en stor del av
intakter och kostnader &r i andra valutor. Tillvaxt justerad for
férvarvade enheter och valutaeffekter visar den underliggande
tillvaxten. Férvarv betraktas vara en del av den organiska
verksamheten efter 12 manader.

Totalt antal aktier
Definition: Totalt antal stamaktier och preferensaktier vid
periodens slut.
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Arsstamma, begrepp och férkortningar, adresser

Arsstamma, begrepp och

férkortningar, adresser

Arsstdmma

Arsstamman i Sinch AB (publ) dger rum onsdagen den 16 maj
2024. Styrelsen har i enlighet med bestdmmelsernai 7 kap. 4
a § aktiebolagslagen (2005:551) och bolagets bolagsordning
beslutat att aktiedgarna fére stdmman ska ha mojlighet att
utdva sin réstratt genom postréstning. Aktiedgare kan dérmed
vélja att delta vid stamman fysiskt, genom ombud eller genom
postréstning.

Ratt att deltai arsstdmman
Aktiedgare som 6nskar delta vid arsstdmman ska:

+ dels varainférdiden av Euroclear Sweden AB férda aktie-
boken tisdagen den 7 maj 2024, alternativt, om aktierna ar
forvaltarregistrerade, begéra att férvaltaren rostrattsregist-
rerar aktierna senast fredagen den 10 maj 2024, och

dels anmala sitt deltagande enligt anvisningarna under rub-
riken "Deltagande pa plats eller deltagande genom ombud”
nedan senast fredagen den 10 maj 2024 alternativt avge en
postrost enligt anvisningarna under rubriken "Postréstning”
nedan s att postrésten ar Computershare AB tillhanda
senast fredagen den 10 maj 2024.

Aktieadgare som latit forvaltarregistrera sina aktier genom
bank eller annan forvaltare maste hos férvaltaren begéra att
foras iniaktieboken hos Euroclear Sweden AB fér att kunna
delta vid &rsstamman (réstrattsregistrering). Som anges
ovan maste forvaltaren ha genomfort rostrattsregistreringen
hos Euroclear Sweden AB senast fredagen den 10 maj 2024.
Aktiedgare maste darfor kontakta sin férvaltare i god tid fore
denna dag och rostrattsregistrera sina aktier i enlighet med
férvaltarens instruktioner.

Deltagande pa plats eller deltagande genom ombud
Aktiedgare som dnskar delta vid &rsstamman personligen eller
genom ombud ska senast fredagen den 10 maj 2024 anmaéla
detta till Bolaget. Anmalan kan ske:

« elektroniskt pa Bolagets webbplats
(https://investors.sinch.com),

* per post till Computershare AB, “Sinch AB (publ)
arsstamma”, Box 5267,102 46 Stockholm,

« per telefon 0771-24 64 00, eller

* per e-post till proxy@computershare.se.

Sinch Arsredovisning 2023

Anmalan ska innehalla uppgift om aktiedgarens fullstandiga
namn, person- eller organisationsnummer, adress, telefon-
nummer samt, i férekommande fall, det antal bitraden (hogst
tva) som avses medféras vid bolagsstdmman.

Den som inte 6nskar narvara personligen och inte heller
utova sin rostratt genom postréstning kan utdva sin rostratt
vid drsstdmman genom ombud med en skriftlig, undertecknad
och daterad fullmakt. Om fullmakten utfardas av en juridisk
person ska en kopia av registreringsbevis eller motsvarande
behorighetshandling fér den juridiska personen bifogas.

Postréstning
Aktiedgare som 6nskar utdva sin rostratt genom postréstning
ska anvanda det postréstningsformular och folja de anvis-
ningar som finns tillgdngliga pa Bolagets webbplats (https://
investors.sinch.com) och pé Bolagets kontor (Lindhagens-
gatan 112, 112 51 Stockholm). Ifyllt och undertecknat postrést-
ningsformular skickas per post till Computershare AB, “Sinch
AB (publ) &rsstamma’”, Box 5267,102 46 Stockholm. Komplett
postrostningsformular ska vara Computershare AB tillhanda
senast fredagen den 10 maj 2024. Ifyllt och undertecknat
postréstningsformular far dven inges elektroniskt och ska da
skickas per e-post till proxy@computershare.se. Aktiedgare
kan dven avge postrost elektroniskt med BanklID via Bolagets
webbplats (https://investors.sinch.com). Om aktie&gare avger
postrost genom ombud ska en skriftlig och daterad fullmakt
bildggas postréstningsformuléret. Ett fullmaktsformular
tillhandhalls pa begéaran och finns &ven tillgangligt pa Bolagets
webbplats (https://investors.sinch.com). Om aktieégaren ar
en juridisk person ska registreringsbevis eller annan behérig-
hetshandling bilaggas postréstningsformuléaret.

Aktiedgare far inte forse postrosten med séarskilda instruk-
tioner eller villkor. Om sé sker &r hela postrésten ogiltig. Ytter-
ligare anvisningar och villkor finns i postréstningsformularet.

Kommande rapporttillfallen

Delarsrapport, januari-mars 2024 7 maj 2024
Halvarsrapport, januari—juni 2024 19 juli 2024
Delérsrapport, januari-september 2024 6 november 2024
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Sinch reder ut begreppen — termer och férkortningar

A2P

API

Burst
Capability

Chatbot

CNAM
(Caller
NAME)

CPaa$S

Direct
Routing

E-post-
leveransfor-
maga (Email
deliver-
ability)

E-post-
leverans-
grad (Email
delivery
rate)

E-post-
verifieringar
(Email veri-
fications)
EoMN
(Enhanced
)

Gra trafik

Landnings-
sida

MMS
Moln-

tjanster

MVNO
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Forkortning av engelskans Application-to-Person,
vilket beskriver kommunikation fran ett féretags
applikation, eller system, till en persons mobil-
telefon. Jamfér med Person-to-Person (P2P)
kommunikation.

Application Programming Interface, ett defi-
nierat granssnitt som definierar funktioner och
mojliggors via programvara. Till exempel kan en
utvecklare genom att anvanda Sinch SMS-API,

na alla mobiltelefoner i hela varlden genom att
anvanda nagra kodrader som anropar APlet, ange
telefonnumret samt det meddelande som ska
skickas.

Med hanvisning till vara SLA:er for leveranssaker-
het, som garanterar att meddelanden accepteras
inom en given tidsram eller forsok till leverans av
dessa meddelanden till postladeleverantéren.

En mjukvara som svarar pa anvandarens
meddelande i en chattkonversation.

Namnet p& nummerpresentationen som visas vid
ett inkommande telefonsamtal.

Forkortning av engelskans Communications
Platform as a Service, en typ av molntjanst som
tillhandahaller internetbaserad kommunikation.

Ett satt att tillhandahalla en anslutning till det
allmanna telefonnatet sa att anvandare kan ringa
och ta emot externa telefonsamtal pa vilken
enhet som helst.

Férmagan att leverera ett e-postmeddelande
till inkorgen, vilket paverkas av avsandarens
sandningsbeteende, infrastruktur och autentise-
ringsprotokoll.

Procentandelen av hur manga e-postmeddelan-
den som levererades till brevlddan av det totala
antalet skickade meddelanden.

Ett APl som kontrollerar existens, syntax och risk-
faktorer fér en given mottagares e-postadress.

Samtal till n6dtjanster som automatiskt rapporte-
rar telefonnumret och platsen for 911-samtalet.

Ett bedréagligt eller icke-godkant satt att dverfora
ett meddelande till en mobilabonnent som goér
att avsandaren inte behéver betala avgifter till
abonnentens mobiloperatér.

En personaliserad webbsida som nas genom
att klicka pa en lank i ett SMS eller i ett e-post-
meddelande.

Férkortning av Multimedia Messaging Service,

en vidareutveckling av SMS dar man kan skicka
multimedia som bilder och videosekvenser mellan
mobiltelefoner.

IT-tjanster som tillhandahalls 6ver internet pa en
extern resurs istéllet fér egna datorer, det vill séaga
mojligheten att hantera program, datalagring,
kapacitet och processorkraft via internet.

Forkortning av engelskans Mobile Virtual Network
Operator, eller virtuell mobiloperatér pa svenska.

OTP

PSTN —
Public
Switched
Telephone
Network

P2A

P2P

RespOrg

REST
(RESTful)
APl:er

RCS

Routing-
APl.er

SaaS

SDK

Session

Sinch

SIP Trunking

SMS

STIR/
SHAKEN

En férkortning for One-Time-Password,
engangslésenord. Ett av de vanligaste anvand-
ningsomradena nar féretag skickar SMS fran en
applikation till en person.

Tillhandahaller ett sammankopplat centrum fér
kommunikationsleverantérer for att éverfora
samtal frén en enhet till en annan.

Meddelanden som skickas fran en person till en
applikation, det vill saga inkommande meddelan-
den fran en slutanvandare till ett foretag.

Meddelanden fran person till person avser
meddelanden som skickas mellan méanniskor. [dag
ar P2P-meddelande oftast inkluderade i mobil-
abonnemangen utan extra kostnad.

En ansvarig organisation avser en operatér som
ager och hanterar avgiftsfria nummer.

Ett RESTful API ar ett Application Programming
Interface (API) som féljer Representational

State Transfer (REST) digital arkitekturfilosofi,
vilket gor att utvecklare kan gora sitt eget val av
kodningssprak nar de implementerar APl:er i sina
applikationer.

Férkortning av Rich Communication Services, en
vidareutveckling av SMS och MMS som méjliggor
mer avancerad kommu-nikation dér bilder och
video skickas mellan individer eller grupper.

Kallas &ven fér inkommande routing och
e-postmottagning. Routing-APl:er tilldter en
e-postavsandare att peka inkommande e-post-
meddelanden till olika brevlador, applikationer
och mottagaradresser samtidigt som meddelan-
det analyseras inom JSON och UTF-8.

Foérkortning av engelskans Software-as-a-Service,
en typ av molntjanst som tillhandahaller program
och applikationer éver internet.

Foérkortning av Software Development Kits, ar
en uppsattning utvecklingsverktyg som gor
det méjligt for mjukvaru-utvecklare att bygga
applikationer mot ett specifikt programpaket,
hardvaruplattform, spelkonsol, operativsystem
eller liknande.

Ett tidsbaserat faktureringsfonster, till exempel
24 timmar, prissatt som en enhet. Prissattning for
sessioner kompletterar prissattning per medde-
lande och passar battre foér en konversation.

Ordet Sinch &r en informell amerikansk synonym
for latt. Vi bygger molnbaserad teknik som ar
latt att distribuera, latt att skala upp och latt for
slutanvandare att uppskatta.

SIP (Session Initiation Protocol) tilldter rést-
kommunikation att 6verféras dver Internet.

Férkortning av Short Message Service, en tjanst
for korta textmeddelanden som sands till och fran
mobiltelefoner.

En uppsattning protokoll och procedurer avsedda
att bekdmpa olaglig spoofing av nummer-
presentatoérer

Sinch Arsredovisning 2023



Supernat

Vit Trafik

Sinchs Supernat bestar av mer an 600 direkta 2FA
kommersiella relationer och tekniska kopplingar

med varldens stérsta mobiloperatérer, lokala

amerikanska operatérer och E-post noder. Natet

skapar en direkt access till en mycket stor andel

av alla som ager en mobil enhet eller har tillgang

till en dator och ger Sinch en konkurrensférdel.

Trafik som primart gar direkt via mobiloperatérer
och &r helt i linje med tillampliga regelverk.

Sinch storre kontor

Land Adress

Arsstamma, begrepp och férkortningar, adresser

Tvafaktorsautentisering ar en sakerhetsmetod
som kréaver tva distinkta former av identifiering for
att komma at information.

Telefonnummer

Stockholm -

Atlanta

Chicago

Noida

Melbourne

San Antonio

Sao Paulo

huvudkontor Sverige

USA

USA

Indien

Australien

USA

Brasilien

Sinch Arsredovisning 2023

Lindhagensgatan 112,
SE-112 51 Stockholm

+46 (0) 8 566 166 00

One Alliance Center,
3500 Lenox Road Ne Ste 1875, Atlanta, GA,
30326

One North Wacker Drive,
Chicago, IL 60606

Tower 4 Express Trade Tower 2.
7th floor,
Noida 201301

Level 24
367 Collins Street,
Melbourne - VIC 3000

N2 E Pecan Street,
#1135,
San Antonio, TX 78205

Avenida Brigadeiro Faira Lima, 1663,
10° e 13° andares - Jd. Paulistano,
S&o Paulo - S.P,

CEP 01452-001

Produktion: Sinch i samarbete med Vero Kommunikation och Ohrberg Design
Foto: Jenny Lagerquvist, Sinch arkivbilder
Illustrationer: Sinch brand guidelines
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