Forslag till beslut om riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare

Styrelsen for Sinch AB (publ) ("Bolaget” eller ”Sinch”) foreslar foljande
riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna omfattar inte
ersittningar som beslutas av bolagsstimman.

Med ledande befattningshavare avses inom ramen for dessa riktlinjer Bolagets
styrelseledamdter som har ingétt ett anstillningsavtal med Bolaget eller ett
koncernbolag, verkstéllande direktor, vice verkstéllande direktor (om tillimpligt)
och till dessa rapporterande chefer som ingar i koncernens ledningsgrupp. For
narvarande finns det elva ledande befattningshavare i Bolaget, inklusive den
verkstéllande direktdren.

En framgéngsrik implementering av Bolagets affarsstrategi och tillvaratagandet
av Bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, forutsétter att
Bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade och kompetenta medarbetare.
Ersittning till verkstillande direktéren och 6vriga ledande befattningshavare ska
dérfor aterspegla Sinchs behov av att rekrytera och motivera kvalificerade
anstillda genom erséttningspaket som upplevs som rittvisa och
konkurrenskraftiga. Styrelsen har rétt att avvika fran nedan riktlinjer om det i ett
enskilt fall finns sérskilda skal dértill och ett avsteg dr nodvéndigt for att
tillgodose Bolagets langsiktiga intressen, inklusive hallbarhet, eller for att
sékerstélla Bolagets ekonomiska barkraft.

Vid beredningen av styrelsens forslag till riktlinjer har 16n och
anstdllningsvillkor for Bolagets anstéllda beaktats genom att information om de
anstilldas totala erséttning, ersittningens komponenter samt erséttningens
okning och 6kningstakt 6ver tid har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag.

Ersittningen bestar av foljande delar:
e Fast grundlon
e Kort- och langsiktig rorlig ersittning
e Pensionsférméner
e Ovriga forméner

e Ersittning under uppségningstid

FAST GRUNDLON

Den fasta grundlonen ska vara marknadsmaéssig och ska aterspegla den anstilldes
befattning, kvalifikationer, erfarenhet och individuella prestationer.

KORTSIKTIG RORLIG ERSATTNING

Kortsiktig rorlig ersittning ska méitas mot fordefinierade finansiella
prestationsmal. Icke-finansiella mél kan ocksé anvindas for att stidrka fokus pa
att uppna Bolagets strategiska planer. Mélen ska vara specifika, tydliga, métbara
och tidsbundna och ska faststéllas av styrelsen. De ska vidare vara utformade sa
att de frimjar Bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och héllbarhet. Nér
relevant mitperiod for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig ersittning
avslutats ska det bedomas/faststéllas 1 vilken utstrickning kriterierna uppfyllts.

Erséttningsutskottet ansvarar for beddmningen sévitt avser rorlig ersittning till
verkstillande direktoren och 6vriga ledande befattningshavare. Verkstéllande
direktdren ansvarar dock for bedémningen savitt avser rorlig erséttning till andra
befattningshavare. Nivéer och mal for rorlig erséttning foreslas arligen av
verkstillande direktdren avseende andra ledande befattningshavare och



godkinns av styrelsen. Nivaer och mal for verkstéllande direktdren definieras av
styrelsen. Den kortsiktiga rorliga erséttningen ska inte Gverstiga 30 procent av
den fasta grundlonen, dé erséttningen till ledningen framfor allt ska vara baserad
pa langsiktiga incitament.

LANGSIKTIG RORLIG ERSATTNING

Léngsiktig rorlig erséttning kan innefatta aktierelaterade incitamentsprogram.
Dessa riktlinjer omfattar inte erséttningar som beslutas av bolagsstimman, och
omfattar séledes inte Bolagets aktierelaterade incitamentsprogram LTI 2016, LTI
2018, LTI 2019, LTI 2020, LTI II 2020 och det foreslagna LTI 2021. Varje ar
kommer styrelsen att utvirdera huruvida ett langsiktigt aktierelaterat
incitamentsprogram ska foreslds arsstimman. Syftet med att erbjuda
aktierelaterade incitamentsprogram dr att sékerstilla att ledande
befattningshavares intresse overensstimmer med Bolagets aktiedgare.
Individuellt, langsiktigt dgande bland nyckelpersoner kan forvéntas stimulera till
ett 6kat intresse for verksamheten och dess I6nsamhet, 6ka motivationen och
samhdrighetskinslan med Bolaget och darigenom bidra till Bolagets
afférsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet. Langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram okar ocksé mojligheten att behalla och attrahera nya ledande
befattningshavare i samband med rekrytering.

MARKNADSMASSIG ERSATTNING

Bolaget har tagit del av hogkvalitativ referensdata fran tredje parter for att
sakerstdlla att ersdttningen till verkstéllande direktdren och &vriga ledande
befattningshavare aterspeglar vad som generellt géller for motsvarande
befattningshavare i andra foretag. Marknadsmaéssigheten sékerstills ocksé genom
rekryteringsprocesser, i de fall dér befattningshavare rekryteras externt.

PENSIONER

Pensionsforméner for verkstéllande direktoren och dvriga ledande
befattningshavare ska aterspegla vanliga marknadsmaéssiga villkor, jamfort med
vad som generellt giller for motsvarande befattningshavare i andra foretag och
ska i normalfallet grundas pé avgiftsbestimda pensionsplaner. Pensionering sker
for ledande befattningshavare vid relevant/tillimplig pensionsélder.

Pensionsforméner ska inte dverstiga 35 procent av den fasta grundlonen i den
man inte hdgre avsattning foljer av tillimplig kollektivavtalad pensionsplan.

OVRIGA FORMANER

Ovriga anstillningsforméner kan bland annat besta av sjukforsikring och
friskvard. Kostnaderna for sddana formaner ska inte Gverstiga 6 procent av den
fasta grundlonen.

ERSATTNING UNDER UPPSAGNINGSTID

Anstillningsavtal ingdngna mellan Bolaget och ledande befattningshavare ska
som huvudregel gilla tillsvidare. Om Bolaget séger upp verkstéllande
direktorens anstillning, ska uppségningstiden vara hogst sex manader, och om
verkstéllande direktdren sdger upp anstillningen ska uppsigningstiden vara sex
manader.

Mellan Bolaget och 6vriga ledande befattningshavare géller en uppségningstid
om 3—6 manader for Bolaget och 3—6 ménader for den anstillde, oavsett om den
anstéllde blir uppsagd eller sdger upp avtalet. Fast grundlon eller eventuellt
avgangsvederlag under uppsédgningstid ska sammantaget inte dverstiga ett belopp
motsvarande den fasta grundlénen for ett ar.

ERSATTNING TILL BOLAGETS GRUNDARE

Erséttning till Bolagets grundare ska godkdnnas av styrelsen. Grundarna



omfattas inte av kravet pa marknadsmaéssig erséttning, d.v.s., deras grundlon och
ersittning kan uppga till ett belopp som &r ldgre &n den marknadsméssiga
erséttningen, dé de ar kompenserade genom deras aktieinnehav i Bolaget.

Erséttningen bestar av foljande delar:
e Fast grundlon
e Pensionsférméner
e Ritt till ytterligare ledighet

e Ersittning under uppségningstid

Om en grundare temporart innehar en annan ledningsposition, ska rétten till
ersittning under denna period motsvara den lagsta grundlonen for personen i
ledningen med lagst 16n forutom de 6vriga grundarna.

GODKANNANDE

Andringar i villkor och ersittningar till verkstillande direktdren ska godkinnas
av styrelsens ordforande. Dagliga kostnader sdsom resekostnader for
verkstéllande direktdren ska godkénnas av CFO:n, och kvartalsvisa
sammanfattande rapporter ska skickas till styrelsens ordférande.
Nyrekryteringar, dndringar i 16n och andra visentliga dndringar for andra
ledande befattningshavare dn den verkstéllande direktdren ska godkédnnas av
styrelsens ordforande. Mindre justeringar och dagliga kostnader ska dock
godkinnas av verkstéllande direktoren. Betalning av fast grundlon hanteras av
lokala 16neavdelningar och godkénns, fore utbetalning, av den lokala HR-
representanten. Betalning av kortsiktig rorlig erséttning ska godkénnas av
verkstéllande direktoren (avseende andra ledande befattningshavare) och av
styrelsens ordforande (avseende verkstillande direktoren). Rétt att delta i
aktierelaterade incitamentsprogram faststills av styrelsen och baseras pa
forslaget som har godkénts av stimman.

KONTROLLER OCH BESLUTSPROCESS

I Bolaget finns ett ersittningsutskott som bestér av tva styrelseledaméter.
Styrelsens ordforande dr dven ordforande i ersttningsutskottet.

Ersittningsutskottet ska, 1 forhallande till styrelsen, ha en beredande funktion i
fraga om ersittningsprinciper, ersittningar och andra anstillningsvillkor for
ledande befattningshavare. Erséttningsutskottet ska siledes utarbeta forslag
avseende riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare, som styrelsen
ska understilla arsstimman for beslut, samt utvérdera tillimpningen av de
riktlinjer arsstimman fattat beslut om.

Niér det uppkommer behov av vésentliga forandringar av riktlinjerna ska
styrelsen, dock minst var fjarde ar, lagga fram forslag till riktlinjer for beslut av
arsstimman.

Riktlinjerna ska tillimpas avseende varje atagande om ersittning till ledande
befattningshavare, och varje fordndring av ett sddant atagande, som beslutas efter
den arsstimma vid vilken riktlinjerna faststéllts. Riktlinjerna har saledes inte
nagon inverkan pa sedan tidigare avtalsrittsligt bindande ataganden. Beslutade
riktlinjer far 4ndras genom beslut av annan bolagsstimma dn arsstimman.

Vidare ska ersittningsutskottet bereda, inom ramen for av arsstimman beslutade
riktlinjer, forslag rorande ersdttning till verkstéllande direktdren och Gvriga
ledande befattningshavare. Erséttningsutskottet ska arligen utvirdera
verkstéllande direktdrens insatser.

Vidare ska erséttningsutskottet folja och utvardera under éret pdgdende och



avslutade program for rorliga ersittningar till ledande befattningshavare samt
géllande ersittningsstrukturer och erséttningsnivéer i Bolaget. Dessutom ska
ersittningsutskottet for varje rikenskapsér uppritta en erséttningsrapport 6ver
ersittningen till Bolagets ledande befattningshavare och senast tre veckor fore
arsstimman hélla erséttningsrapporten tillgidnglig for aktiedgarna pa Bolagets
webbplats. Inom ramen for riktlinjerna och baserat pa dessa ska styrelsen dels
varje ar besluta om specifika dndrade erséttningsvillkor for varje enskild ledande
befattningshavare, dels fatta andra beslut om ersittning till ledande
befattningshavare som kan erfordras. Vid erséttningsutskottets och styrelsens
behandling av och beslut i ersittningsrelaterade fragor ska inte verkstéllande
direktoren eller andra ledande befattningshavare som ingar i koncernledningen
nérvara, i den utstrdckning de berdrs av fragorna.

Efterlevnaden av riktlinjerna kontrolleras arligen genom f6ljande atgarder:
e Insamling av dokumenterade arliga mal for kortsiktig rorlig erséttning
e Slumpmadssiga urval av godkinda Ioneutbetalningar

e Urval frén I6neutbetalningssystem i syfte att identifiera ovanliga betalningar

Resultatet av kontrollerna summeras och rapporteras till ersédttningsutskottet.
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