N.B. The English text is an unofficial translation and in case of any discrepancies between
the Swedish text and the English translation the Swedish text shall prevail.
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Protokoll fort vid &rsstimma i
Sinch AB (publ), 556882-8908,
den 18 maj 2021 i Stockholm.
Minutes kept at the Annual General
Meeting in Sinch AB (publ), 556882-
8908, held on 18 May 2021, in
Stockholm, Sweden.

Stammans 6ppnande / Opening of the meeting

Styrelseordforande Erik Froberg forklarade stimman 8ppnad.
The chairman of the board of directors, Erik Fréberg, called the meeting o
order.

Val av ordférande vid stdmman / Appointment of chairman of the
meeting

Valdes Erik Froberg till ordfdrande vid stimman. Uppdrogs 4t advokat
Carl Westerberg, verksam vid Gernandt & Danielsson Advokatbyra, att
fora protokollet vid stdmman.

Erik Froberg was appointed chairman of the meeting. Carl Westerberg,
attorney at law at the law firm Gernandt & Danielsson, was assigned to keep
the minutes at the meeting.

Det antecknades att styrelsen beslutat att hélla stimman enligt 20 och
22 §§ lagen (2020:198) om tillfédlliga undantag for att underlitta
genomforandet av bolags- och féreningsstdmmor varfor deltagande vid
stimman enbart kunnat ske genom postréstning.

1t was noted that the board of directors had decided to hold the meeting
pursuant to Sections 20 and 22 of the Swedish Act (2020:198) on Temporary
Exemptions to Facilitate the Execution of General Meetings in Companies and
Associations and that participation at the meeting only was possible by voting
by post.

Kallelsen bifogas som Bilaga I.
The notice convening the meeting is attached as Appendix 1.

Det formuldr for postrostning som anvénts bifogas som Bilaga 2.
The form for voting by post is attached as Appendix 2.

En sammanstéllning av det samlade resultatet av postrésterna, pa varje
punkt som omfattas av postréstningen, bifogas som Bilaga 3, vari
framgér de uppgifter som anges i 26 § i ovan angivna lag.

A compilation of the aggregate result of the postal votes, on each matter
subject to the voting by post, is attached as Appendix 3, by which the
information according to Section 26 of the above-mentioned law is presented.
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Val av en eller tva justeringsman / Election of one or two persons
to verify the minutes

Valdes Jonas Fredriksson, representerande Neqst D2 AB, att jimte
ordféranden justera protokollet samt kontrollera rdstlingden.

Jonas Fredriksson, representing Neqst D2 AB, was appointed to, together with
the chairman, verify the minutes and the voting list.

Upprittande och godkannande av réstlangd / Preparation and
approval of the voting list

Godkindes bifogad forteckning, Bilaga 4, att gélla som r6stlingd vid
stimman.

The attached list, Appendix 4, was approved to serve as voting list for the
meeting.

Godkinnande av dagordning / Approval of the agenda

Godkiindes den i kallelsen intagna dagordningen som dagordning for
stdmman.

The agenda presented in the notice convening the meeting was approved as the
agenda for the meeting.

Prdvning av om stimman blivit behodrigen sammankallad /
Determination that the meeting has been duly convened

Noterades att kallelse i enlighet med bolagsordningen hade annonserats
i Post- och Inrikes Tidningar den 19 april 2021 och héllits tillgdnglig pd
bolagets webbplats sedan den 15 april 2021 samt att information om att
kallelse skett annonserats i Svenska Dagbladet den 19 april 2021.
Konstaterades dédrefter att bolagsstdimman var i behdrig ordning
sammankallad.

It was noted that the notice convening the meeting had been published in the
Swedish Official Gazette on 19 April 2021 and made available on the
company’s website from 15 April 2021 and that information about the notice
was published in Svenska Dagbladet on 19 April 2021. It was thereafter
established that the general meeting had been duly convened.
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Framlidggande av arsredovisning och revisionsberéttelse samt
koncernredovisning och koncernrevisionsberittelse / Presentation
of the annual report and the auditor’s report as well as the
consolidated annual report and the auditor’s group report

Konstaterades att &rsredovisningen, revisionsberittelsen,
koncernredovisningen, koncernrevisionsberéttelsen och revisorns
yttrande enligt 8 kap. 54 § aktiebolagslagen lagts fram i behorig
ordning.

It was confirmed that the annual report, the auditor’s report, the consolidated
annual report and the auditor’s group report had been duly presented as well
as the auditor’s statement in accordance with Chapter 8, Section 54 of the
Swedish Companies Act.

Beslut om faststillelse av resultatrikning och balansrdkning samt
koncernresultatrakning och koncernbalansrékning / Resolution on
adoption of the profit and loss statement and the balance sheet as
well as the consolidated profit and loss statement and
consolidated balance sheet

Beslots att faststilla de framlagda resultat- och balansrdkningarna for
bolaget och koncernen.

It was resolved to approve the presented profit and loss statement and
consolidated profit and loss statement as well as the balance sheet and
consolidated balance sheet.

Beslut om dispositioner betriffande bolagets resultat enligt den
faststillda balansriakningen / Resolution on appropriation of the
company’s profit or loss according to the adopted balance sheet

Beslots i enlighet med styrelsens forslag att ingen utdelning skulle
ldmnas for rakenskapséret 2020 och att till &rsstdmmans forfogande
stdende medel ska balanseras i ny rdkning,.

In accordance with the proposal by the board of directors, it was resolved that
no dividend should be paid for the financial year 2020 and that the funds at the
disposal of the annual general meeting should be carried forward.
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Beslut om ansvarsfrihet for styrelseledaméter och den
verkstillande direktdren (inklusive den vice verkstédllande
direktéren) / Resolution on discharge from liability of the members
of the board of directors and the CEO (including deputy CEO)

Besléts att bevilja styrelseledamdterna, den verkstéllande direkt6ren och
vice verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret 2020.

It was resolved to discharge the members of the board of directors, the CEO
and the deputy CEO from liability for the financial year 2020.

Det antecknades att de av styrelsens ledamdter, den verkstéillande
direktsren och den vice verkstéllande direktdren som dgde aktier i
bolaget inte deltog i beslutet om den egna ansvarsfriheten enligt

punkt 8 c.

It was noted that those of the members of the board of directors, the CEO and
the deputy CEQ that owned shares in the company, did not participate in the
resolution for discharge from their own liability under item 8 c.

Bestimmande av antalet styrelseledaméter och styrelse-
suppleanter samt antalet revisorer och revisorssuppleanter /
Resolution on the number of members of the board of directors
and deputy members as well as auditors and deputy auditors

Beslots i enlighet med valberedningens forslag att antalet stimmovalda
styrelseledaméter skulle vara sex utan suppleanter samt att bolaget ska
ha ett registrerat revisionsbolag som revisor.

It was resolved to, in accordance with the nomination committee s proposal,
determine that the board of directors shall consist of six members, elected by
the general meeting, with no deputy members and that the company shall have
a registered accounting company as auditor.

Faststallande av arvoden at styreise och revisorer / Resolution on
remuneration to the board of directors and the auditors

Besléts, i enlighet med valberedningens forslag, att arvode, berdknat pa
arsbasis, skulle utgd med 700 000 kronor for var och en av styrelsens
ledaméter som inte dr anstillda av bolaget, med 1 500 000 kronor till
styrelsens ordforande, med 100 000 kronor till var och en av
ledaméterna i revisionsutskottet, med 250 000 kronor till
revisionsutskottets ordforande, med 50 000 kronor till var och en av
ledaméterna i erséttningsutskottet samt med 100 000 kronor till
ersittningsutskottets ordférande.

It was resolved, in accordance with the proposal of the nomination committee,
that remuneration, calculated on an annual basis, would be paid with

SEK 700,000 to each of the members of the board of directors who are not
employed by the company, with SEK 1,500,000 to the chairman of the board of
directors, with SEK 100,000 to each of the members of the audit commiltee,
with SEK 250,000 to the chairman of the audit committee, with SEK 50,000 to
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each of the members of the remuneration committee and with SEK 100,000 to
the chairman of the remuneration committee.

Besléts att erséttning till bolagets revisor skulle utgd enligt godkénd
réakning.

It was resolved that remuneration o the company’s auditor should be paid in
accordance with approved invoices.

Val av styrelse, styrelseordférande och revisorer / Election of
members of the board of directors, chairman of the board of
directors and auditors

Beslots, i enlighet med valberedningens forslag, att omvilja Erik
Fréberg, Renée Robinson Strémberg, Johan Stuart, Bjorn Zethraeus och
Bridget Cosgrave samt att nyvélja Luciana Carvalho till
styrelseledaméter for tiden fram till slutet av &rsstimman 2022. Beslots
att omvilja Erik Froberg till styrelsens ordférande.

It was resolved, in accordance with the proposal of the nomination commiltiee,
to re-elect Erik Froberg, Renée Robinson Strémberg, Johan Stuart, Bjorn
Zethraeus and Bridget Cosgrave and to elect Luciana Carvalho as board
members for the period until the end of the annual general meeting 2022. Erik
Frioberg was re-elected chairman of the board of directors.

Beslots att omvilja det registrerade revisionsbolaget Deloitte AB som
Bolagets revisor for tiden fram till slutet av arsstdimman 2022.

Ii was resolved to re-elect the registered accounting company Deloitie AB as
the company’s auditor for the period until the end of the annual general
meeting 2022.

Faststillande av principer fér valberedning och instruktion for
valberedning / Resolution on the principles for the nomination
committee and instructions for the nomination committee

Beslots, i enlighet med valberedningens forslag om principer for
valberedning och instruktion for valberedning, Bilaga 5.

1t was resolved, in accordance with the proposal of the nomination commitiee,
on the principles for the nomination committee and instructions for the
nomination committee, Appendix 5.
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Faststillande av riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare / Resolution on guidelines for compensation to
senior executives

Beslots, i enlighet med styrelsens forslag, om riktlinjer for erséttningar
till ledande befattningshavare, Bilaga 6.

It was resolved, in accordance with the proposal of the board of directors, on
guidelines for compensation to senior executives, Appendix 6.

Beslut om godkénnande av erséttningsrapport / Resolution on
approval of the remuneration report

Besléts, i enlighet med styrelsens forslag, att godkénna styrelsens
ersittningsrapport, Bilaga 7.

It was resolved, in accordance with the proposal of the board of directors, to
approve the board of directors’ remuneration report, Appendix 7.

Beslut om bemyndigande for styrelsen att fatta beslut om
nyemissioner av aktier / Resolution on authorization for the board
of directors to resolve on new issues of shares

Besléts, i enlighet med styrelsens férslag, att bemyndiga styrelsen att
vid ett eller flera tillfillen under tiden fram till ndstkommande
arsstimma besluta om nyemission av aktier mot kontant betalning, med
bestimmelse om apport eller kvittning eller eljest med villkor samt att
sddan nyemission ska kunna ske med avvikelse frdn aktiedgarnas
foretradesritt. Emissionerna ska ske pd marknadsmaissiga villkor, med
forbehall for marknadsméssig emissionsrabatt i forekommande fall.
Syftet med bemyndigandet och skilen till eventuell avvikelse fran
aktiedgarnas foretradesritt dr att mojliggora anskaffning av kapital f6r
forvarv av bolag, eller delar av bolag, och for bolagets rorelse. Styrelsen
far besluta om emission av aktier som innebir en Skning av bolagets
aktiekapital med hogst 20 procent av bolagets registrerade aktiekapital
vid den tidpunkt da styrelsen forsta gangen utnyttjar bemyndigandet.

Jt was resolved to, in accordance with the proposal of the board of directors,
authorize the board of directors to, on one or several occasions, until the next
annual general meeting, resolve on new issues of shares to be paid in cash, in
kind or by way of set-off or otherwise on terms and conditions and that such
new issue can be performed with deviation from the shareholders’ preferential
rights. The issues are to be performed on market conditions, taking into
account any discount on markel terms. The reason for the authorization and
the reason for the possible deviation from the shareholders’ preferential rights
is to enable capital raisings for the acquisition of companies, or parts of
companies, and for the operations of the company. The board of directors is
entitled to resolve on share issues causing an increase of the company’s share
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capital of at most 20 percent of the company’s registered share capital at the
time the board of directors first utilizes the authorization.

Det antecknades att férslaget antogs med erforderlig majoritet.
It was noted that the proposal was approved with the necessary majority.

Beslut om uppdelning av aktier (aktiesplit) och dndring av
bolagsordningen / Resolution on share split and amendment to the
articles of association

Besldts, i enlighet med styrelsens forslag, om uppdelning av aktier (s.k.
aktiesplit) 10:1 varigenom varje aktie delas upp i tio aktier, och att § 5 i
bolagets bolagsordning dndras s4 att antalet aktier ska vara ldgst 250
000 000 och hagst 1 000 000 000 stycken, Bilaga 8. Det besldts vidare
att styrelsen bemyndigas att faststélla avstimningsdag for uppdelningen
av bolagets aktier.

It was resolved, in accordance with the proposal of the board of directors, on a
share split 10:1 whereby each share is divided into ten shares, and that § 5 in
the company’s articles of association is amended so that the nmumber of shares
shall be no less than 250,000,000 and no more than 1,000,000,000,

Appendix 8. It was further resolved that the board of directors is authorized to
determine the record date for the split of the company’s shares.

Det antecknades att férslaget antogs med erforderlig majoritet.
It was noted that the proposal was approved with the necessary majority.

Beslut om incitamentsprogram 2021 och emission av tecknings-
och personaloptioner / Resolution on incentive program 2021 and
issue of warrants and employee stock options

Noterades styrelsens forslag att anta ytterligare ett langsiktigt
incitamentsprogram for ledande befattningshavare och nyckelpersoner
inom Sinch-koncernen samt emission av tecknings- och
personaloptioner ("LTT 2021”), Bilaga 9.

It was noted that the board of directors had proposed to adopt an additional
long term incentive program for senior executives and key employees within
the Sinch group and issue of warrants and employee stock options (“LTI

20217), Appendix 9.

Beslots, i enlighet med styrelsens forslag, att anta LTT 2021. Det beslots
vidare att styrelsen, eller den styrelsen anvisar, ska bemyndigas vidta
sddana smirre justeringar i beslutet som kan visas erforderliga i
samband med registrering hos Bolagsverket och Euroclear Sweden AB
samt att styrelsen ska ha rétt att vidta smérre justeringar av
incitamentsprogrammet som féranleds av tillimpliga utldndska lagar
och regler.

It was resolved, pursuant to the proposal of the board of directors, to adopt
LTI 2021. It was further resolved that the board of directors, or a person
appointed by the board of directors, shall be authorized 1o make such minor
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adjustments to the decision that may be required for the registration with the
Swedish Companies Registration Office and Euroclear Sweden AB, and that
the board of directors shall have the right to undertake minor adjustments to
the incentive program due to applicable foreign rules and laws.

Det antecknades att forslaget antogs med erforderlig majoritet.
It was noted that the proposal was approved with the necessary majority.

¢

Stammans avslutande / Closing of the meeting

Ordféranden forklarade &rsstdimman avslutad.
The chairman declared the annual general meeting closed.



Vid protokollet / In fidem

Carl Westerberg Justeras / Approved:

Erik Froberg

Jonas Fredriksson



Bilaga 1

Kallelse till arsstimma i Sinch AB (publ)

Stockholm, Sverige - Sinch AB (publ) - XSTO: SINCH

Aktiedgarna i Sinch AB (publ) ("Sinch” eller "Bolaget”) kallas harmed till &rsstimma tisdagen den 18 maj 2021.

| syfte att motverka spridningen av coronaviruset (COVID-19) har styrelsen beslutat att arsstamman ska genomféras utan
fysisk narvaro av aktiedgare, ombud eller utomstaende och att aktiedgarna fore stimman ska ha majlighet att utéva sin
rostratt per post.

Aktiedgarna kommer att ha mojlighet att infor arsstamman stélla fragor skriftligen. Vidare information finns under
rubriken "Aktiedgares ratt att begara upplysningar” nedan.

Ratt att delta vid arsstdmman
Aktiedgare som onskar delta vid arsstimman ska:

e dels vara inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken fredagen den 7 maj 2021, alternativt, om aktierna
ar forvaltarregistrerade, begéara att forvaltaren rostrattsregistrerar aktierna senast tisdagen den 11 maj 2021, och

e dels ha anmalt sig genom att ha avgett sin postrdst enligt anvisningarna under rubriken "Postrstning” nedan sa
att postrésten ar Computershare AB tillhanda senast mandagen den 17 maj 2021. Observera att anmalan till
arsstimman enbart kan géras genom postrostning.

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier genom bank eller annan forvaltare maste hos forvaltaren begéra att
foras in i aktieboken hos Euroclear Sweden AB for att kunna delta i arsstamman (rostrattsregistrering). Som anges ovan
maste forvaltaren ha genomfort rostrattsregistreringen hos Euroclear Sweden AB senast tisdagen den 11 maj 2021.
Aktiedgare maste darfor kontakta sin forvaltare i god tid fére denna dag och rostrattsregistrera sina aktier i enlighet med
forvaltarens instruktioner.

Postréstning

Styrelsen har beslutat att aktiedgarna ska kunna utdva sin rostratt enbart genom postréstning enligt 20 och 22 §§ lagen
(2020:198) om tillfalliga undantag for att underlatta genomférandet av bolags- och féreningsstammor. Fér postrostningen
ska aktiedgare anvanda det formular for postrostning och f6lja Bolagets anvisningar som finns tillgangliga pa Bolagets
hemsida: www.sinch.com och pa Bolagets kontor Lindhagensgatan 74, 112 18 Stockholm. Ifyllt och undertecknat formular
for postrostning skickas med post till Computershare AB, "Sinch ABs arsstamma”, Box 5267, 102 46 Stockholm. Komplett
formular ska vara Computershare AB tillhanda senast mandagen den 17 maj 2021. Ifyllt och undertecknat formular far
aven inges elektroniskt och ska da skickas till info@computershare.se. Aktiedgare kan dven avge postrost elektroniskt med
BanklID via Bolagets hemsida: www.sinch.com. Om aktiedgare avger postrést genom ombud ska en skriftlig och daterad
fullmakt bilaggas formularet. Fullmaktsformulér tillhandhalls pa begéran och finns aven tillgangligt pa Bolagets hemsida:
www.sinch.com. Om aktiedgaren ar en juridisk person ska registreringsbevis eller annan behorighetshandling bilaggas
postréstningsformularet.

Aktiedgare far inte férse postrosten med sarskilda instruktioner eller villkor. Om séa sker ar hela postrdsten ogiltig.
Ytterligare anvisningar och villkor finns i postréstningsformularet.

Forslag till dagordning

1. Stdmmans dppnande

2. Val av ordférande vid stimman
3. Val av en eller tva justeringsman
4

Uppréattande och godkannande av réstlangd



5. Godkannande av dagordning
6. Provning avom stamman blivit behérigen sammankallad

7. Framlaggande av arsredovisning och revisionsberattelse samt koncernredovisning och
koncernredovisningsberattelse

8. Beslutom
a) faststallelse av resultatrakning och balansrakning samt koncernresultatsrakning och koncernbalansrakning;
b) dispositioner betraffande Bolagets resultat enligt den faststallda balansrakningen; och

c) ansvarsfrihet gentemot Bolaget for styrelseledamoterna och den verkstallande direktéren (inklusive den vice
verkstéllande direktoren)

9. Bestammande av antalet styrelseledamoter och styrelsesuppleanter samt antalet revisorer och
revisorssuppleanter

10. Faststallande av arvoden at styrelse och revisorer
11. Val av styrelse, styrelseordférande och revisorer
12. Faststéllande av principer for valberedning och instruktion for valberedning
13. Faststéllande av riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
14. Beslut om godkannande av ersattningsrapport
15. Beslut om bemyndigande for styrelsen att fatta beslut om nyemissioner av aktier
16. Beslut om uppdelning av aktier (aktiesplit) och andring av bolagsordningen
17. Beslut om incitamentsprogram 2021 och emission av tecknings- och personaloptioner
18. Stdmmans avslutande
Val av ordférande vid stimman (punkt 2)

Bolagets valberedning, bestaende av Jonas Fredriksson (som representerar Neqgst D2 AB), Ulrik Gronvall (som
representerar Swedbank Robur Fonder), Tomas Risbecker (som representerar AMF Pension & Fonder), Marcus Liittgen
(som representerar Alecta) och Erik Froberg (styrelsens ordférande) foreslar att styrelsens ordforande Erik Froberg, eller
vid férhinder f6r honom, den som valberedningen istéllet anvisar, ar ordférande vid arsstamman.

Val av en eller tva justeringsman (punkt 3)

Styrelsen foreslar Jonas Fredriksson, som representerar Negst D2 AB, till person att jamte ordféranden justera stammans
protokoll, eller vid forhinder for honom, den som styrelsen anvisar. Justeringspersonens uppdrag innefattar dven att
kontrollera réstlangden och att inkomna postroster blir rétt atergivna i stammoprotokollet.

Upprattande och godkannande av réstlangd (punkt 4)

Den rostlangd som foreslas godkand under punkt 4 pa dagordningen ar den rostlangd som uppréattats av Computershare
AB pa uppdrag av Bolaget, baserat pa en aktiebok som anger aktiedgandet i Bolaget per fredagen den 7 maj 2021 och
rostrattsregistreringar av forvaltarregistrerade aktier som genomforts senast tisdagen den 11 maj 2021 och inkomna
postroster, och som kontrollerats och tillstyrkts av justeringspersonerna.

Forslag till disposition av Bolagets resultat (punkt 8 b)

Styrelsen foreslar att ingen utdelning lamnas for rakenskapséaret 2020.



Forslag till antal styrelseledamaéter och revisorer, styrelse- och revisorsarvode och val av styrelseordforande, évriga
styrelseledaméter och revisorer (punkterna 9-11)

Valberedningen foreslar att styrelsen ska besta av sex stimmovalda ledamoéter utan suppleanter samt att Bolaget i
enlighet med revisionsutskottets rekommendation ska ha ett registrerat revisionsbolag som revisor.

Valberedningen foreslar att arvode ska utga med 700 000 kronor for var och en av styrelsens ledaméter som inte ar
anstallda av Bolaget samt med 1 500 000 kronor till styrelsens ordférande.

For arbete i revisionsutskottet ska arvode utga med 100 000 kronor till var och en av ledaméterna i revisionsutskottet samt
med 250 000 kronor till revisionsutskottets ordférande.

For arbete i ersattningsutskottet ska arvode utga med 50 000 kronor till var och en av ledamoterna i ersattningsutskottet
samt med 100 000 kronor till ersattningsutskottets ordférande.

Valberedningen foreslar omval av Erik Froberg, Renée Robinson Stromberg, Johan Stuart, Bjorn Zethraeus och Bridget
Cosgrave samt nyval av Luciana Carvalho. Valberedningen foreslar att Erik Froberg omvaljs till styrelseordférande.

En presentation av de personer som valberedningen foreslagit till omval och nyval till styrelsen (inklusive valberedningens
bedémning avseende oberoende) finns pa https://investors.sinch.com/.

Valberedningen foreslar, i enlighet med revisionsutskottets rekommendation, omval av det registrerade revisionsbolaget
Deloitte AB som Bolagets revisor samt att ersattning till revisorn ska utga enligt godkand rakning.

Faststéllande av principer for valberedning och instruktion for valberedning (punkt 12)
Valberedningen foreslar att valberedning ska utses infor arsstamman 2022 enligt féljande modell.

Bolagsstamman uppdrar at styrelsens ordférande att ta kontakt med de fyra rGstmassigt storsta aktiedgarna eller
agargrupperna (harmed avses savél direktregistrerade aktiedgare som forvaltarregistrerade aktiedgare), enligt Euroclear
Sweden AB:s utskrift av aktieboken per den 30 september 2021, som vardera utser en representant att jamte
styrelseordféranden utgora valberedning for tiden intill dess att ny valberedning utsetts enligt mandat fran arsstamman
2022. For det fall nagon av de fyra storsta aktiedgarna eller 4gargrupperna ej dnskar utse sadan representant ska den
femte storsta aktieagaren eller &gargruppen tillfragas och sa vidare intill dess att valberedningen bestar av fem ledamoter.

Majoriteten av valberedningens ledamoter ska vara oberoende i férhallande till Bolaget och bolagsledningen. Minst en av
valberedningens ledaméter ska vara oberoende i forhallande till den i Bolaget rostmassigt storsta aktieagaren eller grupp
av aktieagare som samverkar om Bolagets forvaltning. Verkstallande direktéren eller annan person fran bolagsledningen
ska inte vara ledamot av valberedningen. Styrelseledaméter kan inga i valberedningen men ska inte utgéra en majoritet av
dess ledamoter. Om mer &n en styrelseledamot ingar i valberedningen far hégst en av dem vara beroende i férhallande till
Bolagets storre aktiedgare.

Valberedningen utser ordférande inom gruppen. Styrelseordféranden eller annan styrelseledamot ska inte vara ordférande
for valberedningen. Sammansattningen av valberedningen ska tillkdnnages senast sex manader fére arsstamman 2022.

Om en eller flera aktiedgare som utsett representanter till valberedningen inte langre tillhor de fyra storsta dgarna i Bolaget
vid en tidpunkt mer 4n tva manader fore arsstimman, ska representanterna for dessa aktieagare frantrada sitt uppdrag

och nya ledaméter utses av de nya aktiedgare som da tillhor de fyra storsta aktiedgarna. Om en ledamot i valberedningen
avsager sig uppdraget innan valberedningens arbete r avslutat ska samma aktiedgare som utsag den avgaende
ledamoten, om det anses nodvandigt, dga ratt att utse en ny ledamot, eller om aktiedgaren inte langre ar bland de fyra
storsta aktiedgarna, den storsta aktieagaren pa tur, enligt principerna ovan, men med utgangspunkt i Euroclear Sweden
AB:s utskrift av aktieboken snarast mojligt efter det att ledamoten l[amnat sin post. Férandringar i valberedningens
sammanséattning ska omedelbart offentliggodras.



Ingen ersattning ska utga till ledamoterna i valberedningen. Bolaget ska betala de nédvandiga utgifter som valberedningen
kan komma att adra sig inom ramen for sitt arbete. Mandattiden for valberedningen avslutas nar den dar paféljande
valberedningen har offentliggjorts.

Valberedningen ska fullgéra de uppgifter som foljer av Svensk kod for bolagsstyrning och lagga fram forslag i foljande
fragor for beslut till arsstimman:

a) forslag till stammoordférande;
b) forslag till styrelse;

c) forslag till styrelseordférande;
d) forslag till revisorer;

e) forslag till styrelsearvoden, med uppdelning mellan ordférande och 6vriga ledamoter i styrelsen samt eventuell
ersattning for utskottsarbete;

f) forslag till arvode for Bolagets revisorer;
g) forslag till principer for utseende av valberedning infér arsstamman; och
h) forslag till forandringar till instruktionen for valberedningen.

Valberedningen har ratt att pa Sinchs bekostnad engagera externa konsulter som valberedningen anser nédvéandiga for
fullgérande av sin uppgift.

Faststéllande av riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare (punkt 13)

Styrelsen foreslar foljande riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar
som beslutas av bolagsstamman.

Med ledande befattningshavare avses inom ramen for dessa riktlinjer Bolagets styrelseledamoter som har ingatt ett
anstallningsavtal med Bolaget eller ett koncernbolag, verkstallande direktor, vice verkstéllande direktor (om tillampligt) och
till dessa rapporterande chefer som ingar i koncernens ledningsgrupp. For narvarande finns det elva ledande
befattningshavare i Bolaget, inklusive den verkstallande direktoren.

En framgangsrik implementering av Bolagets affarsstrategi och tillvaratagandet av Bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, forutsatter att Bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade och kompetenta medarbetare.
Ersattning till verkstéllande direktéren och dvriga ledande befattningshavare ska darfor aterspegla Sinchs behov av att
rekrytera och motivera kvalificerade anstallda genom ersattningspaket som upplevs som rattvisa och konkurrenskraftiga.
Styrelsen har ratt att avvika fran nedan riktlinjer om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal dartill och ett avsteg ar
nodvandigt for att tillgodose Bolagets langsiktiga intressen, inklusive hallbarhet, eller for att sédkerstalla Bolagets
ekonomiska barkraft.

Vid beredningen av styrelsens forslag till riktlinjer har 16n och anstéllningsvillkor for Bolagets anstallda beaktats genom att
information om de anstélldas totala ersattning, ersattningens komponenter samt ersattningens 6kning och 6kningstakt
over tid har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag.

Erséttningen bestar av foljande delar:
+ Fast grundloén
« Kort- och langsiktig rorlig ersattning
«  Pensionsférmaner
«  Ovriga férmaner

- Erséattning under uppsagningstid



FAST GRUNDLON

Den fasta grundlénen ska vara marknadsmaéssig och ska aterspegla den anstalldes befattning, kvalifikationer, erfarenhet
och individuella prestationer.

KORTSIKTIG RORLIG ERSATTNING

Kortsiktig rorlig ersattning ska méatas mot fordefinierade finansiella prestationsmal. Icke-finansiella mal kan ocksa
anvandas for att starka fokus pa att uppna Bolagets strategiska planer. Malen ska vara specifika, tydliga, matbara och
tidsbundna och ska faststéllas av styrelsen. De ska vidare vara utformade sa att de framjar Bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet. Nar relevant matperiod for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig ersattning
avslutats ska det bedémas/faststallas i vilken utstrackning kriterierna uppfyllts.

Ersattningsutskottet ansvarar for bedémningen savitt avser rorlig ersattning till verkstallande direktéren och 6vriga
ledande befattningshavare. Verkstallande direktéren ansvarar dock fér bedémningen savitt avser rorlig ersattning till andra
befattningshavare. Nivaer och mal for rorlig ersattning foreslas arligen av verkstallande direktéren avseende andra ledande
befattningshavare och godkénns av styrelsen. Nivaer och mal for verkstéllande direktéren definieras av styrelsen. Den
kortsiktiga rorliga ersattningen ska inte 6verstiga 30 procent av den fasta grundlénen, da ersattningen till ledningen
framfor allt ska vara baserad pa langsiktiga incitament.

LANGSIKTIG RORLIG ERSATTNING

Langsiktig rorlig ersattning kan innefatta aktierelaterade incitamentsprogram. Dessa riktlinjer omfattar inte ersattningar
som beslutas av bolagsstimman, och omfattar séledes inte Bolagets aktierelaterade incitamentsprogram LTIl 2016, LTI
2018, LTI 2019, LTI 2020, LTI Il 2020 och det foreslagna LTI 2021. Varje ar kommer styrelsen att utvardera huruvida ett
langsiktigt aktierelaterat incitamentsprogram ska foreslas arsstimman. Syftet med att erbjuda aktierelaterade
incitamentsprogram ar att sakerstalla att ledande befattningshavares intresse 6verensstimmer med Bolagets aktiedgare.
Individuellt, langsiktigt &gande bland nyckelpersoner kan férvantas stimulera till ett 6kat intresse for verksamheten och
dess Ionsamhet, 6ka motivationen och samhorighetskanslan med Bolaget och darigenom bidra till Bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet. Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram 6kar ocksa maéjligheten att behalla
och attrahera nya ledande befattningshavare i samband med rekrytering.

MARKNADSMASSIG ERSATTNING

Bolaget har tagit del av hogkvalitativ referensdata fran tredje parter for att sakerstélla att ersattningen till verkstallande
direktoren och 6vriga ledande befattningshavare aterspeglar vad som generellt galler f6r motsvarande befattningshavare i
andra foretag. Marknadsmassigheten sékerstalls ocksa genom rekryteringsprocesser, i de fall dar befattningshavare
rekryteras externt.

PENSIONER

Pensionsformaner for verkstallande direktéren och dvriga ledande befattningshavare ska aterspegla vanliga
marknadsmassiga villkor, jamfért med vad som generellt galler for motsvarande befattningshavare i andra foretag och ska
i normalfallet grundas pa avgiftsbestamda pensionsplaner. Pensionering sker for ledande befattningshavare vid
relevant/tillamplig pensionsalder.

Pensionsférmaner ska inte 6verstiga 35 procent av den fasta grundlonen i den man inte hogre avséattning féljer av
tillamplig kollektivavtalad pensionsplan.

OVRIGA FORMANER

Ovriga anstallningsférmaner kan bland annat besta av sjukférsakring och friskvard. Kostnaderna fér sddana férmaner ska
inte Gverstiga 6 procent av den fasta grundlénen.

ERSATTNING UNDER UPPSAGNINGSTID

Anstéllningsavtal ingdngna mellan Bolaget och ledande befattningshavare ska som huvudregel gélla tillsvidare. Om
Bolaget sager upp verkstillande direktorens anstéllning, ska uppsédgningstiden vara hégst sex manader, och om
verkstallande direktéren sdger upp anstallningen ska uppsagningstiden vara sex manader.

Mellan Bolaget och 6vriga ledande befattningshavare géller en uppsagningstid om 3-6 manader f6r Bolaget och 3-6
manader for den anstéllde, oavsett om den anstallde blir uppsagd eller sdger upp avtalet. Fast grundlon eller eventuellt
avgangsvederlag under uppsagningstid ska sammantaget inte 6verstiga ett belopp motsvarande den fasta grundlénen for
ett ar.



ERSATTNING TILL BOLAGETS GRUNDARE

Ersattning till Bolagets grundare ska godkannas av styrelsen. Grundarna omfattas inte av kravet pa marknadsmassig
erséattning, d.v.s., deras grundloén och ersattning kan uppga till ett belopp som &ar lagre dn den marknadsmaéssiga
ersattningen, da de ar kompenserade genom deras aktieinnehav i Bolaget.

Erséttningen bestar av foljande delar:
+ Fastgrundlon
« Pensionsférmaner
- Ratt till ytterligare ledighet
« Ersattning under uppsagningstid

Om en grundare temporart innehar en annan ledningsposition, ska ratten till ersattning under denna period motsvara den
lagsta grundlonen for personen i ledningen med lagst |6n forutom de évriga grundarna.

GODKANNANDE

Andringar i villkor och ersattningar till verkstéllande direktéren ska godkannas av styrelsens ordférande. Dagliga kostnader
sasom resekostnader for verkstallande direktoren ska godkannas av CFO:n, och kvartalsvisa sammanfattande rapporter
ska skickas till styrelsens ordférande. Nyrekryteringar, andringar i I6n och andra vasentliga &ndringar for andra ledande
befattningshavare an den verkstallande direktéren ska godkannas av styrelsens ordférande. Mindre justeringar och dagliga
kostnader ska dock godkannas av verkstéllande direktéren. Betalning av fast grundlon hanteras av lokala [6neavdelningar
och godkanns, fore utbetalning, av den lokala HR-representanten. Betalning av kortsiktig rorlig ersattning ska godkannas
av verkstéllande direktoren (avseende andra ledande befattningshavare) och av styrelsens ordférande (avseende
verkstéllande direktoren). Ratt att delta i aktierelaterade incitamentsprogram faststalls av styrelsen och baseras pa
forslaget som har godkants av stimman.

KONTROLLER OCH BESLUTSPROCESS

| Bolaget finns ett ersattningsutskott som bestar av tva styrelseledaméter. Styrelsens ordférande ar dven ordférande i
ersattningsutskottet.

Ersattningsutskottet ska, i forhallande till styrelsen, ha en beredande funktion i fraga om ersattningsprinciper, ersattningar
och andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare. Ersattningsutskottet ska saledes utarbeta férslag avseende
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare, som styrelsen ska understalla arsstimman for beslut, samt utvardera
tillampningen av de riktlinjer arsstamman fattat beslut om.

Néar det uppkommer behov av vasentliga forandringar av riktlinjerna ska styrelsen, dock minst var fjarde ar, lagga fram
forslag till riktlinjer for beslut av arsstamman.

Riktlinjerna ska tillampas avseende varje atagande om ersattning till ledande befattningshavare, och varje forandring av ett
sadant atagande, som beslutas efter den arsstamma vid vilken riktlinjerna faststallts. Riktlinjerna har saledes inte nagon
inverkan pa sedan tidigare avtalsrattsligt bindande ataganden. Beslutade riktlinjer far &ndras genom beslut av annan
bolagsstamma &an arsstamman.

Vidare ska ersattningsutskottet bereda, inom ramen f6r av arsstamman beslutade riktlinjer, férslag rérande ersattning till
verkstéallande direktéren och 6vriga ledande befattningshavare. Ersattningsutskottet ska arligen utvardera verkstallande
direktorens insatser.

Vidare ska ersattningsutskottet félja och utvardera under aret pagaende och avslutade program for rorliga ersattningar till
ledande befattningshavare samt géllande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i Bolaget. Dessutom ska
ersattningsutskottet for varje rakenskapsar uppratta en ersattningsrapport éver ersattningen till Bolagets ledande
befattningshavare och senast tre veckor fore arsstimman halla ersattningsrapporten tillganglig for aktiedgarna pa
Bolagets webbplats. Inom ramen for riktlinjerna och baserat pa dessa ska styrelsen dels varje ar besluta om specifika
andrade ersattningsvillkor for varje enskild ledande befattningshavare, dels fatta andra beslut om ersattning till ledande
befattningshavare som kan erfordras. Vid ersattningsutskottets och styrelsens behandling av och beslut i
ersattningsrelaterade fragor ska inte verkstallande direktoren eller andra ledande befattningshavare som ingar i
koncernledningen nérvara, i den utstrackning de berors av fragorna.



Efterlevnaden av riktlinjerna kontrolleras arligen genom féljande atgarder:

« Insamling av dokumenterade arliga mal for kortsiktig rorlig ersattning

« Slumpmassiga urval av godkénda I6neutbetalningar

« Urval fran I6neutbetalningssystem i syfte att identifiera ovanliga betalningar
Resultatet av kontrollerna summeras och rapporteras till ersattningsutskottet.
Beslut om godkannande av ersattningsrapport (punkt 14)

Styrelsen foreslar att arsstimman beslutar om godkdnnande av styrelsens ersattningsrapport enligt 8 kap. 53 a §
aktiebolagslagen.

Beslut om bemyndigande for styrelsen att fatta beslut om nyemissioner av aktier (punkt 15)

Styrelsen foreslar att arsstamman bemyndigar styrelsen att vid ett eller flera tillfallen under tiden fram till ndstkommande
arsstimma besluta om nyemission av aktier mot kontant betalning, med bestammelse om apport eller kvittning eller eljest
med villkor samt att sddan nyemission ska kunna ske med avvikelse fran aktieagarnas foretradesratt. Emissionerna ska ske
pa marknadsmassiga villkor, med foérbehall for marknadsmassig emissionsrabatt i féorekommande fall. Syftet med
bemyndigandet och skalen till eventuell avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt ar att mojliggéra anskaffning av kapital
for forvarv av bolag, eller delar av bolag, och fér Bolagets rorelse. Styrelsen far besluta om emission av aktier som innebar
en okning av Bolagets aktiekapital med hogst 20 procent av Bolagets registrerade aktiekapital vid den tidpunkt da
styrelsen férsta gangen utnyttjar bemyndigandet.

Beslut om uppdelning av aktier (aktiesplit) och andring av bolagsordningen (punkt 16)

Styrelsen foreslar att arsstimman beslutar om uppdelning av aktier (s.k. aktiesplit) 10:1 varigenom varje aktie delas upp i
tio aktier, och att § 5 i Bolagets bolagsordning dndras sa att antalet aktier ska vara lagst 250 000 000 och hégst 1 000
000 000 stycken. Efter genomférd uppdelning kommer antalet aktier &ndras fran 65 023 502 till 650 235 020 aktier
(baserat pa antalet utestaende aktier vid tidpunkten for utfardandet av kallelsen) och varje akties kvotvarde andras fran 0,1
kronor till 0,01 kronor.

Det foreslas vidare att styrelsen bemyndigas att faststélla avstimningsdag for uppdelningen av Bolagets aktier.
Foreslagen lydelse av § 5 i Bolagets bolagsordning:

§ 5 Antal aktier

Antalet aktier ska vara lagst 250 000 000 och hogst 1 000 000 000 stycken.

Beslut om incitamentsprogram 2021 och emission av tecknings- och personaloptioner (punkt 17)

Bakgrund och motiv

Bolaget har tidigare infort ett flertal aktierelaterade incitamentsprogram. Styrelsen féreslar att
bolagsstamman beslutar om inférandet av ytterligare ett langsiktigt incitamentsprogram for ledande
befattningshavare och nyckelpersoner inom Sinch-koncernen ("LTI 2021"). Forslaget till beslut om
incitamentsprogram har lagts fram da styrelsen bedomer det angeldget och i alla aktiedgares intresse att
skapa storre delaktighet for nuvarande och framtida ledande befattningshavare och nyckelpersoner inom
koncernen vad avser koncernens utveckling. Det ar ocksa angeldget att kunna attrahera talanger 6ver tid och
motivera till fortsatt anstallning.

Mot bakgrund av ovan foreslar styrelsen att bolagsstamman beslutar om inférandet av LTI 2021 i enlighet
med punkterna (a)-(c) nedan. Besluten under punkterna (a)-(c) nedan foreslas vara villkorade av varandra och
samtliga beslut foreslas darfor antas i ett sammanhang. LTI 2021 féreslas omfatta upp till cirka 360
nuvarande och framtida ledande befattningshavare och nyckelanstallda inom Sinch-koncernen.



Forslag till beslut om antagande av LTI 2021 (punkt (a))

LTI 2021 omfattar fyra (4) serier. Serie 1-3 utgors av teckningsoptioner som ska dverlatas till anstéllda inom
Sinch-koncernen i Sverige. Teckningsoptionerna av serie 1 har en 16ptid om cirka 3,3 ar, teckningsoptionerna
av serie 2 har en |6ptid om cirka fyra (4) ar och teckningsoptionerna av serie 3 har en l6ptid om cirka fem (5)
ar, varefter innehavaren har ratt att utnyttja teckningsoptionerna under tre (3) manader innan utgangen av
respektive |6ptid. serie 4 av LTI 2021 utgdrs av personaloptioner att tilldelas till anstéllda inom Sinch-
koncernen utanfor Sverige.

Styrelsen foreslar darfor att bolagsstamman beslutar om emission av hégst 33 000 teckningsoptioner varav
hogst 11 000 teckningsoptioner kan emitteras i serie 1, hogst 11 000 teckningsoptioner kan emitteras i serie 2
och hogst 11 000 teckningsoptioner kan emitteras i serie 3. Vidare foreslas att hogst 290 000 tecknings-
optioner kan emitteras i syfte att sdkra leverans av aktier vid utnyttjande av personaloptioner till deltagare i
LTI 2021 serie 4. Ratten att teckna teckningsoptioner av serie 1-4 ska tillkomma det heldgda dotterbolaget
Sinch Holding AB ("Dotterbolaget”) som ska 6verlata teckningsoptionerna av serie 1-3 till anstallda i Bolaget
och Sinch-koncernen i Sverige, respektive innehalla teckningsoptionerna av serie 4 for att sikerstélla
leverans av aktier vid utnyttjande av personaloptioner inom ramen for LTI 2021 av serie 4. Varje
teckningsoption berattigar till teckning av en (1) aktie i Bolaget. Teckningsoptionerna ska emitteras
vederlagsfritt till Dotterbolaget.

Nedan foljer en beskrivning av villkoren for LTI 2021 serie 1-4.
Serie 1-3 - Teckningsoptioner

Dotterbolaget kommer dverlata teckningsoptioner av serie 1-3 till deltagare och det kommer att ske till ett
pris motsvarande optionsratternas marknadsvarde (optionspremien).

Varje teckningsoption av serie 1, 2 respektive 3 ger ratt att under respektive series pakallandeperiod teckna
en (1) aktie i Bolaget till en teckningskurs motsvarande fér 110 procent, 120 procent respektive 130 procent av
det volymvagda medeltalet av de fran och med den 4 maj 2021 till och med den 18 maj 2021 noterade
betalkurserna (enligt kurslista pa Nasdaq Stockholm dar Bolagets aktie ar noterad) for aktie i Bolaget. Dock
kan teckningskursen inte sattas lagre an aktiens kvotvarde (fér narvarande 0,1 kronor). Dag utan notering av
betalkurs ska inte inga i berdkningen.

Pakallandeperioderna for teckning av aktie under respektive serie ar enligt féljande:
e  Serie 1: under tiden fran och med den 17 juni 2024 till och med den 17 september 2024;
e  Serie 2: under tiden fran och med den 17 mars 2025 till och med 18 juni 2025; och
e  Serie 3: under tiden fran den 16 mars 2026 till och med den 16 juni 2026.

De emitterade teckningsoptionerna av serie 1-3 ska, med avvikelse fran aktieagarnas foretradesratt, tecknas
av Dotterbolaget - som ar ett helagt dotterbolag till Bolaget - varefter Dotterbolaget ska erbjuda
teckningsoptionerna till deltagarna. Tiden for anmalan, under vilken anmalan om férvarv av
teckningsoptionerna ska ske av deltagarna, inleds uppskattningsvis den 19 maj 2021. Overlatelse av
teckningsoptioner av serie 1-3 till deltagare ska ske till ett pris motsvarande optionsratternas marknadsvarde
(optionspremien) med tillampning av en vedertagen varderingsmetod (Black & Scholes-modellen) och
kommer att faststallas i samband med forsta dagen i anmalningsperioden. Styrelsen for Bolaget ska dga ratt
att senarelagga anmalningsperioden under vilken anmalan om férvarv av teckningsoptioner maste ske av
deltagarna. Teckningsoptioner ska aven kunna erbjudas till kommande nya medarbetare. For férvarv gjorda
av framtida nya medarbetare ska villkoren vara desamma eller motsvarande vad som anges i detta beslut.
Detta innebar bland annat att forvarv ska ske med utgangspunkt i det da aktuella marknadsvéardet av
teckningsoptioner samt att styrelsen ska ange en motsvarande anmalningsperiod fér nya medarbetare vars
forvarv sker efter den initiala anmalningsperioden. Varderingen ska utféras av oberoende varderingsinstitut
eller revisionsbolag.

Eftersom teckningsoptionerna har forvarvats av deltagare till marknadsvéarde finns inga prestationsvillkor
som behdver uppfyllas for att bli erbjuden att forvarva teckningsoptioner eller for att utnyttja
teckningsoptioner for teckning av aktier. Daremot kommer Bolaget i samband med overlatelse av
teckningsoptioner till deltagarna att férbehalla sig ratten att aterképa teckningsoptioner om deltagarens
anstallning eller uppdrag i koncernen upphér eller om deltagaren i sin tur 6nskar vidareéverlata
teckningsoptionerna.



Serie 4 - Personaloptioner (med teckningsoptioner som sékringsarrangemang)

Varje personaloption serie 4 berattigar den anstallde att forvarva en (1) aktie i Bolaget enligt foljande villkor:

Personaloptioner av serie 4 kommer att tilldelas vederlagsfritt.
Personaloptioner av serie 4 far tilldelas till anstéllda i Sinch-koncernen som arbetar utanfor Sverige.

Varje personaloption av Serie 4 berattigar innehavaren till férvarv av en (1) aktie i Bolaget till en
teckningskurs motsvarande marknadsvérdet av aktien sasom det faststallts enligt stangningskursen
for Bolagets aktier pa Nasdaq Stockholm den sista handelsdagen fore dagen for optionstilldelningen
(teckningskursen far dock ej sattas lagre an aktiens kvotvarde (for narvarande 0,1 kronor)).

Trots att fordelningen av personaloptioner skiljer sig mellan anstallda i forhallande till bl.a. position,
ansvar och arbetsprestation samt deltagande i tidigare etablerade incitamentsprogram i Sinch-
koncernen, finns det inga definierade intjanandevillkor som behdver uppfyllas for att tilldelas
personaloptioner. Daremot &ar personaloptioner av serie 4 foremal for bade prestations- och
tidbaserade intjanandevillkor enligt nedan.

Forutsatt att innehavarens anstallning inom Sinch-koncernen inte har avslutats vid ett
intjanandedatum och att tillampligt Prestationsvillkor (sasom definierat nedan) har blivit uppfyllt vid
tillampligt intjanandedatum, kommer personaloptioner av serie 4 att intjdnas per, och vara mojliga att
utnyttja snart efter, (i) den forsta arsdagen av tilldelningsdagen (den "Forsta Intjanandedagen”)
savitt avser 20 procent av det totala antalet personaloptioner som tilldelats till en deltagare, och (ii)
den sista dagen i vart och ett av de efterféljande 16 kalenderkvartalen (vardera ett "Efterféljande
Intjdnandedatum”), savitt avser ytterligare fem (5) procent at gangen av det totala antalet
personaloptioner som tilldelats till en deltagare. Den sammanlagda intjanandeperioden, varefter
samtliga tilldelade personaloptioner kommer att ha intjanats (sasom tillampligt) &r fem (5) ar fran
tilldelningsdagen.

For att personaloptioner ska intjanas maste Bolagets justerade EBITDA per aktie under en métperiod
om mellan fyra (4) och tolv (12) kalenderkvartal enligt nedan ha 6kat med minst tio (10) procent i
genomsnitt, varvid férandringen méts som den relativa forandringen i justerad EBITDA per aktie
jamfért med motsvarande kvartal féregaende ar ("Prestationsvillkoret”). Prestationsvillkoret kommer
initialt, med avseende pa den Forsta Intjanandedagen, att matas 6ver en period om fyra (4)
kalenderkvartal, med start med det kalenderkvartal som pagar vid tilldelningsdagen, varefter
matperioden kommer att 6kas gradvis med ett (1) kalenderkvartal vid varje Efterfoljande
Intjanandedatum. Méatperioden kommer dock aldrig att dverstiga tolv (12) kalenderkvartal och
kommer alltid att avslutas med den sista dagen i det kalenderkvartal som infaller omedelbart fore
respektive intjanandedatum.

Om tillampligt Prestationsvillkor inte ar uppfyllt pa ett intjanandedatum ska de berérda
teckningsoptionerna forbli icke-intjanade och omedelbart anses som férverkade, utan ersattning.

Vid intjaning, savida inte den anstélldes anstéallning inom Sinch-koncernen upphér tidigare, forblir
personaloptioner av serie 4 majliga att utnyttja under en period om sex (6) ar, fran tilldelningsdagen.

De detaljerade villkoren for deltagare i serie 4 kan komma att skilja sig at mellan landerna pa grund
av nationell lagstiftning, dock ska villkoren inte vara mer férmanliga for deltagare an vad som foéljer
av detta forslag.



Omrakning med anledning av split, ssammanlaggning, nyemission m.m.

Den enligt ovan faststallda teckningskursen for teckningsoptioner serie 1-3, respektive serie 4 ska avrundas
till ndrmaste helt tiotal 6re, varvid fem (5) 6re ska avrundas uppat. Teckningskursen och antalet aktier som
varje teckningsoption berattigar till teckning av ska omréknas i handelse av split, sammanlaggning,
nyemission av aktier m.m. i enlighet med sedvanliga omréakningsvillkor. Bland annat kommer, om den
godkanns av arsstamman 2021, den uppdelning av aktier (split) som foreslagits av styrelsen att medféra att
antalet aktier som varje personaloption eller teckningsoption berattigar till teckning av, saval som
teckningskursen for varje aktie som tecknas genom utnyttjande av sadan tecknings- eller personaloption, att
omréknas efter genomfdérandet av aktiespliten.

Fordelning av teckningsoptioner, begransning avseende dispositioner av teckningsoptioner samt ratt att
erhalla tilldelning av tecknings- och personaloptioner

Deltagarnas ratt till forvarv av teckningsoptioner eller tilldelning av personaloptioner har differentierats med
hanvisning till bl.a. stallning, ansvar och arbetsprestation samt deltagande i tidigare etablerade incitaments-
program i Sinch-koncernen, och deltagarna har pa grund harav delats upp i tva (2) olika kategorier:

Kategori A - Medlemmar i koncernledningen och utvalda nyckelanstéllda

Kategori B - Ovriga medarbetare

En forutsattning for att 4ga ratt att forvéarva teckningsoptioner, savitt avser anstéallda i Sverige, ar att
deltagaren ingar ett sarskilt hembudsavtal med Bolaget samt att deltagaren férvarvar samma antal
teckningsoptioner serie 1, 2 respektive 3. Hembud ska ske till marknadsvarde i den man det inte medfor
negativa skattekonsekvenser. | vrigt ar teckningsoptionerna fritt dverlatbara. Ratt att erhéalla
personaloptioner av serie 4 ska tillkomma anstallda inom Sinch-koncernen utanfér Sverige. Foljande
fordelning galler for tilldelning av teckningsoptioner/personaloptioner inom respektive kategori enligt ovan.

Maximalt antal Maximalt antal
teckningsoptioner/personal- teckningsoptioner/
optioner per deltagare personaloptioner inom
kategorin

Kategori A - 20 000 50 000

maximalt tio

(10) personer

Kategori B - 5000 273 000

maximalt

350

personer

For det fall att samtliga teckningsoptioner och/eller personaloptioner inom kategori A inte dverlatits efter den
initiala anmalningsperioden kan sadana icke 6verlatna teckningsoptioner/personaloptioner erbjudas
medarbetare i kategori B och for det fall att samtliga teckningsoptioner och/eller personaloptioner inom
kategori B inte dverlatits efter den initiala anmalningsperioden kan sadana icke 6verlatna tecknings-
optioner/personaloptioner erbjudas medarbetare i kategori A. Det maximala antalet teckningsoptioner
och/eller personaloptioner per person inom respektive kategori ovan ska dock inte kunna dverskridas for
nagon enskild person.

Bolagets styrelseledamaoter och grundare omfattas inte av LTI 2021
Forslag till beslut om emission av teckningsoptioner av serie 1-3 (punkt (b))

Styrelsen foreslar att Bolaget ska emittera hogst 33 000 teckningsoptioner med ratt till nyteckning av aktier,
varav hogst 11 000 teckningsoptioner i serie 1, hogst 11 000 teckningsoptioner i serie 2 och hégst 11 000
teckningsoptioner i serie 3, varvid Bolagets aktiekapital vid fullt utnyttjande av teckningsoptionerna kan
komma att 6kas med hogst 3 300,0 kronor, motsvarande cirka 0,05 procent av det totala aktiekapitalet i
Bolaget per dagen for detta beslutsforslag.

Rétt att teckna teckningsoptioner ska, med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt, enbart tillkomma



Dotterbolaget, med ratt och skyldighet att forfoga 6ver teckningsoptionerna enligt ovan. Varje
teckningsoption berattigar till teckning av en (1) aktie i Bolaget. Teckningsoptionerna ska emitteras
vederlagsfritt till Dotterbolaget.

For att kunna fullgéra forpliktelserna under LTI 2021 foreslar styrelsen att bolagsstimman godkénner att
Dotterbolaget far férfoga dver och éverlata teckningsoptionerna till tredje man enligt ovan.

Teckningsoptioner i serie 1 - 3 kommer att regleras av de fullstandiga villkoren for teckningsoptionerna,
inklusive bland annat omrakningsvillkor.

Forslag till beslut om emission av teckningsoptioner av serie 4 (punkt (c))

Styrelsen foreslar att Bolaget ska emittera hogst 290 000 teckningsoptioner av serie 4 med ratt till
nyteckning av aktier, till foljd varav Bolagets aktiekapital kan, vid fullt utnyttjande av teckningsoptionerna,
komma att 6kas med hogst 29 000,0 kronor, motsvarande cirka 0,45 procent av det totala aktiekapitalet i
Bolaget per dagen for detta beslutsforslag.

Rétt att teckna teckningsoptioner ska, med avvikelse fran aktieagarnas foretradesratt, enbart tillkomma
Dotterbolaget, med ratt och skyldighet att forfoga 6ver teckningsoptionerna enligt ovan. Varje
teckningsoption berattigar till teckning av en (1) aktie i Bolaget under perioden fran och med den 18 maj 2022
till och med den 18 maj 2028, till en teckningskurs motsvarande aktiernas kvotvarde (fér narvarande 0,1 kr).
Teckningsoptionerna ska emitteras vederlagsfritt till Dotterbolaget.

For att kunna fullgéra forpliktelserna under LTI 2021 foreslar styrelsen att bolagsstimman godkéanner att
Dotterbolaget far éverlata teckningsoptionerna till tredje man, eller pa annat satt férfoga éver tecknings-
optionerna, enligt ovan.

Teckningsoptioner i serie 4 kommer att regleras av de fullstandiga villkoren for teckningsoptionerna, inklusive
bland annat omrakningsvillkor.

Marknadsvarde for teckningsoptioner

Baserat pa ett marknadsvarde fér den underliggande aktien om 1600,0 kronor, uppgar marknadsvéardet for
teckningsoptioner serie 1-3, enligt en preliminar vardering utford av PwC, till 353,8 kronor, 352,5 kronor
respektive 367,6 kronor per teckningsoption av serie 1, 2 respektive 3, under antagande om en teckningskurs
vid utnyttjande om 1760,0 kronor, 1920,0 kronor respektive 2 080,0 per aktie. Black & Scholes-modellen har
anvants vid den prelimindra varderingen av teckningsoptionerna, med antagande om en riskfri ranta om
-0,16, -0,09 respektive 0,00 procent for respektive serie 1, 2 och 3 och en uppskattad volatilitet under
teckningsoptionernas |6ptid om cirka 36 procent.

Kostnader

Mot bakgrund av att teckningsoptionerna av serie 1-3 ska 6verlatas till marknadspris, uppskattar Bolaget att
inga kostnader for sociala avgifter kommer att uppkomma fér Bolaget i samband med 6verlatelsen av
teckningsoptionerna till deltagarna. Inte heller bér nagra sociala avgifter uppkomma vid utnyttjande av
teckningsoptionerna.

Personaloptionerna av serie 4 forvantas medfora redovisningsmaéssiga kostnader (redovisade i enlighet med
IFRS 2) saval som kostnader for sociala avgifter under |6ptiden for personaloptionerna. Enligt IFRS 2 ska
kostnaderna for personaloptionerna kostnadsféras som en personalkostnad Gver resultatrakningen under
intjanandeperioden. De totala kostnaderna for personaloptioner av serie 4, berdknade i enlighet med IFRS 2,
beraknas uppga till cirka 145,0 miljoner kronor under programmets I6ptid (exklusive kostnader for sociala
avgifter). De uppskattade kostnaderna har berdknats utifran bl.a. féljande antaganden: (i) ett marknadsvarde
pa Bolagets aktie om 1 600,0 kronor vid tidpunkten for tilldelning, (ii) en uppskattad framtida volatilitet i
Bolagets aktie under |6ptiden for personaloptionerna om 36 procent, (iii) att det maximala antalet
personaloptioner som omfattas av detta beslutsforslag tilldelas till deltagarna och (iv) att alla tilldelade
personaloptioner kommer att intjdnas och utnyttjas. Kostnader for sociala avgifter, vilka forvantas uppsta
framst i samband med utnyttjande av personaloptioner, berdknas uppga till cirka 20,7 miljoner kronor under
programmets |6ptid, baserat bl.a. pa de antaganden som framgar under punkterna (i)-(iv) ovan samt att
sociala avgifter kommer att utga med i genomsnitt 3,0 procent och en arlig 6kning av marknadsvardet pa
Bolagets aktie om 20 procent under intjaningsperioden.

Ovriga kostnader hanférliga till LTI 2021, inklusive bland annat sociala kostnader och dvriga kostnader i form



av arvoden till externa radgivare, externt varderingsinstitut samt administration av incitamentsprogrammet,
beraknas uppga till cirka tva (2) miljoner under incitamentsprogrammets |6ptid.

Baserat pa de antaganden som framgar ovan uppskattas den totala kostnaden f6r LTI 2021 uppga till cirka
167,7 miljoner kronor under programmets I6ptid. Dessa kostnader ska ses i relation till de totala
personalkostnaderna inom Sinch-koncernen vilka under rakenskapséaret 2020 uppgick till 869,4 miljoner
kronor.

Paverkan pa viktiga nyckeltal

Om LTI 2021 hade implementerats under 2020 och om Bolaget hade haft kostnader i linje med det exempel
och de antaganden som anges under "Kostnader” ovan, skulle justerad EBITDA per aktie under
rakenskapsaret 2020 ha minskat med 1,20 kronor, fran 34,21 kronor pro forma till 33,02 kronor. IFRS 2-
kostnaderna kommer att kostnadsforas under intjanandeperioden i enlighet med den successiva intjaningen.
Resultatet av den successiva intjaningen ar att 46 procent (cirka 77,7 miljoner kronor) av de totala
kostnaderna kommer att kostnadsforas under det forsta aret. Berdkningen har baserats pa justerad EBITDA
per aktie pro forma for rakenskapsaret 2020, under antagande om att (i) de férvarvade bolagen ACL Mobile
Limited, SAP Digital Interconnect (SDI) och Movile Internet Moével S.A. och Wavy Global Holdings BV (Wavy),
saval som Inteliquent (vilket férvarv har signerats men annu inte slutférts), hade varit del av Sinch under hela
aret 2020 samt (ii) inklusive uppskattade positiva synergieffekter relaterat till forvarven av SDI och Wavy.

Om LTI 2021 hade implementerats 2020 och om de totala kostnaderna fér hela programmet om cirka 167,7
miljoner kronor hade kostnadsférts under rakenskapsaret 2020, och i 6vrigt baserat pa samma antaganden
som anges ovan, skulle justerad EBITDA per aktie under rakenskapsaret 2020 ha minskat med 2,58 kronor,
fran 34,21 kronor pro forma till 31,63 kronor.

Utspadning

Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner emitterade under LTI 2021 kan upp till 323
000 aktier (med forbehall for eventuell omréakning) komma att emitteras, vilket motsvarar en maximal
utspadning om cirka 0,49 procent av antalet aktier och roster i Bolaget. Vid fullt utnyttjande av
teckningsoptionerna 6kar Bolagets aktiekapital med 32 300,0 kronor. Tillsammans med tecknings- och
personaloptioner som blivit forvarvade eller tilldelade till deltagare i LTI 2016, LTI 2018, LTI 2019, LTI 1 2020
och LTI I 2020 och som &nnu inte har blivit utnyttjade for teckning eller forvarv av aktier per dagen for detta
beslutsforslag, uppgar den hégsta méjliga utspadningen till cirka 4,58 procent av antalet aktier och roster i
Bolaget. Utspadningsberakningen har baserats pa det maximala antal aktier och roster som kan emitteras vid
utnyttjande av teckningsoptionerna och personaloptionerna, dividerat med det totala antalet aktier och roster
i Bolaget efter sddana emissioner.

Motivering avseende intjdnings- och utnyttjandevillkor for serie 4

| enlighet med rekommendationer fran Kollegiet for svensk bolagsstyrning ska intjdnandeperioden, eller
perioden mellan tilldelningsdagen och den dag da en tecknings- eller personaloption kan utnyttjas, som
huvudregel inte understiga tre (3) ar. Som framgar ovan kommer intjaning av personaloptioner av serie 4 att
paborjas pa den forsta arsdagen av dagen for tilldelning av personaloptioner till deltagare, och pa den tredje
arsdagen av tilldelningsdagen kan upp till 60 procent av de personaloptioner som tilldelats en deltagare ha
intjanats (forutsatt att samtliga intjaningsvillkor har uppfyllts). Vidare kan intjanade personaloptioner
utnyttjas snart efter tilldelning. Skalet for tillampning av sadana villkor, vilka inte &r i linje med
rekommendationerna fran Kollegiet for svensk bolagsstyrning enligt ovan, ar att Bolagets styrelse bedomer
att sadana villkor 6verensstimmer med marknadspraxis for personaloptionsprogram i de flesta av de lander
dar tilltankta deltagare i LTI 2021 serie 4 ar verksamma. Enligt Bolagets styrelse i Bolagets och aktiedgarnas
basta intresse att tillampa sadana villkor i syfte att uppfylla syftet med LTI 2021.

Beredning av férslaget

Detta forslag till LTI 2021 har beretts av Bolagets ersattningsutskott och styrelse i samrad med externa
radgivare.

Skal till avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt

Skalet till avvikelsen fran aktieagarnas foretradesratt ar att implementera LTI 2021.



Beslutsmajoritet

For giltigt beslut enligt forevarande forslag kravs att det bitrads av aktiedgare representerande nio tiondelar
(9/10) av saval de avgivna résterna som de vid bolagsstamman foretradda aktierna.

Bemyndigande

Det foreslas att styrelsen, eller den styrelsen anvisar, ska bemyndigas vidta sadana smérre justeringar i
beslutet som kan visas erforderliga i samband med registrering hos Bolagsverket och Euroclear Sweden AB
samt att styrelsen ska ha ratt att vidta smarre justeringar av incitamentsprogrammet som féranleds av
tillampliga utlandska lagar och regler.

Utestadende program
| Bolaget finns féljande utestaende aktierelaterade incitamentsprogram.

LTI 2016. P4 arsstamma den 5 december 2016 godkandes styrelsens forslag rérande incitamentsprogram till
nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst 1 500 000 teckningsoptioner och beslut om godkdnnande
av overlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 1 500 000 teckningsoptioner blivit tecknade av Dotterbolaget
och 1215 700 tecknings- och personaloptioner har blivit forvarvade av eller tilldelade till deltagare, av vilka ett
antal tecknings- och personaloptioner har blivit utnyttjade (serie 1, 2, 4 och 5) per dagen for detta
beslutsférslag. Inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas inom ramen for LTI 2016.
Teckningskursen faststalldes till 127,67 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och
personaloptioner som har blivit forvarvade av eller tilldelade till deltagare och som per dagen for detta
beslutsforslag annu inte utnyttjats, kommer hogst 334 499 aktier att emitteras i Bolaget, motsvarande en
utspadning om cirka 0,51 procent.

LTI 2018. P4 arsstamma den 18 maj 2018 godkandes styrelsens forslag rérande incitamentsprogram till
nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst 1 500 000 teckningsoptioner och beslut om godkdnnande
av overlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 1 500 000 teckningsoptioner blivit tecknade av Dotterbolaget
och 1380 920 tecknings- och personaloptioner har blivit forvarvade av eller tilldelade till deltagare. Inga
tecknings- eller personaloptioner under LTI 2018 har utnyttjats per dagen for detta beslutsforslag och inga
fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas inom ramen for LTI 2018. Teckningskursen
faststalldes till 91,30 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner som
har blivit forvarvade av eller tilldelade till deltagare kommer hogst 1 380 920 aktier att emitteras i Bolaget,
motsvarande en utspadning om cirka 2,08 procent.

LTI 2019. P4 arsstamma den 17 maj 2019 godkandes styrelsens forslag rérande incitamentsprogram till
nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst 510 000 teckningsoptioner och beslut om godkdnnande av
Overlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 510 000 teckningsoptioner blivit tecknade av Dotterbolaget och
326 000 teckningsoptioner har blivit forvarvade av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller
personaloptioner ur LTI 2019 har utnyttjats per dagen for detta beslutsférslag och inga fler tecknings- eller
personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI 2019. Teckningskursen faststalldes till 174,10 kronor per aktie.
Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner som har blivit forvarvade av eller tilldelade
till deltagare kommer hogst 326 000 aktier att emitteras i Bolaget, motsvarande en utspadning om cirka 0,50
procent.

LTI 2020. Pa arsstamma den 15 maj 2020 godkandes styrelsens forslag rérande incitamentsprogram till
ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst 580 000 teckningsoptioner
och beslut om godkédnnande av 6verlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 580 000 teckningsoptioner blivit
tecknade av Dotterbolaget och 327 800 tecknings- och personaloptioner har blivit forvarvade av eller
tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller personaloptioner har utnyttjats per dagen for detta beslutsforslag
och inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI 2020. Teckningskursen avseende
tecknings- och personaloptioner serie 1-6 faststalldes till 602 kronor per aktie. Savitt avser serie 7 har
personaloptioner tilldelats vid tre tillfallen: i juni 2020, november 2020 och februari 2021. Féljaktligen har
teckningskursen for teckningsoptioner av serie 7 (vilken ska motsvara skaligt marknadsvarde for aktien,
berdknat med utgangspunkt i stingningskursen for Bolagets aktie pa Nasdaqg Stockholm pa den sista
handelsdagen omedelbart fore dagen for tilldelning av varje personaloption) faststallts till 624 kronor per
aktie, 1 040 kronor per aktie respektive 1422 per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och
personaloptioner som har blivit, eller kan komma att bli, forvarvade av eller tilldelade till deltagare kommer
hogst 327 800 aktier att emitteras i Bolaget vilket motsvarar en utspadning om cirka 0,50 procent.



LTI Il 2020. Pa extra bolagsstamma den 27 november 2020 godkéandes styrelsens forslag rérande
incitamentsprogram till ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emission av hégst
470 260 teckningsoptioner och om godkannande av dverlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 470 260
teckningsoptioner blivit tecknade av Dotterbolaget och 422 889 tecknings- och personaloptioner har blivit
forvarvade av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller personaloptioner har utnyttjats per dagen for
detta beslutsforslag och inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI | 2020.
Teckningskursen faststalldes till 1 361 kronor per aktie tecknad genom utnyttjande av teckningsoptioner av
serie 1-3. Savitt avser serie 4 har personaloptioner tilldelats vid tre tillfallen; tva ganger i november 2020 och
en gang i februari 2021. Féljaktligen har teckningskursen for teckningsoptioner av serie 4 (vilken ska
motsvara skéaligt marknadsvarde for aktien, berdknat med utgangspunkt i stingningskursen for Bolagets
aktie pa Nasdaqg Stockholm per den sista handelsdagen omedelbart fére dagen for tilldelning av respektive
personaloption) faststallts till 1 040 kronor per aktie, 1 206 kronor per aktie respektive 1422 kronor per aktie.
Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner som har blivit, eller kan komma att bli,
forvarvade av eller tilldelade till deltagare kommer hogst 422 889 aktier att emitteras i Bolaget vilket
motsvarar en utspadning om cirka 0,65 procent.

Utspadningsberdkningarna ovan har baserats pa the maximala antalet aktier och roster som kan komma att
emitteras vid utnyttjande av tecknings- och personaloptioner, dividerat med det totala antalet aktier och
roster i Bolaget efter sddana emissioner (baserat pa totala antalet utestaende aktier och roster per dagen for
detta beslutsforslag).

Majoritetskrav

For giltiga beslut enligt punkterna 15 respektive 16 kravs att beslutet bitrads av aktiedgare med minst tva tredjedelar (2/3)
av saval de avgivna résterna som de vid arsstimman foretradda aktierna och for giltigt beslut enligt punkt 17 kravs att
beslutet bitrads av aktieagare med minst nio tiondelar (9/10) av savél de avgivna résterna som de vid stamman foéretradda
aktierna.

Tillgangliga handlingar

Fullstandiga beslutsforslag och 6vrig dokumentation infér arsstamman kommer att hallas tillgangliga pa Bolagets kontor,
Lindhagensgatan 74, 112 18 Stockholm, i enlighet med aktiebolagslagens krav samt skickas till de aktiedgare som begar
det och uppger sin postadress. Handlingarna kommer aven hallas tillgdngliga pa Bolagets hemsida: www.sinch.com.
Samtliga ovanstaende handlingar kommer att framlaggas pa arsstamman.

En aktiebok som anger aktiedgandet i Bolaget per fredagen den 7 maj 2021 och rostrattsregistreringar av
forvaltarregistrerade aktier som genomforts senast tisdagen den 11 maj 2021 kommer att hallas tillganglig pa Bolagets
kontor, Lindhagensgatan 74, 112 18 Stockholm f6re arsstamman.

Aktiedgares ratt att begara upplysningar

Aktiedgare har vid stamman ratt att begara upplysningar i enlighet med 7 kap. 32 § aktiebolagslagen. Begaran om sadana
upplysningar ska lamnas skriftligen till Sinch AB (publ), Att. Ola Hanson eller via e-post till ola.hanson@sinch.com, senast
I6rdagen den 8 maj 2021. Upplysningarna lamnas genom att de halls tillgangliga pa Bolagets kontor, Lindhagensgatan 74,
112 18 Stockholm och pa www.sinch.com, senast torsdagen den 13 maj 2021. Upplysningarna skickas ocksa inom samma
tid till den aktiedgare som har begéart dem och uppgett sin adress.

Behandling av personuppgifter

For information om hur personuppgifter behandlas i samband med stimman, se Euroclear Sweden AB:s och
Computershare AB:s respektive integritetspolicyer som finns tillgangliga pa deras respektive webbplats,
www.euroclear.com/dam/ESw/Legal/Integritetspolicy-bolagsstammor-svenska.pdf respektive
www.computershare.com/se/gm-gdpr.



Ovrig information
Bolaget har vid tidpunkten for utfardandet av kallelsen 65 023 502 utestaende aktier och roster. Vid tidpunkten for
utfardandet av kallelsen innehar Bolaget inga egna aktier.

*kk

Stockholm i april 2021
Sinch AB (publ)
Styrelsen



Bilaga 2

1

ANMALAN OCH FORMULAR FOR POSTROSTNING

enligt 22 § lagen (2020:198) om tillfalliga undantag for att underlatta genomférandet av bolags- och
féreningsstammor.

Formulédret ska vara Computershare AB (som administrerar arsstimman och formulédren at
Sinch) tillhanda senast mandagen den 17 maj 2021.

Nedanstdende aktiedgare anmaler sig och utévar harmed genom postrostning (férhandsréstning) sin
rostratt for aktiedgarens samtliga aktier i Sinch AB (publ), org.nr 556882-8908, vid arsstamma tisdagen
den 18 maj 2021. Rostratten utdvas pa det satt som framgar av markerade svarsalternativ nedan.

Forsakran (om undertecknaren ar stillforetrddare for aktiedgare som ar juridisk person):
Undertecknad &r styrelseledamot, verkstallande direktdr eller firmatecknare i aktiedgaren och férsakrar
pa heder och samvete att jag ar behorig att avge denna postrost for aktiedgaren och att postréstens
innehall stammer éverens med aktieagarens beslut.

Forsdkran (om undertecknaren foretrader aktiedgaren enligt fullmakt): Undertecknad férsakrar pa
heder och samvete att bilagd fullmakt 6verensstammer med originalet och inte ar aterkallad.

Aktiedgare eller firmatecknares namn Personnummer
Aktiedgarens namn vid juridisk person Organisationsnummer
Telefonnummer E-post

Ort och datum

Namnteckning

For att postrosta, gor sa har:
1. Fyll i samtliga uppgifter ovan.

2. Om aktiedgaren ar en fysisk person som postrdstar personligen ar det aktiedgaren sjalv som ska
underteckna vid Namnteckning ovan. Om postrésten avges av ett ombud (fullmaktig) fér en
aktiedgare ar det ombudet som ska underteckna. Om postrésten avges av en stallféretradare for
en juridisk person ar det stallféretradaren som ska underteckna. Om aktiedgaren postrostar
genom ombud ska fullmakt bildggas formularet. Om aktiedgaren ar en juridisk person maste
registreringsbevis eller annan behoérighetshandling bildggas formularet.

3. Markera valda svarsalternativ nedan.

4. Skriv ut, underteckna och skicka formularet till Computershare AB (som administrerar
arsstamman och formularen at Sinch) sa att formularet ar Computershare tillhanda senast



mandagen den 17 maj 2021. Formularet ska skickas med post till Computershare AB, ” Sinch
ABs arsstamma”, Box 5267, 102 46 Stockholm eller via e-post till info@computershare.se.

5. Aktiedgare kan &ven avge postrost elektroniskt genom verifiering med BanklID via Sinchs
webbplats, www.sinch.com.

6. Observera att en aktieidgare som har sina aktier forvaltarregistrerade maste registrera
aktierna i eget namn for att fa rosta. Instruktioner om detta finns i kallelsen till arsstamman.

Ytterligare information om postréstning

Aktieagaren kan inte lamna andra instruktioner an att nedan markera ett av de angivna svarsalternativen
vid respektive punkt i formularet. Om aktiedgaren onskar avsta fran att rosta i nagon fraga, vanligen
markera Avstar. Om aktiedgaren har forsett formularet med sarskilda instruktioner eller villkor, eller
andrat eller gjort tillagg i fortryckt text, ar rosten (dvs. postrostningen i dess helhet) ogiltig. Endast ett
formular per aktiedgare kommer att beaktas. Ges fler an ett formular in kommer endast det senast
daterade formularet att beaktas. Om tva formular har samma datering kommer endast det formular som
sist kommit bolaget tillhanda att beaktas. Ofullstandigt eller felaktigt ifyllt formular kan komma att [Bmnas
utan avseende.

Postréstningsformularet, tillsammans med eventuell fullmakt och registreringsbevis eller andra
behorighetshandlingar, ska vara Computershare AB tillhanda senast mandagen den 17 maj 2021, se
punkten 4 ovan. Mandagen den 17 maj 2021 ar ocksa den tidpunkt da postrosten senast kan aterkallas.
For att aterkalla postrost, kontakta Computershare AB via post Computershare AB, ”Sinch ABs
arsstamma”, Box 5267, 102 46 Stockholm, via e-post till info@computershare.se eller pa telefon: 0771
24 64 00.

For fullstandiga forslag till beslut, vanligen se kallelse och férslag pa Sinchs webbplats, www.sinch.com.

For information om hur dina personuppgifter behandlas, se
https://www.euroclear.com/dam/ESw/Legal/Integritetspolicy-bolagsstammor-svenska.pdf.



mailto:info@computershare.se
mailto:info@computershare.se
https://www.euroclear.com/dam/ESw/Legal/Integritetspolicy-bolagsstammor-svenska.pdf

Postrostning vid arsstamma i Sinch AB (publ) tisdagen den 18 maj 2021

Svarsalternativen nedan avser de framlagda forslag vilka framgar av kallelsen till arsstdmman och som
tillhandahalls pa bolagets webbplats.

BESLUT JA NEJ AVSTAR

2. Val av ordférande vid stamman

L

3. Val av en eller tva justeringsman

4. Upprattande och godkdnnande av rostlangd

5. Godkdnnande av dagordning

6. Prévning av om stamman blivit behérigen sammankallad

8. a) Beslut om faststaillelse av resultatrakning och
balansrakning samt koncernresultatsriakning och
koncernbalansrdkning

8. b) Beslut om dispositioner betriaffande Bolagets resultat
enligt den faststallda balansréakningen

OO 4 g g
OO |0 d g
O 0O 0dd|gid

8. c) Beslut om ansvarsfrihet gentemot Bolaget for
styrelseledamoterna och den verkstéallande direktoren (inklusive
den vice verkstillande direktéren)

8. c) 1 - Erik Froberg

8. c¢) 2 - Bridget Cosgrave

8. c) 3 - Renée Robinson Strémberg

8. ¢) 4 - Johan Stuart

8. c) 5 - Bjorn Zethraeus

8. c¢) 6 - Oscar Werner

8. ¢) 7 - Robert Gerstmann

0000 oog
O oo oo o0d
O oo oo o0d

9. Bestaimmande av antalet styrelseledaméter och
styrelsesuppleanter samt antalet revisorer och
revisorssuppleanter




9.1. Bestammande av antalet styrelseledaméter och
styrelsesuppleanter

9.2. Bestammande av antalet revisorer och revisorssuppleanter

10. Faststéllande av arvoden at styrelse och revisorer

L]

L]

L]

11. Val av styrelse, styrelseordférande och revisorer

11.1. Val av styrelse

11.1.1 - Erik Fréberg

11.1.2 - Bridget Cosgrave

11.1.3 - Renée Robinson Strémberg

11.1.4 - Johan Stuart

11.1.5 - Bjorn Zethraeus

11.1.6 - Luciana Carvalho

O oo oojo| g

OO0 oo d

OO0 oo d

11.2. Val av styrelseordférande

11.2.1 - Erik Froberg

11.3. Val av revisorer

12. Faststallande av principer for valberedning och instruktion
for valberedning

13. Faststallande av riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

14. Beslut om godkdnnande av ersattningsrapport

15. Beslut om bemyndigande for styrelsen att fatta beslut om
nyemissioner av aktier

16. Beslut om uppdelning av aktier (aktiesplit) och @ndring av
bolagsordningen

0o oooog

oo o oo og

oo o oo og




17. Beslut om incitamentsprogram 2021 och emission av
tecknings- och personaloptioner D I:l I:l

Aktieagaren vill att beslut under en eller flera punkter i formularet ovan ska ansta till fortsatt
stdmma (ifylls endast om aktiedgaren har ett sadant dnskemal)

Ange punkt eller punkter (anvand siffror):




Roster / Votes

Aktier / Shares

Dagordnings- (% r;edan avser andel av de pa stimman avgivna r6§terna) (:/o nedan avser andel av de p& stimman féretriadda aktiel_'na) Aktler f6r vilka réister har avgetts Andelbz‘lla:‘:tttsc::llad :T\?gkie\f :aktie" i

punkt (% below refers to part of cast votes at the meeting) (% below refers to part of represented shares at the meeting) (antal) ("Avgivna") representerar (%)
Agenda item . . . . Shares where votes have been cast | (Part of the total amount of shares

Ja (antal) Ja (%) Nej (antal) Nej (%) Avst_ér (antal) Ja (antal) Ja (%) Nej (antal) Nej (%) (amount) ("Cast") in the company the Given shares
Yes (amount) Yes (%) No (amount) No (%) Abstain(amount) | Yes (amount) Yes (%) No (amount) No (%) represent (%)

2. 42 324 743,0 100,000% 0,0 0,000% 116 414,0 42 324 743,0 99,726% 0,0 0,000% 42 324 743 65,080%
3. 42 324 742,0 100,000% 1,0 0,000% 116 414,0 42 324 742,0 99,726% 1,0 0,000% 42 324 743 65,080%
4, 42 324 743,0 100,000% 0,0 0,000% 116 414,0 42 324 743,0 99,726% 0,0 0,000% 42 324 743 65,080%
5. 42 324 743,0 100,000% 0,0 0,000% 116 414,0 42 324 743,0 99,726% 0,0 0,000% 42 324 743 65,080%
6. 42 324 743,0 100,000% 0,0 0,000% 116 414,0 42 324 743,0 99,726% 0,0 0,000% 42 324 743 65,080%
8.a) 42 417 738,0 100,000% 1,0 0,000% 23 418,0 42 417 738,0 99,945% 1,0 0,000% 42 417 739 65,223%
8.b) 42 441 156,0 100,000% 1,0 0,000% 0,0 42 441 156,0 100,000% 1,0 0,000% 42 441 157 65,259%
8.0)1 42 387 241,0 99,957% 18 201,0 0,043% 35715,0 42 387 241,0 99,873% 18 201,0 0,043% 42 405 442 65,204%
8.c)2 42 387 241,0 99,957% 18 201,0 0,043% 35715,0 42 387 241,0 99,873% 18 201,0 0,043% 42 405 442 65,204%
8.0)3 42 387 241,0 99,957% 18 201,0 0,043% 35715,0 42 387 241,0 99,873% 18 201,0 0,043% 42 405 442 65,204%
8.c)4 42 387 241,0 99,957% 18 201,0 0,043% 35715,0 42 387 241,0 99,873% 18 201,0 0,043% 42 405 442 65,204%
8.0)5 42 387 241,0 99,957% 18 201,0 0,043% 35715,0 42 387 241,0 99,873% 18 201,0 0,043% 42 405 442 65,204%
8.c)6 42 387 241,0 99,957% 18 201,0 0,043% 35715,0 42 387 241,0 99,873% 18 201,0 0,043% 42 405 442 65,204%
8.c)7 42 387 241,0 99,957% 18 201,0 0,043% 35715,0 42 387 241,0 99,873% 18 201,0 0,043% 42 405 442 65,204%
9.1. 42 441 157,0 100,000% 0,0 0,000% 0,0 42 441 157,0 100,000% 0,0 0,000% 42 441 157 65,259%
9.2. 42 441 157,0 100,000% 0,0 0,000% 0,0 42 441 157,0 100,000% 0,0 0,000% 42 441 157 65,259%
10. 42 211 880,0 99,460% 229 277,0 0,540% 0,0 42 211 880,0 99,460% 229 277,0 0,540% 42 441 157 65,259%
11.1.1 41 280 615,0 97,266% 1160 542,0 2,734% 0,0 41 280 615,0 97,266% 1160 542,0 2,734% 42 441 157 65,259%
11.1.2 42 441 157,0 100,000% 0,0 0,000% 0,0 42 441 157,0 100,000% 0,0 0,000% 42 441 157 65,259%
11.1.3 42 430 809,0 99,976% 10 348,0 0,024% 0,0 42 430 809,0 99,976% 10 348,0 0,024% 42 441 157 65,259%
11.1.4 42 402 134,0 99,936% 27 241,0 0,064% 11 782,0 42 402 134,0 99,908% 27 241,0 0,064% 42 429 375 65,241%
11.1.5 42 441 157,0 100,000% 0,0 0,000% 0,0 42 441 157,0 100,000% 0,0 0,000% 42 441 157 65,259%
11.1.6 42 441 157,0 100,000% 0,0 0,000% 0,0 42 441 157,0 100,000% 0,0 0,000% 42 441 157 65,259%
11.2.1 41 521 268,0 97,942% 872 385,0 2,058% 47 504,0 41 521 268,0 97,833% 872 385,0 2,056% 42 393 653 65,186%
11.3 42 376 602,0 99,848% 64 555,0 0,152% 0,0 42 376 602,0 99,848% 64 555,0 0,152% 42 441 157 65,259%
12. 42 404 805,0 99,914% 36 352,0 0,086% 0,0 42 404 805,0 99,914% 36 352,0 0,086% 42 441 157 65,259%
13. 41 187 516,0 97,046% 1253 641,0 2,954% 0,0 41 187 516,0 97,046% 1253 641,0 2,954% 42 441 157 65,259%
14. 42 101 137,0 99,199% 340 020,0 0,801% 0,0 42 101 137,0 99,199% 340 020,0 0,801% 42 441 157 65,259%
15. 39642 719,0 93,425% 2 789 798,0 6,575% 8 640,0 39642 719,0 93,406% 2 789 798,0 6,573% 42 432 517 65,246%
16. 42 441 157,0 100,000% 0,0 0,000% 0,0 42 441 157,0 100,000% 0,0 0,000% 42 441 157 65,259%
17. 40 704 119,0 95,927% 1728 398,0 4,073% 8 640,0 40 704 119,0 95,907% 1728 398,0 4,072% 42 432 517 65,246%

Bilaga 3



Bilaga 5

Valberedningens forslag infor bolagstamma, valberedningens arbete samt
motiverade yttrande avseende forslag till styrelse i Sinch AB (publ)

Valberedningen for Sinch AB (publ) 2021 bestar av Jonas Fredriksson (Negst D2 AB), Ulrik
Gronvall (Swedbank Robur Fonder), Tomas Risbecker (AMF Pension & Fonder), Marcus
LUttgen (Alecta) samt Erik Froberg, styrelseordférande Sinch AB (publ). Jonas Fredriksson ar
valberedningens ordférande.

Valberedningens arbete

Valberedningen har infor arsstamman 2021 haft fyra protokollforda méten och har
darutover haft flera informella kontakter. Valberedningen har fatt en introduktion till Sinch
av styrelsens ordférande, vilket har inkluderat en redogorelse for den utvardering av
styrelsens arbete som genomfdrts. Valberedningen har ocksd tréffat samtliga
styrelseledaméter for enskilda samtal. Sarskild uppmarksamhet har dgnats at styrelsens
sammansattning och hur styrelsen fungerar som grupp. Valberedningen har dven diskuterat
utvarderingen av styrelsens arbete. Valberedningen har ocksd tagit stéllning till
arvodesersattning till styrelsen, till revisionsutskottet samt till ersattningsutskottet.

Valberedningens forslag till stammoordforande
Valberedningen foreslar att styrelsens ordférande Erik Froberg, eller vid forhinder for
honom, den som valberedningen istdllet anvisar, ar ordférande vid drsstdmman.

Valberedningens forslag till styrelse
Valberedningen foreslar att styrelsen ska bestd av sex stdmmovalda ledamdter utan
suppleanter. Vidare foreslas att styrelseledamoéterna Erik Froberg, Renée Robinson
Stromberg, Johan Stuart, Bjorn Zethraeus samt Bridget Cosgrave omvaljs och att Luciana
Carvalho valjs till ny styrelseledamot.

Slutligen foreslar valberedningen att Erik Froberg omvaljs till styrelseordférande.

Motiverat yttrande

Valberedningen har, baserad pa en enkat till samtliga styrelseledaméter, som underlag for
sitt arbete erhallit en utvardering av styrelsen och dess arbete. Styrelsens storlek samt
sammansattning, vad avser till exempel branscherfarenhet och kompetens, har diskuterats.

Valberedningen har i sitt arbete infor drsstamman haft som malsattning att se till att
styrelsen sammantaget har den kompetens och erfarenhet som kravs med hansyn till
framst Sinchs verksamhet och utvecklingsskede for att dven fortsattningsvis kunna leda
bolaget pa ett framgangsrikt satt. Valberedningen har sarskilt varderat styrelsens behov av
mangsidighet och bredd vad avser kompetens, erfarenhet och bakgrund med beaktande av
bland annat bolagets strategiska utveckling, styrning och kontroll. Valberedningen har
diskuterat mangfaldsperspektiv utifran uppfattningen att de ar vasentliga vid styrelsens
sammansattning och att en jamn konsférdelning efterstravas och har i sitt arbete tillampat
regel 4.1i Svensk kod for bolagsstyrning (“"Koden”) som mangfaldspolicy.



Valberedningen bedémer att den foreslagna styrelsen bestér av en bred och mangsidig
grupp av kunniga personer som dr motiverade och lampliga for de arbetsuppgifter som
kravs av styrelsen i Sinch. Valberedningen anser aven att styrelseledaméterna
kompletterar varandra val vad galler kompetens och erfarenhet. Den féreslagna
stammovalda styrelsen bestar av tre man och tre kvinnor, dvs. en andel kvinnor om femtio
procent.

Valberedningen féljer Koden. Vid en bedémning av de foreslagna styrelseledamoternas
oberoende har valberedningen funnit att dess forslag till styrelsesammansattning i bolaget
uppfyller de krav pa oberoende som uppstalls i Koden.

En presentation av de personer som valberedningen foreslagit till omval och nyval till
styrelsen (inklusive valberedningens bedomning avseende oberoende) finns pa
https://investors.sinch.com/.

Valberedningen har vidare diskuterat med styrelsen betydelsen av att bolaget bedriver ett
genomtankt och utvecklande hallbarhetsarbete.

Valberedningens forslag till ersattningar till styrelsen

Styrelsearvodet har for tiden fran drsstamman 2020 uppgatt till 300 ooo kr per ar for var
och en av styrelsens ledamé&ter som inte ar anstallda av bolaget. Styrelsens ordférande har
erhdllit 650 ooo kr per ar. Arvode for arbete i revisionsutskott har utgatt om 40 ooo kr per ar
for ledamater och 8o ooo kr per ar for utskottets ordforande. Arvode for arbete i
ersdttningsutskottet har utgatt om 20 ooo kr per ar for ledamoter och 40 ooo kr per ar for
utskottets ordférande.

Valberedningen foreslar foljande:
a. Arvode for styrelseledaméter om 700 ooo kr per ar.
b. Arvode for styrelsens ordférande om 1 500 ooo kr per ar.
c. Arvode for arbete i revisionsutskott om 100 ooo kr per ar for ledamoter och 250 ooo
kr per ar for utskottets ordforande.
d. Arvode for arbete i ersattningsutskottet om 5o ooo kr per ar for ledamater och
100 000 kr per ar for utskottets ordforande.

Valberedningens forslag till val av revisor

Valberedningen foreslar i enlighet med revisionsutskottets rekommendation att ett
registrerat revisionsbolag valjs till revisor och att nuvarande revisor (Deloitte AB) véljs fram
till nasta ordinarie bolagstamma.

Valberedningens forslag till ersattning till revisor
Valberedningen foreslar att ersdttning utgar enligt godkand rékning.

Valberedningens forslag avseende principer for valberedningens arbete och instruktion
for valberedning


https://investors.sinch.com/

Valberedningen foreslar att valberedning ska utses infor drsstdmman 2022 enligt féljande
modell.

Bolagsstamman uppdrar at styrelsens ordforande att ta kontakt med de fyra rostmassigt
storsta aktiedgarna eller dgargrupperna (harmed avses saval direktregistrerade aktiedgare
som forvaltarregistrerade aktiedgare), enligt Euroclear Sweden AB:s (“Euroclear”) utskrift
av aktieboken per den 30 september 2021, som vardera utser en representant att jamte
styrelseordforanden utgodra valberedning for tiden intill dess att ny valberedning utsetts
enligt mandat fran drsstdmman 2022. For det fall ndgon av de fyra storsta aktiedgarna eller
agargrupperna ej onskar utse sadan representant ska den femte storsta aktiedgaren eller
agargruppen tillfragas och sa vidare intill dess att valberedningen bestar av fem ledamaéter.
Majoriteten av valberedningens ledamoter ska vara oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen. Minst en av valberedningens ledamoter ska vara oberoende i forhadllande
till den i bolaget rostmassigt storsta aktiedagaren eller grupp av aktieagare som samverkar
om bolagets forvaltning. Verkstallande direktoren eller annan person fran bolagsledningen
ska inte vara ledamot av valberedningen. Styrelseledamoter kan inga i valberedningen men
ska inte utgora en majoritet av dess ledamoter. Om mer &n en styrelseledamot ingar i
valberedningen far hdgst en av dem vara beroende i forhallande till bolagets storre
aktieagare.

Valberedningen utser ordférande inom gruppen. Styrelseordféranden eller annan
styrelseledamot ska inte vara ordférande for valberedningen. Sammanséattningen av
valberedningen ska tillkdnnages senast sex manader fore arsstdmman 2022.

Om en eller flera aktiedgare som utsett representanter till valberedningen inte l&ngre tillhor
de fyra storsta dgarna i bolaget vid en tidpunkt mer &n tvd manader fore arsstdmman, ska
representanterna for dessa aktiedgare frantrada sitt uppdrag och nya ledamoter utses av
de nya aktiedgare som da tillhor de fyra storsta aktiedgarna. Om en ledamot i
valberedningen avsager sig uppdraget innan valberedningens arbete ar avslutat ska samma
aktiedgare som utsdg den avgdende ledamoten, om det anses nddvandigt, dga ratt att utse
en ny ledamot, eller om aktiedgaren inte langre ar bland de fyra storsta aktiedgarna, den
storsta aktiedgaren pa tur, enligt principerna ovan, men med utgangspunkt i Euroclears
utskrift av aktieboken snarast mojligt efter det att ledamoten [dmnat sin post. Férdndringar
i valberedningens sammansattning ska omedelbart offentliggoras.

Ingen ersattning ska utga till ledamdterna i valberedningen. Bolaget ska betala de
nodvandiga utgifter som valberedningen kan komma att ddra sig inom ramen for sitt
arbete. Mandattiden for valberedningen avslutas nar den dar paféljande valberedningen
har offentliggjorts.



Valberedningen ska fullgora de uppgifter som foljer av Svensk kod for bolagsstyrning och
lagga fram forslag i foljande fragor for beslut till arsstamman:

a) forslag till stammoordférande;

b) forslag till styrelse;

c) forslagtill styrelseordférande;

d) forslagtill revisorer;

e) forslagtill styrelsearvoden, med uppdelning mellan ordférande och 6vriga

ledamoter i styrelsen samt eventuell ersattning for utskottsarbete;

f) forslag till arvode for bolagets revisorer;

g) forslag till principer for utseende av valberedning infor arsstamman; och

h) forslag till forandringar till instruktionen for valberedningen.

Valberedningen har rdtt att pa Sinchs bekostnad engagera externa konsulter som
valberedningen anser nédvandiga for fullgorande av sin uppgift.

Stockholm i april 2021
Sinch AB (publ)
Valberedningen



Bilaga 6

Forslag till beslut om riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare

Styrelsen for Sinch AB (publ) ("Bolaget” eller ”Sinch”) foreslar foljande
riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna omfattar inte
ersittningar som beslutas av bolagsstimman.

Med ledande befattningshavare avses inom ramen for dessa riktlinjer Bolagets
styrelseledamoter som har ingétt ett anstillningsavtal med Bolaget eller ett
koncernbolag, verkstéllande direktor, vice verkstéllande direktor (om tillimpligt)
och till dessa rapporterande chefer som ingar i koncernens ledningsgrupp. For
narvarande finns det elva ledande befattningshavare i Bolaget, inklusive den
verkstéllande direktdren.

En framgéngsrik implementering av Bolagets afféarsstrategi och tillvaratagandet
av Bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, forutsétter att
Bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade och kompetenta medarbetare.
Ersittning till verkstillande direktéren och 6vriga ledande befattningshavare ska
dérfor aterspegla Sinchs behov av att rekrytera och motivera kvalificerade
anstillda genom erséttningspaket som upplevs som rittvisa och
konkurrenskraftiga. Styrelsen har rétt att avvika fran nedan riktlinjer om det i ett
enskilt fall finns sérskilda skal dértill och ett avsteg dr nodvéndigt for att
tillgodose Bolagets langsiktiga intressen, inklusive hallbarhet, eller for att
sékerstélla Bolagets ekonomiska barkraft.

Vid beredningen av styrelsens forslag till riktlinjer har 16n och
anstillningsvillkor for Bolagets anstéllda beaktats genom att information om de
anstilldas totala erséttning, ersattningens komponenter samt erséttningens
okning och 6kningstakt 6ver tid har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag.

Ersittningen bestar av foljande delar:
e Fast grundlon
e Kort- och langsiktig rorlig ersittning
e Pensionsférméner
e Ovriga forméner

e FErsittning under uppségningstid

FAST GRUNDLON

Den fasta grundlonen ska vara marknadsmaéssig och ska aterspegla den anstilldes
befattning, kvalifikationer, erfarenhet och individuella prestationer.

KORTSIKTIG RORLIG ERSATTNING

Kortsiktig rorlig ersittning ska méitas mot fordefinierade finansiella
prestationsmal. Icke-finansiella mél kan ocksé anvindas for att stirka fokus pa
att uppna Bolagets strategiska planer. Malen ska vara specifika, tydliga, métbara
och tidsbundna och ska faststéllas av styrelsen. De ska vidare vara utformade sa
att de frimjar Bolagets affdrsstrategi, langsiktiga intressen och héllbarhet. Nér
relevant mitperiod for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig ersittning
avslutats ska det bedomas/faststéllas 1 vilken utstrickning kriterierna uppfyllts.

Erséttningsutskottet ansvarar for beddmningen savitt avser rorlig ersittning till
verkstéllande direktoren och dvriga ledande befattningshavare. Verkstillande
direktdren ansvarar dock for bedémningen savitt avser rorlig erséttning till andra
befattningshavare. Nivéer och mal for rorlig erséttning foreslas arligen av
verkstillande direktdren avseende andra ledande befattningshavare och



godkinns av styrelsen. Nivaer och mal for verkstéllande direktdren definieras av
styrelsen. Den kortsiktiga rorliga erséttningen ska inte Gverstiga 30 procent av
den fasta grundlonen, dé erséttningen till ledningen framfor allt ska vara baserad
pa langsiktiga incitament.

LANGSIKTIG RORLIG ERSATTNING

Léngsiktig rorlig erséttning kan innefatta aktierelaterade incitamentsprogram.
Dessa riktlinjer omfattar inte erséttningar som beslutas av bolagsstimman, och
omfattar séledes inte Bolagets aktierelaterade incitamentsprogram LTI 2016, LTI
2018, LTI 2019, LTI 2020, LTI II 2020 och det foreslagna LTI 2021. Varje ar
kommer styrelsen att utvirdera huruvida ett langsiktigt aktierelaterat
incitamentsprogram ska foreslds arsstimman. Syftet med att erbjuda
aktierelaterade incitamentsprogram dr att sékerstilla att ledande
befattningshavares intresse overensstimmer med Bolagets aktiedgare.
Individuellt, langsiktigt dgande bland nyckelpersoner kan forvéntas stimulera till
ett 6kat intresse for verksamheten och dess I6nsamhet, 6ka motivationen och
samhdrighetskinslan med Bolaget och darigenom bidra till Bolagets
afférsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet. Langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram okar ocksé mojligheten att behalla och attrahera nya ledande
befattningshavare i samband med rekrytering.

MARKNADSMASSIG ERSATTNING

Bolaget har tagit del av hogkvalitativ referensdata fran tredje parter for att
sakerstdlla att ersdttningen till verkstéllande direktdren och &vriga ledande
befattningshavare aterspeglar vad som generellt géller for motsvarande
befattningshavare i andra foretag. Marknadsmaéssigheten sékerstills ocksé genom
rekryteringsprocesser, i de fall dér befattningshavare rekryteras externt.

PENSIONER

Pensionsforméner for verkstéllande direktoren och dvriga ledande
befattningshavare ska aterspegla vanliga marknadsmaéssiga villkor, jamfort med
vad som generellt giller for motsvarande befattningshavare i andra foretag och
ska i normalfallet grundas pé avgiftsbestimda pensionsplaner. Pensionering sker
for ledande befattningshavare vid relevant/tillimplig pensionsélder.

Pensionsforméner ska inte dverstiga 35 procent av den fasta grundlonen i den
man inte hdgre avsattning foljer av tillimplig kollektivavtalad pensionsplan.

OVRIGA FORMANER

Ovriga anstillningsforméner kan bland annat besta av sjukforsikring och
friskvard. Kostnaderna for sddana formaner ska inte Gverstiga 6 procent av den
fasta grundlonen.

ERSATTNING UNDER UPPSAGNINGSTID

Anstillningsavtal ingdngna mellan Bolaget och ledande befattningshavare ska
som huvudregel gilla tillsvidare. Om Bolaget séger upp verkstéllande
direktorens anstillning, ska uppségningstiden vara hogst sex manader, och om
verkstéllande direktdren sdger upp anstillningen ska uppsigningstiden vara sex
manader.

Mellan Bolaget och 6vriga ledande befattningshavare géller en uppségningstid
om 3—6 manader for Bolaget och 3—6 ménader for den anstillde, oavsett om den
anstéllde blir uppsagd eller sdger upp avtalet. Fast grundlon eller eventuellt
avgangsvederlag under uppsédgningstid ska sammantaget inte dverstiga ett belopp
motsvarande den fasta grundlénen for ett ar.

ERSATTNING TILL BOLAGETS GRUNDARE

Erséttning till Bolagets grundare ska godkdnnas av styrelsen. Grundarna



omfattas inte av kravet pa marknadsmaéssig erséttning, d.v.s., deras grundlon och
ersittning kan uppga till ett belopp som &r ldgre &n den marknadsméssiga
erséttningen, dé de ar kompenserade genom deras aktieinnehav i Bolaget.

Erséttningen bestar av foljande delar:
e Fast grundlon
e Pensionsférméner
e Ritt till ytterligare ledighet

e Ersittning under uppségningstid

Om en grundare temporart innehar en annan ledningsposition, ska rétten till
ersittning under denna period motsvara den lagsta grundlonen for personen i
ledningen med lagst 16n forutom de 6vriga grundarna.

GODKANNANDE

Andringar i villkor och ersittningar till verkstillande direktdren ska godkinnas
av styrelsens ordforande. Dagliga kostnader sdsom resekostnader for
verkstéllande direktdren ska godkénnas av CFO:n, och kvartalsvisa
sammanfattande rapporter ska skickas till styrelsens ordférande.
Nyrekryteringar, dndringar i 16n och andra visentliga dndringar for andra
ledande befattningshavare dn den verkstéllande direktdren ska godkédnnas av
styrelsens ordforande. Mindre justeringar och dagliga kostnader ska dock
godkinnas av verkstéllande direktoren. Betalning av fast grundlon hanteras av
lokala 16neavdelningar och godkénns, fore utbetalning, av den lokala HR-
representanten. Betalning av kortsiktig rorlig erséttning ska godkénnas av
verkstéllande direktoren (avseende andra ledande befattningshavare) och av
styrelsens ordforande (avseende verkstillande direktoren). Rétt att delta i
aktierelaterade incitamentsprogram faststills av styrelsen och baseras pa
forslaget som har godkénts av stimman.

KONTROLLER OCH BESLUTSPROCESS

I Bolaget finns ett ersittningsutskott som bestér av tva styrelseledaméter.
Styrelsens ordforande dr dven ordforande i ersttningsutskottet.

Ersittningsutskottet ska, 1 forhallande till styrelsen, ha en beredande funktion i
fraga om ersittningsprinciper, ersittningar och andra anstillningsvillkor for
ledande befattningshavare. Erséttningsutskottet ska siledes utarbeta forslag
avseende riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare, som styrelsen
ska understilla arsstimman for beslut, samt utvérdera tillimpningen av de
riktlinjer arsstimman fattat beslut om.

Niér det uppkommer behov av vésentliga forandringar av riktlinjerna ska
styrelsen, dock minst var fjarde ar, lagga fram forslag till riktlinjer for beslut av
arsstimman.

Riktlinjerna ska tillimpas avseende varje atagande om ersittning till ledande
befattningshavare, och varje fordndring av ett sddant atagande, som beslutas efter
den arsstimma vid vilken riktlinjerna faststéllts. Riktlinjerna har saledes inte
nagon inverkan pa sedan tidigare avtalsrittsligt bindande ataganden. Beslutade
riktlinjer far 4ndras genom beslut av annan bolagsstimma dn arsstimman.

Vidare ska ersittningsutskottet bereda, inom ramen for av arsstimman beslutade
riktlinjer, forslag rorande ersdttning till verkstéllande direktdren och Gvriga
ledande befattningshavare. Erséttningsutskottet ska arligen utvirdera
verkstéllande direktdrens insatser.

Vidare ska erséttningsutskottet folja och utvardera under éret pdgdende och



avslutade program for rorliga ersittningar till ledande befattningshavare samt
géllande ersittningsstrukturer och erséttningsnivéer i Bolaget. Dessutom ska
ersittningsutskottet for varje rikenskapsér uppritta en erséttningsrapport 6ver
ersittningen till Bolagets ledande befattningshavare och senast tre veckor fore
arsstimman hélla erséttningsrapporten tillgidnglig for aktiedgarna pa Bolagets
webbplats. Inom ramen for riktlinjerna och baserat pa dessa ska styrelsen dels
varje ar besluta om specifika dndrade erséttningsvillkor for varje enskild ledande
befattningshavare, dels fatta andra beslut om ersittning till ledande
befattningshavare som kan erfordras. Vid erséttningsutskottets och styrelsens
behandling av och beslut i ersittningsrelaterade fragor ska inte verkstéllande
direktoren eller andra ledande befattningshavare som ingar i koncernledningen
nérvara, i den utstrdckning de berdrs av fragorna.

Efterlevnaden av riktlinjerna kontrolleras arligen genom f6ljande atgarder:
e Insamling av dokumenterade arliga mal for kortsiktig rorlig erséttning
e Slumpmadssiga urval av godkinda Ioneutbetalningar

e Urval frén I6neutbetalningssystem i syfte att identifiera ovanliga betalningar

Resultatet av kontrollerna summeras och rapporteras till ersédttningsutskottet.

* ok %

Stockholm, april 2021
Sinch AB (publ)
Styrelsen



Bilaga 7

Ersattningsrapport for 2020

Inledning

Denna erséttningsrapport beskriver hur Sinch AB:s (publ) (“Bolaget” eller “Sinch”) riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare (“erséittningsriktlinjerna”), antagna av arsstimman
2020, tillampades under rakenskapsaret 2020. Rapporten innehaller 4ven information om
erséttning till Bolagets verkstillande direktor, vice verkstéllande direktor och anstéllde
styrelseledamot. Rapporten innehéller &ven en sammanfattning av Bolagets utestdende langsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram. Rapporten har upprittats i enlighet med 8 kap. 53 a och

53 b §§ aktiebolagslagen och Kollegiets for svensk bolagsstyrning Regler om ersattningar till
ledande befattningshavare och om incitamentsprogram av den 1 januari 2021.

Erséttningsriktlinjerna, antagna av arsstimman 2020, aterfinns pa sidorna 49-51 i Bolagets
arsredovisning for 2020. Information om erséttningsutskottets arbete under &r 2020 finns i
bolagsstyrningsrapporten, vilken &r tillgédnglig pa sidorna 106—115 i arsredovisningen for 2020.
Information som kravs enligt 5 kap. 4044 § arsredovisningslagen finns i not 7 pa sidorna 76-79 1
arsredovisningen for 2020.

Styrelsearvode till styrelseledamdter omfattas inte av denna rapport. Sddant arvode beslutas
arligen av arsstimman och redovisas i not 7 pa sidorna 76—79 i arsredovisningen for 2020.

Ersdttningsriktlinjerna omfattar inte ersittningar som beslutas av bolagsstimman.
Bolagets utveckling under 2020

Information om Bolagets utveckling under ar 2020 aterfinns i VD-ordet pé sidorna 8-9 i
arsredovisningen for 2020.

Efterlevnaden av ersattningsriktlinjerna

En framgéngsrik implementering av Bolagets afférsstrategi och tillvaratagandet av Bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, forutsitter att Bolaget kan rekrytera och behélla
kvalificerade och kompetenta medarbetare. Ersattning till verkstidllande direktéren och vriga
ledande befattningshavare ska darfor aterspegla Sinchs behov av att rekrytera och motivera
kvalificerade anstillda genom ersittningspaket som upplevs som réttvisa och konkurrenskraftiga.

Erséttningen till ledande befattningshavare bestar av foljande delar:
* Fast grundlon

* Kort- och langsiktig rorlig ersittning

* Pensionsformaner

+ Ovriga formaner

* Erséttning under uppsagningstid
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Den fasta grundlonen ska vara marknadsmaéssig och ska aterspegla den anstélldes befattning,
kvalifikationer, erfarenhet, och individuella prestationer.

Kortsiktig rorlig ersittning ska métas mot fordefinierade finansiella prestationsmaél. Icke-
finansiella mal kan ocksa anvindas for att starka fokus pa att uppna Bolagets strategiska planer.
Malen ska vara specifika, tydliga, matbara och tidsbundna och ska faststéllas av styrelsen. De ska

vidare vara utformade sé att de frimjar Bolagets affarsstrategi, 1angsiktiga intressen och
héllbarhet.

Ersittning till Bolagets grundare ska godkdnnas av styrelsen. Grundarna omfattas inte av kravet
pa marknadsmassig erséttning, dvs. deras grundlon och erséttning kan uppga till ett belopp som &r
lagre d4n den marknadsmassiga ersattningen, da de 4r kompenserade genom deras aktieinnehav i
Bolaget.

Erséttningen till Bolagets grundare bestar av foljande delar:
* Fast grundlon

* Pensionsforméner

* Rétt till ytterligare ledighet

* Ersittning under uppsédgningstid

Om en grundare temporért innehar en annan ledningsposition, ska rétten till ersattning under
denna period motsvara den lagsta grundlonen for personen i ledningen med lagst 16n forutom de
ovriga grundarna.

Bolaget har f6ljt de ersattningsriktlinjer som antogs av arsstimman 2020. Det har inte skett négra
avsteg fran riktlinjerna och det har inte skett ndgra avvikelser fran den beslutsprocess som enligt
riktlinjerna ska tillimpas for att faststdlla ersdttningen. Revisorns yttrande dver bolagets
efterlevnad av riktlinjerna finns tillgénglig p4 www.sinch.com.

Utover den erséttning som omfattas av erséttningsriktlinjerna har Bolagets stdimmor beslutat att
infora langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram, vilka beskrivs under rubriken ”Ldngsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram’ 1 denna rapport.

Ersattning till verkstallande direktéren, vice verkstillande direktéren och den
anstillde styrelseledamoten

Ersdttning till verkstillande direktoren, vice verkstiillande direktoren och den anstillde
styrelseledamoten under dar 2020

Under rékenskapsaret 2020 erholl verkstédllande direktoren, vice verkstillande direktdren och den
anstéllde styrelseledamoten fast grundlon, rorlig erséttning, pension och andra forméaner som
omfattas av ersdttningsriktlinjerna enligt tabellen nedan.
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Fast ersattning Rorlig ersattning
Ovriga Extraordindra Pensions- Total Andel fast resp.
Namn Grundl6n | formaner” | Ettarig | Flerarig poster kostnader? ersattning rorlig ersattning
Oscar Werner (VD) 4229 tKr 127 tKr 797 tKr 0 0 0 5153 tKr 85/15
Robert Gerstmann (vice VD) 717 tKr 7 tKr 0 0 0 85 tKr 809 tKr 100/0
Bjorn Zethracus 875 tKr 7 tKr 0 0 0 90 tKr 972 tKr 100/0
(anstalld styrelseledamot)

1) Forsékringar och friskvardsbidrag.
2) Avgiftsbestdmd pension i enlighet med riktlinjer antagna av styrelsen.

Verkstillande direktoren har dessutom deltagit i ett av Bolagets langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram, se under rubriken ”Ldngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram” nedan.

Ersittningen till verkstéllande direktdren, vice verkstillande direktdren och den anstéllde
styrelseledamoten betalades av moderbolaget i koncernen, Sinch AB (publ) och i férhallande till
verkstillande direktoren dven av dotterbolaget Sinch America Inc.

Inget av de dvriga koncernbolagen betalade ersdttning till verkstéllande direktdren, vice
verkstéllande direktoren eller den anstéllde styrelseledamoten under ar 2020.

Ingen erséttning till verkstillande direktoren, vice verkstéllande direktoren eller den anstéllde
styrelseledamoten har kravts tillbaka frén bolaget under ar 2020.

Tillimpning av prestationskriterier for den rorliga kontanta ersiittningen

I enlighet med erséttningsriktlinjerna ska kortsiktig rorlig ersattning méitas mot fordefinierade
finansiella prestationsmal. Icke-finansiella mal kan ocksa anvindas for att stirka fokus pé att
uppna Bolagets strategiska planer. Den kortsiktiga rorliga erséttningen ska inte dverstiga

30 procent av den fasta grundlonen.

Nar relevant métperiod for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig ersittning avslutats ska
det bedomas/faststillas i vilken utstrackning kriterierna uppfyllts. Ersattningsutskottet ansvarar for
bedomningen savitt avser rorlig erséttning till verkstéllande direktéren och dvriga ledande
befattningshavare. Verkstéllande direktéren ansvarar dock for beddmningen savitt avser rorlig
ersittning till andra ledande befattningshavare.

Prestationsmalen for verkstillande direktorens rorliga erséttning under ar 2020 har valts ut i syfte
att bidra till Bolagets afférsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet. De icke-finansiella malen
bidrog till att stéirka fokus pa att uppné Bolagets strategiska planer.

Styrelsen har beslutat att betala ut en bonus om 796 485 kronor under ar 2021 till verkstillande
direktoren for prestationer under ar 2020. Denna bonus baseras pa prestationen i forhéllande till
foljande kriterier.
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Beskrivning av kriterier hanforliga till ersattnings- | Relativ viktning av a) Uppmatt prestation,
Namn komponenten prestationskriterier b) Ersattningsutfall
Oscar Werner (VD) Okning av bruttoresultat per aktie 50 % a) 100 %
b) 398 tKr
Okning av justerad EBITDA per aktie 50 % a) 100 %
b) 398 tKr

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram
Utestdende aktierelaterade incitamentsprogram
I Bolaget finns f6ljande utestaende aktierelaterade incitamentsprogram.

LTI 2016: P4 extra bolagsstimma den 5 december 2016 godkéndes styrelsens forslag rorande
incitamentsprogram till nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst 1 500 000
teckningsoptioner och beslut om godkédnnande av overlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 1
500 000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 1 215 700 tecknings- och
personaloptioner har blivit forvarvade av eller tilldelade till deltagare, av vilka ett antal tecknings-
och personaloptioner har blivit utnyttjade (serie 1, 2, 4 och 5) per dagen foér denna rapport. Inga
fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas inom ramen for LTI 2016.
Teckningskursen faststélldes till 127,67 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga
tecknings- och personaloptioner som har blivit forvarvade av eller tilldelade till deltagare och som
per dagen for denna rapport dnnu inte utnyttjats, kommer hogst 334 499 aktier att emitteras i
Bolaget, motsvarande en utspadning om cirka 0,51 procent.

LTI 2018: Pa arsstimma den 18 maj 2018 godkéndes styrelsens forslag rorande
incitamentsprogram till nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst 1 500 000
teckningsoptioner och beslut om godkénnande av dverlételse av teckningsoptioner. Totalt har 1
500 000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 1 380 920 tecknings- och
personaloptioner har blivit forvéirvade av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller
personaloptioner under LTI 2018 har utnyttjats per dagen for denna rapport och inga fler
tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas inom ramen fér LTI 2018.
Teckningskursen faststélldes till 91,30 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga
tecknings- och personaloptioner som har blivit férvarvade av eller tilldelade till deltagare kommer
hogst 1 380 920 aktier att emitteras i Bolaget, motsvarande en utspddning om cirka 2,08 procent.

LTI 2019: P4 arsstimma den 17 maj 2019 godkéndes styrelsens forslag rorande
incitamentsprogram till nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst 510 000
teckningsoptioner och beslut om godkénnande av overlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 510
000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 326 000 teckningsoptioner har blivit
forvarvade av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller personaloptioner ur LTI 2019 har
utnyttjats per dagen for denna rapport och inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att
erbjudas ur LTI 2019. Teckningskursen faststélldes till 174,10 kronor per aktie. Vid fullt
utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner som har blivit férvarvade av eller
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tilldelade till deltagare kommer hogst 326 000 aktier att emitteras i Bolaget, motsvarande en
utspadning om cirka 0,50 procent.

LTI 2020: Pa arsstimma den 15 maj 2020 godkéndes styrelsens forslag rorande
incitamentsprogram till ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emission av
hogst 580 000 teckningsoptioner och beslut om godkdnnande av dverlatelse av teckningsoptioner.
Totalt har 580 000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 327 800 tecknings- och
personaloptioner har blivit forvéirvade av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller
personaloptioner har utnyttjats per dagen for denna rapport och inga fler tecknings- eller
personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI 2020. Teckningskursen avseende tecknings- och
personaloptioner serie 1-6 faststélldes till 602 kronor per aktie. Savitt avser serie 7 har
personaloptioner tilldelats vid tre tillféllen: i juni 2020, november 2020 och februari 2021.
Foljaktligen har teckningskursen for teckningsoptioner av serie 7 (vilken ska motsvara skéligt
marknadsvérde for aktien, berdknat med utgangspunkt i stingningskursen for Bolagets aktie pa
Nasdaq Stockholm pé den sista handelsdagen omedelbart fore dagen for tilldelning av varje
personaloption) faststéllts till 624 kronor per aktie, 1 040 kronor per aktie respektive 1 422 kronor
per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner som har blivit, eller
kan komma att bli, férviarvade av eller tilldelade till deltagare kommer hogst 327 800 aktier att
emitteras i Bolaget vilket motsvarar en utspadning om cirka 0,50 procent.

LTI II 2020: Pa extra bolagsstimma den 27 november 2020 godkindes styrelsens forslag rérande
incitamentsprogram till ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emission av
hogst 470 260 teckningsoptioner och om godkénnande av overlatelse av teckningsoptioner. Totalt
har 470 260 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 422 889 tecknings- och
personaloptioner har blivit forvéirvade av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller
personaloptioner har utnyttjats per dagen for denna rapport och inga fler tecknings- eller
personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI I 2020. Teckningskursen faststilldes till 1 361
kronor per aktie tecknad genom utnyttjande av teckningsoptioner av serie 1-3. Savitt avser serie 4
har personaloptioner tilldelats vid tre tillfdllen; tva ganger i november 2020 och en géng i februari
2021. Foljaktligen har teckningskursen for teckningsoptioner av serie 4 (vilken ska motsvara
skaligt marknadsvarde for aktien, berdknat med utgdngspunkt i stingningskursen for Bolagets
aktie pa Nasdaq Stockholm per den sista handelsdagen omedelbart fore dagen for tilldelning av
respektive personaloption) faststéllts till 1 040 kronor per aktie, 1 206 kronor per aktie respektive
1 422 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner som har
blivit, eller kan komma att bli, forvdrvade av eller tilldelade till deltagare kommer hogst 422 889
aktier att emitteras i Bolaget vilket motsvarar en utspiadning om cirka 0,65 procent.

Utspédningsberdkningarna ovan har baserats pé det maximala antalet aktier och roster som kan
komma att emitteras vid utnyttjande av tecknings- och personaloptioner, dividerat med det totala
antalet aktier och roster i Bolaget efter sdédana emissioner (baserat pa totala antalet utestaende
aktier och roster per dagen for denna rapport).
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For mer information om Bolagets langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram, inklusive

tillimpliga prestationsvillkor, se Bolagets hemsida, www.sinch.com.

Ersittning till verkstillande direktoren under aktierelaterade incitamentsprogram

Information for det rapporterade rakenskapsaret

Ingaende
Huvudsakliga villkor balans Under aret Utgdende balans
Till-
delade
Optioner optioner
Presta- Loésen- | Optioner Till- Ut- foremal for | som ej
tionsperio Datum for Datum for Period for pris for | vid arets delad | nyttjad | prestations | utnyttjat
Namn LTI d tilldelning intjadnande utnyttjande [ aktien bdrjan e e -villkor s
Oscar Werner 2016 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
VD
D) 2018 N/A 2018 N/A Juni— 91,30 Kr 500 000 0 0 0 500 000
September
2021,
Mars—Juni
2022,
Mars—Juni
2023
2019 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2020 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
11 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2020
500 000 0 0 0 500 000
Totalt

Forandringar i ersattning till verkstallande direktoren, vice verkstallande
direktoren och den anstillde styrelseledamoten jamférd med Bolagets resultat och
ersattning till 6vriga anstallda i koncernen

For att sétta ersdttningen till verkstéllande direktdren, vice verkstillande direktoren och den
anstillde styrelseledamoten i ett ytterligare sammanhang redovisas i nedan tabell den arliga
fordndringen av erséttningen till verkstdllande direktoren, vice verkstéllande direktéren och den

anstillde styrelseledamoten i forhéllande till koncernens resultat och den genomsnittliga
erséttningen till andra heltidsekvivalenta anstéllda i Sinch-koncernen under de tva foregéende

rakenskapsaren.
Namn 2019 2020 2020 mot 2019
Oscar Werner (VD) 7981 tKr 5153 tKr -35.4%
Robert Gerstmann 781 tKr 809 tKr 3,6 %
(vice VD)
Bjorn Zethraeus 784 tKr 972 tKr 24 %
(anstilld styrelseledamot)
Andra heltidsekvivalenta anstéllda i koncernen 913 tKr 815 tKr -10,7 %
(exkl. VD:n, vice VD:n och den anstéllde styrelseledamoten)
Justerad EBITDA (koncernen) 573,5 Mkr 912,5 MKr 59,1 %
k ok ok
Stockholm i april 2021
Sinch AB (publ)
Styrelsen

sinch

Enriching Engagement



Bilaga 8

Beslut om uppdelning av aktier (aktiesplit) och andring av
bolagsordningen

Styrelsen foreslar att arsstimman beslutar om uppdelning av aktier (s.k.
aktiesplit) 10:1 varigenom varje aktie delas upp i tio aktier, och att § 5 i
bolagets bolagsordning dndras sé att antalet aktier ska vara lagst 250 000 000
och hogst 1 000 000 000 stycken. Efter genomford uppdelning kommer antalet
aktier dndras fran 65 023 502 till 650 235 020 aktier (baserat pa antalet
utestaende aktier vid tidpunkten for utfirdandet av kallelsen) och varje akties
kvotvirde dndras fran 0,1 kronor till 0,01 kronor.

Det foreslas vidare att styrelsen bemyndigas att faststilla avstimningsdag for
uppdelningen av bolagets aktier.

Foreslagen lydelse av § 5 i bolagets bolagsordning:
§ 5 Antal aktier
Antalet aktier ska vara lagst 250 000 000 och hogst 1 000 000 000 stycken.

% %k 3k

Stockholm, april 2021
Sinch AB (publ)
Styrelsen



Bilaga 9

Styrelsens for Sinch AB, org. nr 556882-8908 (”Bolaget”) fullstandiga forslag till beslut om
incitamentsprogram 2021 och emission av tecknings- och personaloptioner

Bakgrund och motiv

Bolaget har tidigare infort ett flertal aktierelaterade incitamentsprogram. Styrelsen foreslar att
bolagsstamman beslutar om inférandet av ytterligare ett langsiktigt incitamentsprogram for ledande
befattningshavare och nyckelpersoner inom Sinch-koncernen (”LTI 2021”). Forslaget till beslut om
incitamentsprogram har lagts fram da styrelsen bedémer det angeldget och i alla aktiedgares intresse
att skapa storre delaktighet for nuvarande och framtida ledande befattningshavare och nyckelpersoner
inom koncernen vad avser koncernens utveckling. Det dr ocksa angeldget att kunna attrahera talanger
over tid och motivera till fortsatt anstallning.

Mot bakgrund av ovan foreslar styrelsen att bolagsstimman beslutar om inférandet av LTI 2021 enlighet
med punkterna (a)—(c) nedan. Besluten under punkterna (a)—(c) nedan foreslas vara villkorade av
varandra och samtliga beslut foreslas darfor antas i ett sammanhang. LTI 2021 foéreslas omfatta upp till
cirka 360 nuvarande och framtida ledande befattningshavare och nyckelanstallda inom Sinch-koncernen.

Forslag till beslut om antagande av LTI 2021 (punkt (a))

LTI 2021 omfattar fyra (4) serier. Serie 1-3 utgors av teckningsoptioner som ska overlatas till anstallda
inom Sinch-koncernen i Sverige. Teckningsoptionerna av serie 1 har en [optid om cirka 3,3 ar,
teckningsoptionerna av serie 2 har en |6ptid om cirka fyra (4) ar och teckningsoptionerna av serie 3 har
en |6ptid om cirka fem (5) ar, varefter innehavaren har ratt att utnyttja teckningsoptionerna under tre
(3) manader innan utgangen av respektive 16ptid. serie 4 av LTI 2021 utgdrs av personaloptioner att
tilldelas till anstallda inom Sinch-koncernen utanfér Sverige.

Styrelsen féreslar darfor att bolagsstimman beslutar om emission av hogst 33 000 teckningsoptioner
varav hogst 11 000 teckningsoptioner kan emitteras i serie 1, hogst 11 000 teckningsoptioner kan
emitteras i serie 2 och hogst 11 000 teckningsoptioner kan emitteras i serie 3. Vidare foreslas att hogst
290 000 teckningsoptioner kan emitteras i syfte att sdkra leverans av aktier vid utnyttjande av
personaloptioner till deltagare i LTI 2021 serie 4. Ratten att teckna teckningsoptioner av serie 1-4 ska
tilkomma det heldgda dotterbolaget Sinch Holding AB (”Dotterbolaget”) som ska overlata
teckningsoptionerna av serie 1-3 till anstdllda i Bolaget och Sinch-koncernen i Sverige, respektive
innehalla teckningsoptionerna av serie 4 for att sakerstdlla leverans av aktier vid utnyttjande av
personaloptioner inom ramen for LTI 2021 av serie 4. Varje teckningsoption berattigar till teckning av en
(1) aktie i Bolaget. Teckningsoptionerna ska emitteras vederlagsfritt till Dotterbolaget.

Nedan féljer en beskrivning av villkoren for LTI 2021 serie 1-4.
Serie 1-3 — Teckningsoptioner

Dotterbolaget kommer 6verlata teckningsoptioner av serie 1-3 till deltagare och det kommer att ske till
ett pris motsvarande optionsratternas marknadsvarde (optionspremien).
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Varje teckningsoption av serie 1, 2 respektive 3 ger ratt att under respektive series pakallandeperiod
teckna en (1) aktie i Bolaget till en teckningskurs motsvarande fér 110 procent, 120 procent respektive
130 procent av det volymvagda medeltalet av de fran och med den 4 maj 2021 till och med den 18 maj
2021 noterade betalkurserna (enligt kurslista pa Nasdaqg Stockholm dar Bolagets aktie ar noterad) for aktie
i Bolaget. Dock kan teckningskursen inte sattas lagre dn aktiens kvotvarde (fér narvarande 0,1 kronor).
Dag utan notering av betalkurs ska inte inga i berdkningen.

Pakallandeperioderna for teckning av aktie under respektive serie ar enligtféljande:
e Serie 1: under tiden fran och med den 17 juni 2024 till och med den 17 september 2024;
e Serie 2: under tiden fran och med den 17 mars 2025 till och med 18 juni 2025; och
e Serie 3: under tiden fran den 16 mars 2026 till och med den 16 juni 2026.

De emitterade teckningsoptionerna av serie 1-3 ska, med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt,
tecknas av Dotterbolaget — som ar ett helagt dotterbolag till Bolaget — varefter Dotterbolaget ska erbjuda
teckningsoptionerna till deltagarna. Tiden for anmalan, under vilken anmalan om forvarv av
teckningsoptionerna ska ske av deltagarna, inleds uppskattningsvis den 19 maj 2021. Overlételse av
teckningsoptioner av serie 1-3 till deltagare ska ske till ett pris motsvarande optionsrdtternas
marknadsvarde (optionspremien) med tillampning av en vedertagen varderingsmetod (Black & Scholes-
modellen) och kommer att faststéallas i samband med forsta dagen i anmalningsperioden. Styrelsen for
Bolaget ska dga ratt att senareldgga anmalningsperioden under vilken anmadlan om foérvarv av
teckningsoptioner maste ske av deltagarna. Teckningsoptioner ska dven kunna erbjudas till kommande
nya medarbetare. For forvarv gjorda av framtida nya medarbetare ska villkoren vara desamma eller
motsvarande vad som anges i detta beslut. Detta innebadr bland annat att forvdarv ska ske med
utgangspunkt i det da aktuella marknadsvardet av teckningsoptioner samt att styrelsen ska ange en
motsvarande anmalningsperiod for nya medarbetare vars forvarv sker efter den initiala
anmalningsperioden. Varderingen ska utforas av oberoende varderingsinstitut eller revisionsbolag.

Eftersom teckningsoptionerna har férvarvats av deltagare till marknadsvarde finns inga prestationsvillkor
som behover uppfyllas for att bli erbjuden att férvarva teckningsoptioner eller for att utnyttja
teckningsoptioner for teckning av aktier. Daremot kommer Bolaget i samband med Overlatelse av
teckningsoptioner till deltagarna att férbehalla sig ratten att aterkdpa teckningsoptioner om deltagarens
anstallning eller uppdrag i koncernen upphor eller om deltagaren i sin tur 6nskar vidareoverlata
teckningsoptionerna.

Serie 4 — Personaloptioner (med teckningsoptioner som sdkringsarrangemang)

Varje personaloption serie 4 berattigar den anstéllde att forvdrva en (1) aktie i Bolaget enligt féljande
villkor:

e Personaloptioner av serie 4 kommer att tilldelas vederlagsfritt.

e Personaloptioner av serie 4 far tilldelas till anstallda i Sinch-koncernen som arbetar utanfor
Sverige.
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Varje personaloption av Serie 4 berattigar innehavaren till férvarv av en (1) aktie i Bolaget till
en teckningskurs motsvarande marknadsvardet av aktien sdsom det faststillts enligt
stangningskursen for Bolagets aktier pa Nasdaq Stockholm den sista handelsdagen fore dagen
for optionstilldelningen (teckningskursen far dock ej sattas lagre an aktiens kvotvarde (for
narvarande 0,1 kronor)).

Trots att fordelningen av personaloptioner skiljer sig mellan anstallda i forhallande till bl.a.
position, ansvar och arbetsprestation samt deltagande i tidigare etablerade incitaments-
program i Sinch-koncernen, finns det inga definierade intjanandevillkor som behoéver uppfyllas
for att tilldelas personaloptioner. Ddremot ar personaloptioner av serie 4 foremal for bade
prestations- och tidbaserade intjanandevillkor enligt nedan.

Forutsatt att innehavarens anstallning inom Sinch-koncernen inte har avslutats vid ett
intjdnandedatum och att tillampligt Prestationsvillkor (sdsom definierat nedan) har blivit
uppfyllt vid tilldampligt intjanandedatum, kommer personaloptioner av serie 4 att intjanas per,
och vara mojliga att utnyttja snart efter, (i) den forsta arsdagen av tilldelningsdagen (den
”Forsta Intjanandedagen”) savitt avser 20 procent av det totala antalet personaloptioner som
tilldelats till en deltagare, och (ii) den sista dagen i vart och ett av de efterféljande 16
kalenderkvartalen (vardera ett “Efterféljande Intjanandedatum”), savitt avser ytterligare fem
(5) procent at gangen av det totala antalet personaloptioner som tilldelats till en deltagare. Den
sammanlagda intjdanandeperioden, varefter samtliga tilldelade personaloptioner kommer att
ha intjanats (sasom tillampligt) ar fem (5) ar fran tilldeIningsdagen.

For att personaloptioner ska intjdnas maste Bolagets justerade EBITDA per aktie under en
matperiod om mellan fyra (4) och tolv (12) kalenderkvartal enligt nedan ha 6kat med minst tio
(10) procent i genomsnitt, varvid férandringen mats som den relativa férandringen i justerad
EBITDA per aktie jamfort med motsvarande kvartal foregdende ar (”Prestationsvillkoret”).
Prestationsvillkoret kommer initialt, med avseende pa den Forsta Intjdnandedagen, att matas
over en period om fyra (4) kalenderkvartal, med start med det kalenderkvartal som pagar vid
tilldelningsdagen, varefter méatperioden kommer att 6kas gradvis med ett (1) kalenderkvartal
vid varje Efterféljande Intjdnandedatum. Matperioden kommer dock aldrig att dverstiga tolv
(12) kalenderkvartal och kommer alltid att avslutas med den sista dagen i det kalenderkvartal
som infaller omedelbart fére respektive intjdnandedatum.

Om tillampligt Prestationsvillkor inte ar uppfyllt pa ett intjagnandedatum ska de berérda
teckningsoptionerna forbli icke-intjdnade och omedelbart anses som forverkade, utan
ersattning.

Vid intjaning, savida inte den anstéalldes anstallning inom Sinch-koncernen upphér tidigare,
forblir personaloptioner av serie 4 mojliga att utnyttja under en period om sex (6) ar, fran
tilldelningsdagen.

De detaljerade villkoren for deltagare i serie 4 kan komma att skilja sig at mellan landerna pa
grund av nationell lagstiftning, dock ska villkoren inte vara mer formanliga for deltagare dn vad
som foljer av detta forslag.
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Omrdkning med anledning av split, ssmmanldggning, nyemission m.m.

Den enligt ovan faststallda teckningskursen for teckningsoptioner serie 1-3, respektive serie 4 ska
avrundas till ndrmaste helt tiotal 6re, varvid fem (5) 6re ska avrundas uppat. Teckningskursen och antalet
aktier som varje teckningsoption berattigar till teckning av ska omrdknas i handelse av split,
sammanlaggning, nyemission av aktier m.m. i enlighet med sedvanliga omrakningsvillkor. Bland annat
kommer, om den godkanns av arsstamman 2021, den uppdelning av aktier (split) som foreslagits av
styrelsen att medféra att antalet aktier som varje personaloption eller teckningsoption berattigar till
teckning av, saval som teckningskursen for varje aktie som tecknas genom utnyttjande av sadan
tecknings- eller personaloption, att omraknas efter ggenomférandet av aktiespliten.

Foérdelning av teckningsoptioner, begransning avseende dispositioner av teckningsoptioner samt ratt
att erhalla tilldelning av tecknings- och personaloptioner

Deltagarnas ratt till forvarv av teckningsoptioner eller tilldelning av personaloptioner har differentierats
med héanvisning till bl.a. stallning, ansvar och arbetsprestation samt deltagande i tidigare etablerade
incitamentsprogram i Sinch-koncernen, och deltagarna har pa grund harav delats upp i tva (2) olika
kategorier:

Kategori A — Medlemmar i koncernledningen och utvalda nyckelanstallda
Kategori B - Ovriga medarbetare

En forutsattning for att dga ratt att forvarva teckningsoptioner, savitt avser anstallda i Sverige, ar att
deltagaren ingar ett sarskilt hembudsavtal med Bolaget samt att deltagaren férvarvar samma antal
teckningsoptioner serie 1, 2 respektive 3. Hembud ska ske till marknadsvarde i den man det inte medfér
negativa skattekonsekvenser. | Ovrigt &dr teckningsoptionerna fritt Overlatbara. Ratt att erhalla
personaloptioner av serie 4 ska tillkomma anstéllda inom Sinch-koncernen utanfoér Sverige. Foljande
fordelning galler for tilldelning av teckningsoptioner/personaloptioner inom respektive kategori enligt

ovan.

Maximalt antal Maximalt antal
teckningsoptioner/personal- teckningsoptioner/personal-
optioner per deltagare optioner inom kategorin

Kategori A — maximalt tio (10) 20000 50 000

personer

Kategori B — maximalt 350 5000 273 000

personer

For det fall att samtliga teckningsoptioner och/eller personaloptioner inom kategori A inte 6verlatits efter
den initiala anmalningsperioden kan sadana icke 6verlatna teckningsoptioner/personaloptioner erbjudas
medarbetare i kategori B och for det fall att samtliga teckningsoptioner och/eller personaloptionerinom
kategori B inte Overlatits efter den initiala anmalningsperioden kan sadana icke Gverlatna tecknings-
optioner/personaloptioner erbjudas medarbetare i kategori A. Det maximala antalet teckningsoptioner

4/9



och/eller personaloptioner per person inom respektive kategori ovan ska dock inte kunna éverskridas for
nagon enskild person.

Bolagets styrelseledamoter och grundare omfattas inte av LTI 2021
Forslag till beslut om emission av teckningsoptioner av serie 1-3 (punkt (b))

Styrelsen foreslar att Bolaget ska emittera hogst 33 000 teckningsoptioner med ratt till nyteckning av
aktier, varav hoégst 11 000 teckningsoptioner i serie 1, hogst 11 000 teckningsoptioner i serie 2 och hogst
11 000 teckningsoptioner i serie 3, varvid Bolagets aktiekapital vid fullt utnyttjande av tecknings-
optionerna kan komma att 6kas med hogst 3 300,0 kronor, motsvarande cirka 0,05 procent av det totala
aktiekapitalet i Bolaget per dagen for detta beslutsforslag.

Réatt att teckna teckningsoptioner ska, med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt, enbart tillkomma
Dotterbolaget, med ratt och skyldighet att forfoga Over teckningsoptionerna enligt ovan. Varje
teckningsoption berattigar till teckning av en (1) aktie i Bolaget. Teckningsoptionerna ska emitteras
vederlagsfritt till Dotterbolaget.

For att kunna fullgéra forpliktelserna under LTI 2021 foreslar styrelsen att bolagsstamman godkanner att
Dotterbolaget far forfoga 6ver och 6verlata teckningsoptionerna till tredje man enligt ovan.

Detaljerade beslutsforslag for respektive emission av teckningsoptioner i serie 1, 2 och 3, inklusive
fullstandiga villkor for teckningsoptionerna, redogérs for i Bilaga A—C (inklusive underbilagor).

Forslag till beslut om emission av teckningsoptioner av serie 4 (punkt (c))

Styrelsen foreslar att Bolaget ska emittera hogst 290 000 teckningsoptioner av serie 4 med ratt till
nyteckning av aktier, till foljd varav Bolagets aktiekapital kan, vid fullt utnyttjande av tecknings-
optionerna, komma att 6kas med hogst 29 000,0 kronor, motsvarande cirka 0,45 procent av det totala
aktiekapitalet i Bolaget per dagen for detta beslutsforslag.

Réatt att teckna teckningsoptioner ska, med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt, enbart tillkomma
Dotterbolaget, med ratt och skyldighet att forfoga ©ver teckningsoptionerna enligt ovan. Varje
teckningsoption berattigar till teckning av en (1) aktie i Bolaget under perioden fran och med den 18 maj
2022 till och med den 18 maj 2028, till en teckningskurs motsvarande aktiernas kvotvarde (for narvarande
0,1 kr). Teckningsoptionerna ska emitteras vederlagsfritt till Dotterbolaget.

For att kunna fullgéra forpliktelserna under LTI 2021 f6reslar styrelsen att bolagsstamman godkanner att
Dotterbolaget far 6verlata teckningsoptionerna till tredje man, eller pa annat satt forfoga 6ver tecknings-
optionerna, enligt ovan.

Detaljerade beslutsforslag for emission av teckningsoptioner i serie 4, inklusive fullstandiga villkor for
teckningsoptionerna redogdrs for i Bilaga D (inklusive underbilaga).

Marknadsvarde for teckningsoptioner

Baserat pa ett marknadsvarde for den underliggande aktien om 1 600,0 kronor, uppgar marknadsvéardet for
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teckningsoptioner serie 1-3, enligt en preliminar vardering utférd av PwC, till 353,8 kronor, 352,5 kronor
respektive 367,6 kronor per teckningsoption av serie 1, 2 respektive 3, under antagande om en teckningskurs
vid utnyttjande om 1 760,0 kronor, 1 920,0 kronor respektive 2 080,0 per aktie. Black & Scholes-modellen har
anvants vid den prelimindra varderingen av teckningsoptionerna, med antagande om en riskfri ranta om
-0,16, -0,09 respektive 0,00 procent for respektive serie 1, 2 och 3 och en uppskattad volatilitet under
teckningsoptionernas |6ptid om cirka 36 procent.

Kostnader

Mot bakgrund av att teckningsoptionerna av serie 1-3 ska 6verlatas till marknadspris, uppskattar Bolaget
att inga kostnader for sociala avgifter kommer att uppkomma for Bolaget i samband med Overlatelsen
av teckningsoptionerna till deltagarna. Inte heller bor nagra sociala avgifter uppkomma vid utnyttjande av
teckningsoptionerna.

Personaloptionerna av serie 4 forvantas medfdra redovisningsmassiga kostnader (redovisade i enlighet med
IFRS 2) saval som kostnader for sociala avgifter under I6ptiden for personaloptionerna. Enligt IFRS 2 ska
kostnaderna for personaloptionerna kostnadsféras som en personalkostnad Over resultatrakningen under
intjdnandeperioden. De totala kostnaderna for personaloptioner av serie 4, berdknade i enlighet med IFRS
2, berdknas uppga till cirka 145,0 miljoner kronor under programmets loptid (exklusive kostnader for
sociala avgifter). De uppskattade kostnaderna har berdknats utifran bl.a. féljande antaganden: (i) ett
marknadsvérde pa Bolagets aktie om 1 600,0 kronor vid tidpunkten for tilldelning, (ii) en uppskattad
framtida volatilitet i Bolagets aktie under |6ptiden for personaloptionerna om 36 procent, (iii) att det
maximala antalet personaloptioner som omfattas av detta beslutsforslag tilldelas till deltagarna och (iv)
att alla tilldelade personaloptioner kommer att intjanas och utnyttjas. Kostnader for sociala avgifter, vilka
forvantas uppsta framst i samband med utnyttjande av personaloptioner, berdknas uppga till cirka 20,7
miljoner kronor under programmets |6ptid, baserat bl.a. pa de antaganden som framgar under punkterna
(i)-(iv) ovan samt att sociala avgifter kommer att utga med i genomsnitt 3,0 procent och en arlig 6kning
av marknadsvardet pa Bolagets aktie om 20 procent under intjaningsperioden.

Ovriga kostnader hanférliga till LTI 2021, inklusive bland annat sociala kostnader och 6vriga kostnader i form
av arvoden till externa radgivare, externt varderingsinstitut samt administration av incitamentsprogrammet,
berdknas uppga till cirka tva (2) miljoner under incitamentsprogrammets 6ptid.

Baserat pa de antaganden som framgar ovan uppskattas den totala kostnaden for LTI 2021 uppga till cirka
167,7 miljoner kronor under programmets |0ptid. Dessa kostnader ska ses i relation till de totala
personalkostnaderna inom Sinch-koncernen vilka under rakenskapsaret 2020 uppgick till 869,4 miljoner
kronor.

Paverkan pa viktiga nyckeltal

Om LTI 2021 hade implementerats under 2020 och om Bolaget hade haft kostnader i linje med det
exempel och de antaganden som anges under "Kostnader” ovan, skulle justerad EBITDA per aktie under
rékenskapsaret 2020 ha minskat med 1,20 kronor, fran 34,21 kronor pro forma till 33,02 kronor. IFRS 2-
kostnaderna kommer att kostnadsforas under intjdnandeperioden i enlighet med den successiva
intjdningen. Resultatet av den successiva intjdningen ar att 46 procent (cirka 77,7 miljoner kronor) av de
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totala kostnaderna kommer att kostnadsforas under det forsta aret. Berdkningen har baserats pa
justerad EBITDA per aktie pro forma for rakenskapsaret 2020, under antagande om att (i) de forvarvade
bolagen ACL Mobile Limited, SAP Digital Interconnect (SDI) och Movile Internet Mdvel S.A. och Wavy
Global Holdings BV (Wavy), savdl som Inteliquent (vilket forvarv har signerats men dnnu inte slutforts),
hade varit del av Sinch under hela aret 2020 samt (ii) inklusive uppskattade positiva synergieffekter
relaterat till férvarven av SDI och Wavy.

Om LTI 2021 hade implementerats 2020 och om de totala kostnaderna for hela programmet om cirka
167,7 miljoner kronor hade kostnadsforts under rakenskapsaret 2020, och i 6vrigt baserat pa samma
antaganden som anges ovan, skulle justerad EBITDA per aktie under rakenskapsaret 2020 ha minskat
med 2,58 kronor, fran 34,21 kronor pro forma till 31,63 kronor.

Utspadning

Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner emitterade under LTI 2021 kan upp till
323 000 aktier (med forbehall for eventuell omrakning) komma att emitteras, vilket motsvarar en
maximal utspadning om cirka 0,49 procent av antalet aktier och réster i Bolaget. Vid fullt utnyttjande av
teckningsoptionerna okar Bolagets aktiekapital med 32 300,0 kronor. Tillsammans med tecknings- och
personaloptioner som blivit forvarvade eller tilldelade till deltagare i LTI 2016, LTI 2018, LTI 2019, LTI |
2020 och LTI 11 2020 och som d@nnu inte har blivit utnyttjade for teckning eller forvarv av aktier per dagen
for detta beslutsforslag, uppgar den hogsta mojliga utspadningen till cirka 4,58 procent av antalet aktier
och roster i Bolaget. Utspadningsberakningen har baserats pa det maximala antal aktier och roster som
kan emitteras vid utnyttjande av teckningsoptionerna och personaloptionerna, dividerat med det totala
antalet aktier och roster i Bolaget efter sadana emissioner.

Motivering avseende intjanings- och utnyttjandevillkor for serie 4

| enlighet med rekommendationer fran Kollegiet for svensk bolagsstyrning ska intjanandeperioden, eller
perioden mellan tilldelningsdagen och den dag da en tecknings- eller personaloption kan utnyttjas, som
huvudregel inte understiga tre (3) ar. Som framgar ovan kommer intjaning av personaloptioner av serie
4 att paborjas pa den forsta arsdagen av dagen for tilldelning av personaloptioner till deltagare, och pa
den tredje arsdagen av tilldelningsdagen kan upp till 60 procent av de personaloptioner som tilldelats en
deltagare ha intjanats (forutsatt att samtliga intjaningsvillkor har uppfyllts). Vidare kan intjanade
personaloptioner utnyttjas snart efter tilldelning. Skalet for tillampning av sadana villkor, vilka inte ar i
linje med rekommendationerna fran Kollegiet for svensk bolagsstyrning enligt ovan, ar att Bolagets
styrelse bedémer att sadana villkor 6verensstimmer med marknadspraxis for personaloptionsprogram i
de flesta av de lander dar tilltdnkta deltagare i LTI 2021 serie 4 ar verksamma. Enligt Bolagets styrelse i
Bolagets och aktiedgarnas basta intresse att tillampa sadana villkor i syfte att uppfylla syftet med LTI
2021.

Beredning av forslaget

Detta forslag till LTI 2021 har beretts av Bolagets ersadttningsutskott och styrelse i samrad med externa
radgivare.
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Skal till avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt
Skalet till avvikelsen fran aktiedgarnas foretradesratt ar att implementera LTI 2021.
Beslutsmajoritet

For giltigt beslut enligt férevarande forslag kravs att det bitrdds av aktiedgare representerande nio
tiondelar (9/10) av saval de avgivna résterna som de vid bolagsstamman féretradda aktierna.

Bemyndigande

Det foreslas att styrelsen, eller den styrelsen anvisar, ska bemyndigas vidta sddana smarre justeringar i
beslutet som kan visas erforderliga i samband med registrering hos Bolagsverket och Euroclear Sweden
AB samt att styrelsen ska ha ratt att vidta smarre justeringar av incitamentsprogrammet som féranleds
av tillimpliga utlandska lagar ochregler.

Utestaende program
| Bolaget finns foljande utestaende aktierelaterade incitamentsprogram.

LTI 2016. Pa arsstamma den 5 december 2016 godkandes styrelsens forslag rorande incitamentsprogram
till nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst 1 500 000 teckningsoptioner och beslut om
godkannande av Gverlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 1 500 000 teckningsoptioner blivit tecknade
av Dotterbolaget och 1 215 700 tecknings- och personaloptioner har blivit forvarvade av eller tilldelade
till deltagare, av vilka ett antal tecknings- och personaloptioner har blivit utnyttjade (serie 1, 2, 4 och 5)
per dagen for detta beslutsfoérslag. Inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas inom
ramen for LTI 2016. Teckningskursen faststélldes till 127,67 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av
samtliga tecknings- och personaloptioner som har blivit férvarvade av eller tilldelade till deltagare och
som per dagen for detta beslutsforslag annu inte utnyttjats, kommer hogst 334 499 aktier att emitteras
i Bolaget, motsvarande en utspadning om cirka 0,51 procent.

LTI 2018. P3 arsstimma den 18 maj 2018 godkadndes styrelsens forslag réorande incitamentsprogram till
nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst 1 500 000 teckningsoptioner och beslut om
godkannande av Overlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 1 500 000 teckningsoptioner blivit tecknade
av Dotterbolaget och 1 380 920 tecknings- och personaloptioner har blivit forvarvade av eller tilldelade
till deltagare. Inga tecknings- eller personaloptioner under LTI 2018 har utnyttjats per dagen for detta
beslutsférslag och inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas inom ramen for LTI
2018. Teckningskursen faststalldes till 91,30 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings-
och personaloptioner som har blivit férvarvade av eller tilldelade till deltagare kommer hogst 1 380 920
aktier att emitteras i Bolaget, motsvarande en utspadning om cirka 2,08 procent.

LTI 2019. P3 arsstimma den 17 maj 2019 godkandes styrelsens forslag rorande incitamentsprogram till
nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst 510 000 teckningsoptioner och beslut om
godkdnnande av 6verlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 510 000 teckningsoptioner blivit tecknade
av Dotterbolaget och 326 000 teckningsoptioner har blivit férvarvade av eller tilldelade till deltagare. Inga
tecknings- eller personaloptioner ur LTI 2019 har utnyttjats per dagen for detta beslutsférslag och inga
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fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI 2019. Teckningskursen faststélldes till
174,10 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner som har blivit
forvarvade av eller tilldelade till deltagare kommer hogst 326 000 aktier att emitteras i Bolaget,
motsvarande en utspadning om cirka 0,50 procent.

LTI 2020. P3 arsstamma den 15 maj 2020 godkandes styrelsens forslag rérande incitamentsprogram till
ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst 580 000
teckningsoptioner och beslut om godkdnnande av Gverlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 580 000
teckningsoptioner blivit tecknade av Dotterbolaget och 327 800 tecknings- och personaloptioner har
blivit forvarvade av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller personaloptioner har utnyttjats per
dagen for detta beslutsférslag och inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI
2020. Teckningskursen avseende tecknings- och personaloptioner serie 1-6 faststalldes till 602 kronor
per aktie. Savitt avser serie 7 har personaloptioner tilldelats vid tre tillfallen: i juni 2020, november 2020
och februari 2021. Foljaktligen har teckningskursen for teckningsoptioner av serie 7 (vilken ska motsvara
skéligt marknadsvarde for aktien, berdknat med utgangspunkt i stangningskursen for Bolagets aktie pa
Nasdaq Stockholm pa den sista handelsdagen omedelbart fére dagen for tilldelning av varje
personaloption) faststallts till 624 kronor per aktie, 1 040 kronor per aktie respektive 1 422 per aktie. Vid
fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner som har blivit, eller kan komma att bli,
forvarvade av eller tilldelade till deltagare kommer hogst 327 800 aktier att emitteras i Bolaget vilket
motsvarar en utspadning om cirka 0,50 procent.

LTI Il 2020. P3 extra bolagsstdimma den 27 november 2020 godkandes styrelsens forslag rérande
incitamentsprogram till ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst
470 260 teckningsoptioner och om godkadnnande av 6verlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 470 260
teckningsoptioner blivit tecknade av Dotterbolaget och 422 889 tecknings- och personaloptioner har
blivit forvarvade av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller personaloptioner har utnyttjats per
dagen for detta beslutsférslag och inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI
Il 2020. Teckningskursen faststalldes till 1 361 kronor per aktie tecknad genom utnyttjande av
teckningsoptioner av serie 1-3. Savitt avser serie 4 har personaloptioner tilldelats vid tre tillfllen; tva
ganger i november 2020 och en gang i februari 2021. Foljaktligen har teckningskursen for
teckningsoptioner av serie 4 (vilken ska motsvara skaligt marknadsvarde for aktien, berdknat med
utgangspunkt i stangningskursen for Bolagets aktie pa Nasdaq Stockholm per den sista handelsdagen
omedelbart fore dagen for tilldelning av respektive personaloption) faststallts till 1 040 kronor per aktie,
1 206 kronor per aktie respektive 1 422 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och
personaloptioner som har blivit, eller kan komma att bli, férvarvade av eller tilldelade till deltagare
kommer hogst 422 889 aktier att emitteras i Bolaget vilket motsvarar en utspadning om cirka 0,65
procent.

Utspadningsberakningarna ovan har baserats pa the maximala antalet aktier och réster som kan komma
att emitteras vid utnyttjande av tecknings- och personaloptioner, dividerat med det totala antalet aktier
och roster i Bolaget efter sddana emissioner (baserat pa totala antalet utestaende aktier och roster per
dagen for detta beslutsférslag).
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Bilaga A

LTI 2021- EMISSION AV TECKNINGSOPTIONER AV SERIE1

Styrelsen foreslar att bolagsstamman beslutar om emission av hégst 11 000 teckningsoptioner.

1. Ré&tt att teckna teckningsoptionerna ska, med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt,
tillkomma Sinch Holding AB, ett heldgt dotterbolag tillBolaget.

2. Teckningsoptionerna ska ges ut vederlagsfritt.

3. Teckning av teckningsoptionerna ska kunna ske till och med den 15 juni 2021. Styrelsen ska
dga ratt att forlanga teckningsperioden.

4. Vid fullt utnyttjande av teckningsoptionerna av serie 1 kan upp till 11 000 aktier (med férbehall

for eventuell omrakning) komma att emitteras. Bolagets aktiekapital kar med 1 100,0 kronor
vid fullteckning.

5. For teckningsoptionerna i 6vrigt ska de villkor som framgar av Bilaga A.1 galla.
Skalet till avvikelsen fran aktiedgarnas foretradesratt ar att implementera LTI 2021.

Det foreslas vidare att styrelsen, eller den styrelsen anvisar, ska bemyndigas vidta sadana smarre

justeringar i beslutet som kan visas erforderliga i samband med registrering hos Bolagsverket och
Euroclear Sweden AB.




Bilaga B

LTI 2021 — EMISSION AV TECKNINGSOPTIONER AV SERIE2

Styrelsen foreslar att bolagsstamman beslutar om emission av hégst 11 000 teckningsoptioner.

1. Réatt att teckna teckningsoptionerna ska, med avvikelse fran aktiedgarnas féretradesratt,
tillkomma Sinch Holding AB, ett heldgt dotterbolag till Bolaget.

2. Teckningsoptionerna ska ges ut vederlagsfritt.

3. Teckning av teckningsoptionerna ska kunna ske till och med den 15 juni 2021. Styrelsen ska dga
ratt att forlanga teckningsperioden.

4. Vid fullt utnyttjande av teckningsoptionerna av serie 2 kan upp till 11 000 aktier (med férbehall
for eventuell omrdkning) komma att emitteras. Bolagets aktiekapital 6kar med 1 100,0 kronor
vid fullteckning.

5. For teckningsoptionerna i 6vrigt ska de villkor som framgar av Bilaga B.1 gélla.
Skalet till avvikelsen fran aktiedgarnas foretradesratt ar att implementera LTI 2021.

Det foreslas vidare att styrelsen, eller den styrelsen anvisar, ska bemyndigas vidta sddana smarre
justeringar i beslutet som kan visas erforderliga i samband med registrering hos Bolagsverket och
Euroclear Sweden AB.




Bilaga C

LTI 2021 — EMISSION AV TECKNINGSOPTIONER AV SERIE3

Styrelsen foreslar att bolagsstamman beslutar om emission av hégst 11 000 teckningsoptioner.

1. Réatt att teckna teckningsoptionerna ska, med avvikelse fran aktiedgarnas féretradesratt,
tillkomma Sinch Holding AB, ett heldgt dotterbolag till Bolaget.

2. Teckningsoptionerna ska ges ut vederlagsfritt.

3. Teckning av teckningsoptionerna ska kunna ske till och med den 15 juni 2021. Styrelsen ska dga
ratt att forlanga teckningsperioden.

4. Vid fullt utnyttjande av teckningsoptionerna av serie 3 kan upp till 11 000 aktier (med férbehall
for eventuell omrdkning) komma att emitteras. Bolagets aktiekapital 6kar med 1 100,0 kronor
vid fullteckning.

5. For teckningsoptionerna i 6vrigt ska de villkor som framgar av Bilaga C.1 gélla.
Skalet till avvikelsen fran aktiedgarnas foretradesratt ar att implementera LTI 2021.

Det foreslas vidare att styrelsen, eller den styrelsen anvisar, ska bemyndigas vidta sadana smarre

justeringar i beslutet som kan visas erforderliga i samband med registrering hos Bolagsverket och
Euroclear Sweden AB.




Bilaga D

LTI 2021 — EMISSION AV TECKNINGSOPTIONER AV SERIE4

Styrelsen foreslar att bolagsstamman beslutar om emission av hégst 290 000 teckningsoptioner.

1. Réatt att teckna teckningsoptionerna ska, med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt,
tillkomma Sinch Holding AB, ett heldgt dotterbolag till Bolaget.

2. Teckningsoptionerna ska ges ut vederlagsfritt.

3. Teckning av teckningsoptionerna ska kunna ske till och med den 15 juni 2021. Styrelsen ager
ratt att forlanga teckningsperioden.

4. Vid fullt utnyttjande av teckningsoptionerna av serie 4 kan upp till 290 000 aktier (med férbehall
for eventuell omrakning) komma att emitteras. Bolagets aktiekapital 6kar med 29 000,0 kronor
vid fullteckning.

5. For teckningsoptionerna i 6vrigt ska de villkor som framgar av Bilaga D.1 gélla.
Skalet till avvikelsen fran aktiedgarnas foretradesratt ar att implementera LTI 2021.

Det foreslas vidare att styrelsen, eller den styrelsen anvisar, ska bemyndigas vidta sadana smarre
justeringar i beslutet som kan visas erforderliga i samband med registrering hos Bolagsverket och
Euroclear Sweden AB.
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	Anställningsavtal ingångna mellan Bolaget och ledande befattningshavare ska som huvudregel gälla tillsvidare. Om Bolaget säger upp verkställande direktörens anställning, ska uppsägningstiden vara högst sex månader, och om verkställande direktören säge...�
	Mellan Bolaget och övriga ledande befattningshavare gäller en uppsägningstid om 3–6 månader för Bolaget och 3–6 månader för den anställde, oavsett om den anställde blir uppsagd eller säger upp avtalet. Fast grundlön eller eventuellt avgångsvederlag un...�
	ERSÄTTNING TILL BOLAGETS GRUNDARE�
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	Ersättningsutskottet ska, i förhållande till styrelsen, ha en beredande funktion i fråga om ersättningsprinciper, ersättningar och andra anställningsvillkor för ledande befattningshavare. Ersättningsutskottet ska således utarbeta förslag avseende rikt...�
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