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Delarsrapport januari - juni 2021

April - juni 2021 Januari - juni 2021
o Nettoomsattningen 6kade med 127 procent till 3 682 MSEK o Nettoomsattningen 6kade med 117 procent till 7 032 MSEK
(1 622). Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 48 procent. (3 246). Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 43 procent.

e Bruttoresultatet kade med 89 procent till 869 MSEK (460). Den ¢ Bruttoresultatet dkade med 86 procent till 1 689 MSEK (907).

organiska tillvaxten i lokal valuta var 32 procent. Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 28 procent.
o Justerad EBITDA' 6kade med 42 procent till 284 MSEK (200). o Justerad EBITDA' 6kade med 47 procent till 552 MSEK (377).
o Justerad EBIT? uppgick till 254 MSEK (185). o Justerad EBIT? uppgick till 498 MSEK (346).
o Kvartalets resultat efter skatt uppgick till 47 MSEK (37). o Periodens resultat efter skatt uppgick till 188 MSEK (134).

o Resultat per aktie efter utspadning uppgick till 0,07 SEK (0,06). o Resultat per aktie efter utspadning uppgick till 0,28 SEK (0,22).

"Vi ser nu en bred tillvaxt, i flera kundsegment och geografier, utéver den ékning vi ser fran véra allra
storsta kunder.” - Oscar Werner, VD

Viktiga handelser under kvartalet

e Den 4 maj meddelades att det ledande amerikanska analysforetaget IDC utnamnt Sinch till en globalt ledande aktér inom
marknaden for Communications-Platform-as-a-Service (CPaaS).

o Den 18 maj beslutade arsstamman i Sinch AB (publ) om uppdelning av bolagets aktier 10:1 dar varje aktie delas upp i tio aktier.
Forsta dag for handel i bolagets aktier efter aktiespliten var den 17 juni 2021. 3

e Den 24 maj genomfordes en riktad nyemission om 7 232 077 aktier till en teckningskurs om 1300 SEK per aktie (motsvarande 130
SEK per aktie efter aktiesplit den 17 juni). Den riktade nyemissionen var kraftigt dvertecknad och bolaget tillférdes cirka 9 400
MSEK fore emissionskostnader.

e Den 9 juni meddelades att Sinch ingéatt ett bindande avtal att forvarva MessageMedia, en ledande leverant6r av mobila
meddelandetjanster for sma och medelstora foretag i USA, Australien, Nya Zeeland och Europa. Képeskillingen uppgér till 1,3
miljarder USD pa kassa- och skuldfri basis, varav Sinch betalar 1,1 miljarder USD kontant och resterande del genom 1128 487 nya
aktier i Sinch. Da affaren offentliggjordes motsvarade detta en sammanlagd kdpeskilling om 10 745 MSEK. Transaktionens
genomférande ar foremal for sedvanliga villkor och godkannande fran konkurrensmyndigheter i flera lander. Transaktionen
forvéntas slutféras under andra halvaret 2021.

e Den 9 juni presenterade Sinch en forandring i féretagets skuldsattningspolicy. Den nya malsattningen &r att nettoskuldsattningen
6ver tid skall understiga 3,5 ganger justerad EBITDA (métt pa rullande tolv manader). Fére forandringen var méalsattningen att
nettoskuldsattningen over tid skall understiga 2,5 ganger justerad EBITDA.

o Covid-19 har haft en negativ paverkan pa det mindre segmentet Rost och video, samtidigt som pandemin har lett till hégre volymer
inom Meddelandetjanster. Med nuvarande utveckling bedéms inte Covid-19 ha nagon materiell ytterligare paverkan pa affaren
jamfort med andra kvartalet 2021.

" Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar exklusive jamforelsestérande poster. For jamforelsestérande poster, se sidan 3.

2 Rérelseresultat exklusive jamférelsestérande poster och avskrivningar av forvarvsrelaterade tillgangar, vilka ej paverkar kassaflddet.
For specifikation av avskrivningar, se not 5.

3Nyckeltalen justerad EBITDA per aktie efter utspadning och periodens resultat per aktie efter utspadning ar omraknade for
jamfaorelseperioder.

Inbjudan till telefonkonferens

Sinch presenterar delarsrapporten i en webbsénd telefonkonferens klockan 14:00 CEST den 16 juli. Folj presentationen pa
investors.sinch.com/webcast eller ring in och registrera dig ett par minuter i forvag.

Sverige: +46 (8) 566 42 651
Storbritannien: +44 (0) 333 30 00 804
USA: +1 631913 1422
Access code: 965 268 01#
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VD har ordet

Tillvaxt i hela kundbasen

Vi verkar pa en stor och vaxande marknad dér vi kan na
tillvaxt bade organiskt och genom férvarv. Det har kvartalet
gor vi framsteg i bada dessa ledder med accelererande
organisk tillvaxt och ett viktigt forvarv som gor oss relevanta
for fler kunder, starker var lonsamhet, och positionerar oss
for framtida tillvaxt.

Vi fokuserar pa tillvaxt i bruttoresultat, inte omsattning,
eftersom mangden genomfakturering varierar stort mellan
olika produkter och lander. | det andra kvartalet 6kade
bruttoresultatet med 89 procent jamfort med samma period
foregaende ar. Den organiska tillvaxten var 32 procent,
forvarv bidrog med 64 procent, och valutaférandringar
paverkade negativt med 7 procent.

Meddelandetjanster fortsatter att utvecklas val med
organisk bruttoresultattillvaxt pa 31 procent i kvartalet och
en total tillvaxt pa 76 procent. Det ar sarskilt gladjande att vi
nu ser en bred tillvaxt, i flera kundsegment och geografier,
utéver den 6kning vi ser fran véra allra storsta kunder.
Férbattringarna foljer pa de riktade investeringar som vi
gjort i produktutveckling, forséljningsorganisation och
marknadsféring, ndgot vi nu kommer att upprepa for att 6ka
tillvaxttakten i nyligen férvarvade bolag.

Bruttoresultatet i det mindre Rést och videosegmentet
forbattrades tydligt jamfort med forra aret eftersom vi har
hogre forsaljning av produkter for att verifiera
telefonnummer. Justerad EBITDA var negativ da vi
forbereder verksamheten for integration med Inteliquent;
det transformativa férvarv vi annonserade i februari 2021
som kommer att etablera Sinch som en ledande leverantor
av rosttjanster i USA.

Resultatet starktes dven i var Operatérsaffar med god
tillvaxt, bra kostnadskontroll, och ett stort bidrag fran den
forvarvade verksamheten i SAP Digital Interconnect. Vi ser
vart djupa telekomkunnande och starka erbjudande till
mobiloperatérer som en strategisk tillgang - nagot som
gynnar hela var affar och sarskiljer oss fran konkurrenterna i
marknaden for Communications-Platform-as-a-Service
(CPaaS).

| bérjan av juni offentliggjorde vi ett forvarv som skapar nya
tillvaxtmaojligheter pa en stor och viaxande marknad. Med
MessageMedia kommer vi att kunna erbjuda en SaaS-
plattform som &r skraddarsydd f6r smé och medelstora
foretag, med lattanvanda meddelandetjanster, och dver 60
000 aktiva kunder.
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Med vér hoga forvarvstakt véljer vi nu att rekrytera fler

seniora kollegor och investera ytterligare i
koncerngemensamma systemstod. Vi tror att detta ar ratt
vag framat for att halla upp tempot i verksamheten och
mojliggora ytterligare forvarv, aven om initiativen nu gor att
justerad EBITDA vaxer langsammare an bruttoresultatet.

Det ar valdigt gladjande att vi nu ser resultat fran de
investeringar vi har gjort i var produktutveckling,
forsaljningsorganisation och marknadsféring. Vi ser hog
organisk tillvaxt, pa bredden i hela var affar, och aven utéver
den tillvaxt som drivs av vara stérsta kunder.

Initiativen vi gor idag lagger grunden for var morgondag.

Stockholm den 16 juli 2021

Oscar Werner
VD och koncernchef
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Sinch i sammandrag

For definition och redogdrelse av finansiella matt som definieras respektive inte definieras enligt IFRS samt operationella matt

hanvisas till sida 25.

sinch

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Sinch koncernen, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Nettoomsattning 3682 1622 7 032 3246 8 023 11809
Bruttoresultat 869 460 1689 907 2183 2 966
Bruttomarginal 24% 28% 24% 28% 28% 25%
Justerad EBITDA 284 200 552 377 989 1165
Justerad EBITDA-marginal 8% 12% 8% 1% 12% 10%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 33% 43% 33% 40% 43% 38%
Roérelseresultat, EBITDA 152 146 344 321 715 738
EBITDA-marginal 4% 9% 5% 10% 9% 6%
Justerad EBIT 254 185 498 346 923 1073
Justerad EBIT-marginal 7% 1% 7% 1% 1% 9%
Roérelseresultat, EBIT 48 88 145 207 453 391
EBIT-marginal 1% 5% 2% 6% 6% 3%
Periodens resultat 47 37 188 134 446 501
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 65 264 953 398 454 256
Nettoskuld -11191 -1494 -11191 -1494 -1985 -11191
Nettoskuld/justerad EBITDA R12M, ganger -9,6 -1,3 -9,6 -1,3 -1,7 -9,6
Soliditet 79% 60% 79% 60% 65% 79%
Justerad EBITDA/aktie efter utspadning, SEK 0,41 0,33 0,81 0,62 1,64 1,79
Periodens resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,07 0,06 0,28 0,22 0,74 0,77
Medeltal antal anstéllda 1822 638 1716 615 858 1373
Medeltal antal anstéllda och konsulter 2229 794 2058 770 1025 1650
Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Jamforelsestérande poster och justeringar, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Forvarvskostnader -24 -26 -41 -32 -134 -143
Kostnad justerad tillaggskopeskilling 0 0 0 0 -27 -27
Integrationskostnader 5 -9 -105 -1 -90 -184
Intakt justerad tillaggskopeskilling 0 4 0 4 64 61
Resultat fran forséljning av materiella/immateriella
anldggningstillgdngar - - -1 - - -1
Resultat fran forséljning/avveckling av dotterféretag - - 0 - -1 -1
Kostnader for aktieincitamentsprogram -18 -12 -47 -14 -51 -84
Operationella valutakursvinster/forluster -15 -11 -15 -2 -25 -39
Summa jamférelsestorande poster i EBITDA -132 -54 -208 -56 -274 -427
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade tillgangar -75 -43 -145 -84 -194 -255
Summa justeringar i EBIT -207 -97 -353 -140 -468 -682
Justerad EBITDA per aktie, rullande 12 manader (SEK)
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Kvartalsoversikt

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
Nettoomséttning, MSEK 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021
Meddelandetjanster 1097 1126 1444 1534 1562 1718 2768 3083 3380
Rést och Video 57 70 77 72 54 61 78 97 110
Operatdrer 44 42 44 49 39 40 189 224 269
Ovrigt och elimineringar -21 -22 -24 -32 -33 -4 -36 -54 -76
Totalt 1177 1216 1541 1624 1622 1778 2999 3350 3682

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
Bruttoresultat, MSEK 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021
Meddelandetjanster 259 273 364 374 412 429 668 691 724
Rést och Video 22 32 35 27 13 15 23 13 20
Operatorer 40 39 4 46 35 37 82 87 104
Ovrigt och elimineringar - - - - - - 22 28 22
Totalt 321 344 440 447 460 481 796 820 869

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2
Bruttomarginal 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021
Meddelandetjanster 24% 24% 25% 24% 26% 25% 24% 22% 21%
Rést och Video 38% 45% 45% 37% 24% 24% 29% 14% 18%
Operatorer 91% 93% 95% 93% 90% 93% 43% 39% 39%
Totalt 27% 28% 29% 28% 28% 27% 27% 24% 24%

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2
Rorelseresultat EBITDA, MSEK 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021
Meddelandetjénster 116 134 209 174 217 251 365 285 301
Rést och Video 1 1 12 7 -6 -6 0 -9 -12
Operatorer 4 2 -0 4 -5 3 25 18 41
Ovrigt och elimineringar -4 -4 -8 -8 -6 -15 -1 -26 -47
Justerad EBITDA 117 144 213 177 200 234 378 269 284
Jamforelsestérande poster i EBITDA -3 -9 -19 -2 -54 -19 -199 -76 -132
EBITDA 14 135 194 175 146 215 179 192 152
Justerad EBITDA-marginal 10% 12% 14% 1% 12% 13% 13% 8% 8%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 36% 42% 48% 40% 43% 49% 48% 33% 33%

Justerad EBITDA/aktie efter utspadning, SEK 0,22 0,27 0,39 0,32 0,33 0,38 0,60 0,41 0,41

Jamforelsestérande poster och Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4 Qi Q2
justeringar, MSEK 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021
Forvarvskostnader - -13 -2 -6 -26 -69 -33 -17 -24
Kostnad justerad tillaggskopeskilling - - - - - - -27 - -
Integrationskostnader - - -3 -3 -9 -3 -75 -31 -75
Intékt justerad tillaggskopeskilling - - - - 4 61 - 0 0

Resultat fran forséljning av
materiella/immateriella tillgdngar

Resultat fran forséljning/avveckling av

dotterforetag

Kostnader for aktieincitamentsprogram - - -4 -2 -12 -4 -33 -29 -18
Operationella valutakursvinster/forluster -2 4 -9 10 -1 -5 -19 0 -15
Jamforelsestérande poster i EBITDA -3 -9 -19 -2 -54 -19 -199 -76 -132
Forvarvsrelaterade avskrivningar -31 -32 -38 -4 -43 -44 -66 -70 -75
Summa justeringar i EBIT -34 -41 -56 -43 -97 -64 -265 -146 -207
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April - juni 2021

Nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning vaxte under kvartalet med 127
procent till 3 682 MSEK (1 622). Belopp inom parentes avser
motsvarande period féregaende ar.

Den organiska tillvaxten, i lokal valuta och exklusive forvarv,
var 48 procent. Forvarven av ACL, SDI och Wavy bidrog med
86 procent. ACL bidrog med 200 MSEK, SDI med 931
MSEK och Wavy med 259 MSEK.

Tillvaxten under kvartalet paverkades negativt av kronans
forstarkning mot framst EUR, USD och GBP. Koncernen har
betydande intakter i utlandska valutor, och om
vaxelkurserna hade varit desamma under kvartalet som
under motsvarande kvartal féregaende kalenderar s& hade
intékterna varit cirka 113 MSEK hdgre. Den negativa
valutapaverkan pa koncernens nettoomsattning var saledes
7 procent.

sinch

Under kvartalet vaxte koncernens bruttoresultat med 89
procent till 869 MSEK (460).

Den organiska tillvéxten i lokal valuta var 32 procent. ACL,
SDI och Wavy bidrog med 64 procent. ACL bidrog med 34
MSEK, SDI med 202 MSEK och Wavy med 57 MSEK. Den
negativa effekten av forandrade valutakurser i kvartalet var
34 MSEK, vilket motsvarar 7 procent.

Bruttomarginalen uppgick till 23,6 procent (28,4) och
paverkas av flera olika faktorer. ACL, SDI och Wavy har
lagre bruttomarginal &n koncernens genomsnitt, vilket
paverkar koncernens marginal negativt med 1,5
procentenheter. Detta ar sarskilt tydligt i Operatdrer, dar
bruttomarginalen minskar fran 90 procent i Q2 2020 till 39
procent i Q2 2021. Valutaeffekter och tillfallig trafik med lag
marginal i Rést och video paverkar koncernens
bruttomarginal negativt med 0,6 procentenheter.

En ytterligare faktor som paverkar bruttomarginalen &r vilka
lander som Sinchs foretagskunder skickar meddelanden till.
Trots att Sinchs bruttoresultat per transaktion ar likartat i de
flesta marknader sa varierar bruttomarginalen betydligt
eftersom operatorernas trafikavgifter skiljer sig avsevart
mellan olika lander. Férandringar i trafikmdnster och
volymmix kan darfér ha en stor paverkan pa
nettoomsattning och bruttomarginal utan att det paverkar
bruttoresultatet i absoluta tal.

Sinchs huvudsakliga fokus &r darfér pa bruttoresultat, och
tillvaxt i bruttoresultat, snarare an pa nettoomséattning och
bruttomarginal.

Forandring i koncernens bruttoresultat, Q2 2020 - Q2 2021
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Rorelseresultat, EBITDA
Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
uppgick till 152 MSEK (146).

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar exklusive
jamforelsestorande poster' (justerad EBITDA) 6kade med 84
MSEK till 284 MSEK (200), vilket motsvarar en 6kning om
42 procent.

Valutakursférandringar hade en negativ effekt pa justerad
EBITDA om cirka 21 MSEK. Detta innebar att justerad
EBITDA hade varit cirka 11 procent hogre om vaxelkurserna
hade varit desamma under kvartalet som under
motsvarande kvartal féregdende kalenderar.

Definitionen av justerad EBITDA har forandrats jamfort med
tidigare kvartal. Kostnader for incitamentsprogram och
operationella valutakursvinster/forluster betraktas som
jamforelsestérande och ingér inte i justerad EBITDA.
Justerad EBITDA for tidigare perioder har uppdaterats och
foljer den nya definitionen, se not 2 for detaljer.

Den justerade EBITDA marginalen uppgick till 7,7 procent i
kvartalet, en minskning fran 12,3 procent samma period
foregaende ar. Av forandringen beror 1,8 procentenheter pa
lagre bruttomarginal &n foregaende éar, vilket dven paverkar
EBITDA-marginalen. Ytterligare 0,6 procentenheter beror pa
att forvarvade bolag har lagre EBITDA-marginal an resten av
koncernen; 0,6 procentenheter pa valutaférandringar och
tillfalliga trafikintakter till lag marginal; och 1,6
procentenheter beror pa dkade kostnader i syfte att
forbereda Sinch infor framtida forvarv (“scale-up
investments”).

Koncernens finansiella mal ar en tillvéxt i justerad EBITDA
per aktie om 20 procent pa arsbasis. Justerad EBITDA per
aktie i kvartalet uppgick till 0,41 SEK (0,33) och rullande tolv
manader till 1,79 SEK (1,30), vilket innebér en 6kning om 38
procent. Justerad EBITDA dividerat med bruttoresultat i
kvartalet var 33 procent (41).

Rorelseresultat, EBIT
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 48 MSEK (88).

Forvarvsrelaterade avskrivningar, vilka inte paverkar
kassaflodet, belastade EBIT med 75 MSEK (43). Dessa
avskrivningar ar framst hanforliga till planenliga
avskrivningar av forvarvade kundrelationer och forvarvad
mjukvara, se not 4.

Justerad EBIT, EBIT exklusive jamforelsestérande poster
och avskrivningar av forvarvsrelaterade tillgangar’, uppgick
till 254 MSEK (185).

Medarbetare

Vid kvartalets slut sysselsatte koncernen 2 292 (822)
personer inklusive konsulter. Medeltalet sysselsatta for
kvartalet var 2 229 (794) personer. Medeltal antal anstéllda
(heltidstjanster exklusive konsulter) uppgick till 1 822 (638),
varav 29 (29) procent var kvinnor.
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Januari - juni 2021

Nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning véaxte under perioden med 117
procent till 7 032 MSEK (3 246). Den organiska tillvaxten, i
lokal valuta och exklusive forvarv, var 43 procent.

Bruttoresultat

Bruttoresultatet uppgick till 1 689 MSEK (907). Den
organiska tillvaxten, i lokal valuta och exklusive forvarv, var
28 procent. Den negativa effekten av forandrade
valutakurser var 61 MSEK, vilket motsvarar 7 procent.
Bruttomarginalen uppgick till 24 procent (28).

Rorelseresultat

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
uppgick till 344 MSEK (321). EBITDA exklusive
jamforelsestorande poster (justerad EBITDA) uppgick till
553 MSEK (377).

Rorelseresultatet EBIT uppgick till 145 MSEK (207). EBIT
exklusive jamforelsestérande poster och forvarvsrelaterade
avskrivningar (justerad EBIT) uppgick till 498 MSEK (346).

Ovriga resultatposter

Finansnettot uppgick till 148 MSEK (-20), varav
réantekostnader uppgick till -27 MSEK (-19) och
valutakursdifferenser 186 MSEK (0). Forvarvet av
Inteliquent, som annonserades i februari 2021 men som
annu ej slutforts, kommer att betalas i USD. | forberedande
syfte har Sinch darfor 6kat sin exponering mot USD, vilket
lett till en positiv effekt pa finansnettot om 123 MSEK under
det andra kvartalet. Koncernens effektiva skattesats uppgick
till 23 procent (29). Periodens resultat uppgick till 188
MSEK (134).

Investeringar

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar uppgick till 15 MSEK (44).
Forandringen ar framst en effekt av forvarv. |
investeringarna ingar aven aktivering av eget
utvecklingsarbete om 40 MSEK (33).

Kassaflode, likviditet och finansiell stallning
Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 953
MSEK (398). Koncernens likvida medel uppgick per 30 juni
2021till 12 264 MSEK (2 651).

Nettoskulden uppgick till -11 191 MSEK (1 494). Justerad
EBITDA R12M i férhéllande till nettoskuld uppgick till -9,6
(-1,3). Den negativa nettoskulden syftar till att finansiera
annonserade men ej slutférda férvérv. Sinchs finansiella mal
ar att nettoskuldsattningen dver tid skall understiga 3,5
ganger justerad EBITDA (métt pa rullande tolv manader).

Sinchs langfristiga kreditfaciliteter omfattar ett totalt
atagande om 1770 MSEK. Sinch har dven sakerstallt
kortfristig finansiering till ett belopp om 8 200 MSEK for att
sakerstalla finansiering av kontrakterade forvarv. Utdver
detta har Sinch aven tillgang till en checkrakningskredit om
200 MSEK. Per 30 juni 2021 var inget utnyttjat (-).
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Kreditfaciliteterna ar villkorade av att bolaget uppfyller ett
antal pa forhand avtalade villkor.

Den 24 maj genomférdes en riktad nyemission om 7 232
077 aktier till en teckningskurs om 1 300 SEK per aktie
(motsvarande 130 SEK per aktie efter aktiesplit den 17 juni).
Den riktade nyemissionen genererade stort intresse och
genomfordes till utvalda svenska och internationella
institutionella investerare. Genom emissionen tillfordes
Sinch cirka 9 400 MSEK fore emissionskostnader.

Eget kapital uppgick per den 30 juni 2021 till 19 290 MSEK
(4 173), vilket motsvarar en soliditet om 79 procent (60).

1)  Se tabell pa sidan 3 samt not 2 for detaljer.
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Meddelandetjanster

Med Sinchs molnbaserade kommunikationsplattform nér féretag sina kunder och anstéllda, direkt i mobiltelefonen, inom en eller ett par
sekunder. Meddelanden skickas som SMS eller med nésta generations tekniker som WhatsApp och RCS. | produktomradet ingar dven
mjukvara for Al-baserad tvavdgskommunikation samt teknik for individualiserade videomeddelanden dér unika videomeddelanden
skrdddarsys till varje enskild mottagare.

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Meddelandetjanster, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Nettoomsattning 3380 1562 6 463 3096 7 582 10 948
Bruttoresultat 724 412 1415 786 1884 2512
Bruttomarginal 21% 26% 22% 25% 25% 23%
Justerad EBITDA 301 217 586 391 1007 1203
EBITDA 224 209 486 383 934 1037
Justerad EBITDA/bruttoresultat 42% 53% 1% 50% 53% 48%
Justerad EBITDA-marginal 9% 14% 9% 13% 13% 1%

Sinch Meddelandetjanster gér det majligt for foretag att né privatpersoner med automatiserade, affarskritiska meddelanden. Sinch har
méalmedvetet byggt en ledande marknadsposition baserat pa kvalitet, kostnadseffektivitet och stordriftsférdelar. Detta gér Sinch val
positionerat att vinna organiska marknadsandelar, trots stark konkurrens, samt att fortsatta konsolidera marknaden genom forvarv.

Ett omfattande arbete pagar nu med att integrera de verksamheter som férvarvats genom SAP Digital Interconnect den 1 november
2020 och Wavy den 1 februari 2021. Arbetet syftar dels till att utvinna skalférdelar genom att migrera kunder och trafik till Sinchs
globala teknikplattform, dels till att accelerera den organiska tillvaxten i de férvarvade verksamheterna. Dessutom pagér l6pande
plattformsutveckling for att hantera stigande trafikvolymer, mota 6kade regulativa krav kring datahantering, lagga till ytterligare
direktkopplingar till mobiloperatorer, samt 6ka automationsgraden i kund- och stodsystem.

Den 9 juni meddelades att Sinch ingatt ett bindande avtal att férvarva MessageMedia, en ledande leverantér av mobila
meddelandetjénster for sma och medelstora foretag i USA, Australien, Nya Zeeland och Europa. Transaktionens genomférande ar
foremal for sedvanliga villkor och godkannande fran konkurrensmyndigheter i flera lander, och férvantas slutféras under andra halvaret
2021.

MessageMedia erbjuder en webbaserad SaaS-mjukvara som gor det enkelt for foretag att anvanda interaktiva meddelandetjanster utan
att programmera eller hantera APl:er. Mjukvaran &r skraddarsydd for att méta behoven hos smé och medelstora foretag, vilket gor att
Sinch genom férvarvet nér ett nytt och snabbvaxande marknadssegment. Mer an 60 000 féretagskunder anvdnder MessageMedias
produkter idag och tillvaxten ar god inte minst i USA.

Under hosten 2020 lanserade Sinch en ny produkt som gor det enkelt att hantera tvdvagskommunikation genom populara
meddelandetjanster som WhatsApp, RCS, Viber, och SMS. Sinch Conversation API erbjuder alla dessa tjanster i ett gemensamt APl och
tar pa sa vis bort den komplexitet som det annars innebar for ett féretag att hantera flera parallella kommunikationskanaler. Erbjudandet
vidareutvecklas I6pande och under det andra kvartalet lanserades stod for direktmeddelanden genom Instagram. Genom att
vidareutveckla Conversation API far befintliga kunder tillgang till mer funktionalitet och nya kommunikationskanaler utan att de behdver
integrera ytterligare ett APl i sina egna system och applikationer. Vi ser stor potential i ndsta generations meddelandetjanster dven om
marknaden annu befinner sig i ett tidigt skede.

Transaktionsvolym

Antalet sdnda meddelanden 6kade kraftigt i september 2020 genom forvarvet av ACL Mobile och ytterligare genom forvarven av SDI och
Wavy i november 2020 och februari 2021. | mars manad péaverkades volymen positivt av sdsongseffekter i Indien. | det andra kvartalet 6kade
transaktionsvolymen med 325 procent jamfért med samma kvartal féregdende ar, och Sinch hanterade strax under 15 miljarder meddelanden
under juni manad. | jamférbara enheter var 6kningen 59 procent jamfért med motsvarande kvartal féregaende ar.
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Nettoomsattning

Under kvartalet 6kade nettoomséattningen jamfért med motsvarande kvartal féregaende ar med 1 818 MSEK till 3 380 MSEK (1 562)
vilket motsvarar 116 procent. Av denna 6kning forklaras 73 procentenheter av forvarv och -7 procentenheter av valutakursférandringar.
Den organiska tillvaxten i lokal valuta var 50 procent. Forvarvet av ACL bidrog med 200 MSEK, férvarvet av SDI bidrog med 687 MSEK
och forvarvet av Wavy bidrog med 259 MSEK.

Flera initiativ for att bredda bolagets tillvaxt ger nu tydliga resultat. Medan den organiska tillvaxten tidigare framst drivits av stora,
amerikanska techbolag ser vi nu en bred tillvéaxt i 6vriga kundsegment. Tillvaxten ar sarskilt god i Europa, vilket innebar en markant
forbattring jamfort med féregaende ar. Med de omfattande investeringar som nu gors i produktportfélj, saljorganisation och
marknadsforing finns forutsattningar for fortsatt god tillvaxt &ven framéver.

Bruttoresultat

Under kvartalet 6kade bruttoresultatet till 724 MSEK (412), en 6kning med 76 procent jamfért med motsvarande kvartal féregaende ar.
Av denna 6kning forklaras 51 procentenheter av forvarv och -7 procentenheter av valutakursforandringar. Den organiska tillvaxten i lokal
valuta var 31 procent. Férvarvet av ACL bidrog med 34 MSEK, forvarvet av SDI bidrog med 121 MSEK och forvarvet av Wavy bidrog med
57 MSEK. Jamfort med tidigare kvartal ser vi en tydlig organisk férbattring i Europa och Asien, dar den organiska tillvaxten drivs bade av
nya kunder och 6kande engagemang bland befintliga kunder.

Bruttomarginalen varierar betydligt mellan olika lander trots att Sinchs bruttoresultat per transaktion ar likartat i de flesta marknader.
Detta beror pa att operatérernas trafikavgifter skiljer sig avsevart mellan olika lander. Férandringar i trafikmonster och volymmix kan
darfor ha en stor paverkan pa nettoomsattning och bruttomarginal utan att det paverkar bruttoresultatet i absoluta tal. Av denna
anledning fokuserar Sinch pé bruttoresultat per transaktion, inte bruttomarginal, som styrande resultatmaétt.

Bruttomarginalen uppgick till 21,4 procent i kvartalet, vilket ar en minskning pa fem procentenheter jamfért med motsvarande kvartal
forra aret. En del av férandringen beror pa forvarven av ACL, SDI och Wavy, vilka tillsammans paverkar marginalen negativt med 1,5
procentenheter. Marginalen paverkas dven av valutardrelser och volymrabatter for féretagskunder med snabbt vaxande trafikvolymer.
Utover detta paverkas bruttomarginalen av férandringar i kundmix samt vilka lander som Sinchs foretagskunder skickar meddelanden
till. Bruttomarginalen varierar betydligt mellan olika lander trots att Sinchs bruttoresultat per transaktion &r likartat i de flesta
marknader. Detta beror pa att operatorernas trafikavgifter skiljer sig avsevart mellan olika lander, och innebér att férandringar i
trafikmonster och volymmix kan darfoér ha en stor paverkan pa nettoomséattning och bruttomarginal utan att det paverkar bruttoresultatet
i absoluta tal. Av denna anledning fokuserar Sinch pa bruttoresultat per transaktion, inte bruttomarginal, som styrande resultatmatt.

Rorelseresultat, EBITDA

Under kvartalet 6kade justerad EBITDA jamfort med motsvarande kvartal foregdende ar med 84 MSEK till 301 MSEK (217), vilket
motsvarar 39 procent. Valutakursférandringar paverkade justerad EBITDA negativt med -7 procent.

Sinchs finansiella fokus ar att véxa bruttoresultat och EBITDA i absoluta tal. Som ett led i detta arbete méter bolaget flera nyckeltal
kopplade till kostnadseffektivitet och skalbarhet. Eftersom dessa nyckeltal berdknas per transaktion paverkas de dock tydligt av
forvarv med annorlunda finansiell profil. Sinch konsoliderar verksamheten i ACL Mobile fran den 1 september 2020, vilket begrénsar
jamférbarheten fére och efter denna tidpunkt. En konkurrenskraftig kostnadsniva i kombination med hdga transaktionsvolymer ger
ACL skalfordelar vilket resulterar i klart I1agre OPEX per meddelande. Samtidigt innebér Indiens lagre allméanna kostnadslage att
bruttoresultatet per transaktion for trafik inom Indien ar betydligt lagre an i vasterlandska marknader.
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Ett viktigt matt for att mata effektivitet och skalbarhet &r justerad EBITDA i férhallande till bruttoresultat. Mattet visar underliggande
marginal och paverkas inte av forandringar i operatérernas trafikavgifter.

Med 6kade volymer uppnar Sinch skalférdelar som paverkar Justerad/EBITDA i positiv riktning. Samtidigt aterinvesteras en stor del av
rorelseresultatet i framtidsinriktade satsningar for att utveckla nya produkter och driva tillvaxt i framtiden.

Justerad EBITDA/bruttoresultat paverkas dven av forvarv. De forvarvade verksamheterna fran ACL, SDI och Wavy har lagre lonsamhet
an Sinch och paverkade Justerad EBITDA/bruttoresultat med -4,7 procentenheter i kvartalet. | syfte att 6ka tillvaxttakten i den
forvarvade verksamheten gér Sinch dessutom flera framatblickande satsningar, vilka pa kort sikt 6kar kostnaderna ytterligare. Parallellt
med detta arbetar Sinch malmedvetet med att realisera synergier i férvarvade verksamheter genom att flytta éver kunder till Sinch
gemensamma teknikplattform, ett arbete som férvantas leda till en forbattrad marginalprofil nar arbetet slutforts.
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Rost och Video

Inom Rést och Video ryms Sinch innovativa produkter fér molnbaserade rést- och videosamtal. Produktomradet inkluderar bland annat
Number Masking, en tjdnst som tillhandahaller tillfélliga telefonnummer, och Verification, dér vi hjalper féretag att verifiera sina kunders
mobilnummer pa ett enkelt, snabbt och kostnadseffektivt sétt.

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Rost och Video, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Nettoomsattning 110 54 207 126 266 346
Bruttoresultat 20 13 & 40 77 71
Bruttomarginal 18% 24% 16% 32% 29% 20%
Justerad EBITDA -12 -6 -21 1 -5 -27
EBITDA -5 -9 -13 -1 -7 -19
Justerad EBITDA-marginal -11% -12% -10% 1% -2% -8%

Sinch har ett konkurrenskraftigt erbjudande inom nummerverifikation, dar vi hjalper foretag och apputvecklare att verifiera sina kunders
mobilnummer. | det andra kvartalet lanserades en ny produkt, Data Verification, dar vi kan erbjuda ett enklare, snabbare och sakrare satt
att verifiera nummer jamfort med engangslésenord via SMS och automatiserade réstsamtal. Vi har dven en stark position inom Number
Masking for appbaserade taxitjanster, en tjanst som gor att férare och kunder enkelt kan kontakta varandra utan att Iamna ifran sig sina
privata mobiltelefonnummer. Verksamheten inom Rést och Video péverkas fortsatt tydligt av minskad efterfrdgan i samband med covid-
19 pandemin, vilket ocksa har inneburit omférhandlingar och minskade affarsvolymer med befintliga kunder.

Nettoomsittning
Under kvartalet 6kade nettoomséattningen med 56 MSEK till 110 MSEK (54). Av nettoomsattningen ar 49 MSEK hanforligt till kunder
som anvander produkter med relativt lag bruttomarginal, och dér trafikvolymerna inte vantas bli aterkommande.

Resultat

Under kvartalet uppgick bruttoresultatet till 20 MSEK (13), vilket motsvarar en bruttomarginal pa 18 procent. Av bruttoresultatet ar 3
MSEK hanférligt till tillfallig trafik som inte vantas bli aterkommande. Utan dessa affarsvolymer hade bruttomarginalen uppgatt till 27
procent. Justerad EBITDA uppgick till -12 MSEK (-6). Inom Rést och Video forbereds nu verksamheten infor Sinchs forvarv av
Inteliquent, vilket véantas slutféras under andra halvaret 2021.

Operatorer

Sinch utvecklar mjukvarul6sningar till mobiloperatérer, bade som produkt och tjanst, fér att tillhandahalla mobila mervérdestjénster (VAS),
hantera realtidsdebitering (OCS), samt fér att skydda sina ndt och intdkter. Sinch erbjuder &ven tjdnster till mobiloperatérer for att férenkla
hanteringen av meddelanden som skickas mellan privatpersoner.

Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun

Operatorer, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 Ri12M

Nettoomsattning 269 39 493 88 317 722
Bruttoresultat 104 35 191 81 200 311
Bruttomarginal 39% 90% 39% 91% 63% 43%
Justerad EBITDA 4 -5 59 -1 27 87
EBITDA 38 -6 56 3 25 77
Justerad EBITDA-marginal 15% -13% 12% -1% 8% 12%

Sinchs mjukvaruférsaljning till mobiloperatorer ar projektbaserad och darmed mer slagig dn 6vriga delar av verksamheten. Flera
framétriktade satsningar pagar inom Operatérssegmentet, bland annat ett 6kat fokus pa produkter for att sdkra mobiloperatérers
intakter fran meddelandetjanster, RCS-as-a-Service for att paskynda utrullningen av RCS, och utveckling av Sinch SMSF for att hantera
meddelandetjanster i 5G-nat.

Nettoomsittning
Under kvartalet 6kade nettoomséattningen med 230 MSEK till 269 MSEK (39). Av denna 6kning bidrog forvarvet av SDI med 216
MSEK medan Sinchs befintliga mjukvaruaffar vaxte med 14 MSEK jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Resultat

Under kvartalet 6kade bruttoresultatet med 69 MSEK till 104 MSEK (35). Av denna 6kning bidrog férvarvet av SDI med 55 MSEK.
Bruttomarginalen minskade till 39 procent (90) eftersom den forvarvade operatérsaffaren fran SDI har en lagre bruttomarginal.
Forvarvet av SDI tillsammans med god tillvaxt och kostnadskontroll i Sinchs befintliga mjukvaruaffar gjorde att Justerad EBITDA ¢kade
med 46 MSEK till 41 MSEK (-5).
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Ovrigt och elimineringar
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Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Ovrigt och elimineringar, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Intakter fran externa kunder 28 - 57 - 22 79
Intakter fran andra segment -104 -33 -187 -65 -163 -286
Nettoomsattning -76 -33 -131 -65 -141 -207
Bruttoresultat 22 - 50 - 22 72
Justerad EBITDA -47 -6 -72 -14 -40 -98
EBITDA -106 -48 -185 -65 -237 -357

I Ovrigt och elimineringar redovisas koncerngemensamma kostnader samt elimineringar, samt den verksamhet inom kundtjanstsystem

som Sinch férvarvade genom SAP Digital Interconnect.

Nettoomsittning

Under andra kvartalet 6kade intakter fran externa kunder med 28 MSEK till 28 MSEK (0). Férvarvet av SDI bidrog med hela denna
6kning. Nettoomsattningen i segmentet ar negativ pa grund av elimineringar mellan rérelsesegment.

Resultat

Under kvartalet 6kade bruttoresultatet med 22 MSEK till 22 MSEK (0). Férvarvet av SDI bidrog med 27 MSEK av denna 6kning. Justerad

EBITDA uppgick till -47 MSEK (-6), och paverkas i kvartalet av koncerngemensamma kostnader som syftar till att féorbereda bolaget

infor planerade och framtida forvarv. Dessa initiativ vantas fortlopa under kommande kvartal.

For detaljer kring jamforelsestérande kostnader och justeringar, vilka paverkar EBITDA, se not 2.
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Resultatrakning i sammandrag
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Q2 Q2 Jan-Jun  Jan-Jun
Sinch koncernen, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Nettoomsattning 3682 1622 7 032 3 246 8 023 11 809
Kostnad for salda varor och tjanster -2 813 -1162 -5 343 -2 339 -5 840 -8 844
Bruttoresultat 869 460 1689 907 2183 2 966
Ovriga rorelseintakter 24 34 57 67 198 188
Aktiverat arbete for egen rakning 21 18 40 33 69 77
Ovriga externa kostnader -294 -126 -532 -236 -683 -979
Personalkostnader -419 -198 -818 -382 -869 -1306
Ovriga rorelsekostnader Bl -43 -92 -67 -183 -207
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar, EBITDA 152 146 344 321 715 738
Av- och nedskrivningar -104 -58 -199 -114 -262 -347
Rorelseresultat, EBIT 48 88 145 207 453 391
Finansiella intakter 377 2 594 4 6 607
Finansiella kostnader -318 -34 -446 -23 -79 -513
Resultat fore skatt 107 56 293 187 379 485
Aktuell skatt 21 -34 -55 -76 -143 -121
Uppskjuten skatt -81 15 -50 23 209 137
Periodens resultat 47 37 188 134 446 501
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 47 37 188 133 446 500
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 0 0 0 0
Resultat per aktie
Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun

Sinch koncernen, SEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M

- Fore utspadning 0,07 0,06 0,28 0,23 0,76 0,79

- Efter utspadning 0,07 0,06 0,28 0,22 0,74 0,77
Rapport over totalresultat i sammandrag

Q2 Q2 Jan-Jun  Jan-Jun

Sinch koncernen, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Periodens resultat 47 37 188 134 446 501
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterféras till periodens
resultat
Omrékningsdifferenser 136 -198 135 -179 -362 315
Sakringsredovisning nettoinvestering -40 3 60 0 -146 -86
Skatteeffekt poster i 6vrigt totalresultat 8 -1 -12 0 33 21
Periodens 6vriga totalresultat 104 -196 184 -179 -475 249
Periodens totalresultat 151 -159 372 -46 -29 750
Hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 151 -159 372 -46 -29 750
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 0 0 0 0 0
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Balansrakning i sammandrag

Sinch koncernen, MSEK Not 2021-06-30 2020-06-30 2020-12-31
TILLGANGAR

Goodwill 5528 1704 3298
Kundrelationer 1726 681 1481
Operatorsrelationer 188 93 145
Utvecklad programvara 378 214 322
Ovriga immateriella tillgdngar 14 7 8
Nyttjanderattstillgangar 61 65 54
Ovriga materiella anléggningstillgdngar 111 33 100
Finansiella anlaggningstillgdngar 15 14 14
Uppskjutna skattefordringar 487 232 404
Summa anliggningstillgangar 8 506 3044 5827
Skattefordringar 110 14 53
Ovriga kortfristiga fordringar 3629 1253 2632
Likvida medel 12 264 2 651 3123
Summa omséttningstillgdngar 16 003 3917 5 807
SUMMA TILLGANGAR 24 510 6 961 11 634
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 4 19 289 4173 7512
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 1 1
Summa eget kapital 19 290 4173 7 513
Uppskjuten skatteskuld 649 258 508
Langfristiga skulder, rantebérande 1048 1069 996
Langfristiga skulder, ej rantebarande 69 125 86
Summa langfristiga skulder 1766 1453 1590
Kortfristiga skulder, rantebarande 25 88 142
Avsattningar 71 41 79
Skatteskulder 122 55 37
Ovriga kortfristiga skulder, ej rintebarande 3236 1151 2 273
Summa kortfristiga skulder 3454 1335 2532
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 24 510 6 961 11634

Finansiella instrument virderade till verkligt varde
Derivatinstrument med positivt virde 0 0 0
Derivatinstrument med negativt varde 0 3 0

Redovisat varde anses utgéra en rimlig uppskattning av verkligt varde pa samtliga finansiella tillgangar och skulder. De finansiella
tillgangarna och skulderna hanférs till varderingskategori 2 och 3. Fér upplysning om varderingstekniker, se not 28 i 2020 ars
arsredovisning.

Forandring av eget kapital i sammandrag

Hanférligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Innehav utan  Summa

Aktie- tillskjutet Balanserat bestimmande eget

Sinch koncernen, MSEK kapital kapital Reserver resultat Summa inflytande kapital
Ingdende eget kapital 1 januari 2020 5 1391 75 526 1998 1 1999
Periodens resultat 133 133 133
Ovrigt totalresultat -179 -179 0 -179
Nyemission 1 2203 2203 2203
Teckningsoptioner 0 42 42 42
Emissionskostnader, netto efter skatt -26 -26 -26
Utgéende eget kapital 30 juni 2020 6 3610 -104 660 4172 1 4173
Ingdende eget kapital 1 januari 2021 6 6 934 -400 972 7512 1 7 513
Periodens resultat 188 188 188
Ovrigt totalresultat 226 226 0 226
Nyemission 1 11 318 11 318 11 318
Teckningsoptioner 0 42 42 42
Emissionskostnader, netto efter skatt 3 3 3
Utgaende eget kapital 30 juni 2021 7 18 296 -174 1160 19 289 1 19 290
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Kassaflodesanalys i sammandrag
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Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Sinch koncernen, MSEK Not 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 418 127 644 302 602 944
Forandring av rorelsekapital -461 137 -100 96 -148 -344
Kassafldde fran den lI6pande verksamheten -43 264 544 398 454 600
Nettoinvestering i materiella
anlaggningstillgdngar och immateriella
tillgangar 58 -24 15 -44 -86 -26
Forandring finansiella fordringar -9 -1 -3 -2 -2 -3
Forvarv av koncernforetag 6 -178 -81 -683 -126 -2 885 -3442
Kassafléde fran investeringsverksamheten -129 -107 -671 -172 -2 972 -3 471
Amortering lan -71 -211 -88 -213 -267 -143
Amortering leasingskuld -16 -7 -26 -14 -30 -43
Nyemission/teckningsoptioner 4 9 310 701 9 347 2212 5529 12 664
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 9 223 482 9 252 1985 5231 12 479
Periodens kassaflode 9 051 639 9106 2211 2713 9 607
Likvida medel vid periodens borjan 3200 2041 3123 466 466 2 651
Valutakursdifferens i likvida medel 13 -29 35 -27 -56 6
Likvida medel vid periodens slut 12 264 2 651 12 264 2 651 3123 12 264
Ovrig information
Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
Sinch koncernen, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Aktieinformation
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 0,07 0,06 0,28 0,23 0,76 0,79
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,07 0,06 0,28 0,22 0,74 0,77
Vagt genomsnittligt antal aktier fére utspadning 679 732 202 589 202 910 661552 925 591661449 584 945 864 633159 990
Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning 697 446732 609 045 555 679 159 204 608 395 147 604134997 649 889 975
Totalt antal aktier vid periodens slut 722 672 110 599 859 340 722 672 110 599 859 340 631736 700 722 672 110
Finansiell stillning
Est?;;::rl;al hanforligt till moderbolagets 19 289 4173 4173 4173 7512 19 289
Soliditet 79% 60% 79% 60% 65% 79%
i\illfle;;or:;\;fstermg i materiella och immateriella 53 24 414 44 86 15
Likvida medel 12 264 2 651 12 264 2 651 3123 12 264
Nettoskuld -11191 -1494 -11191 -1494 -1985 -11191
Nettoskuld/justerad EBITDA R12M, ganger -9,6 -1,3 -9,6 -1,3 -1,7 -9,6
Medarbetarinformation
Medelantal anstallda 1822 638 1716 615 858 1373
Medelantal anstallda kvinnor 529 185 487 178 223 371
Andel kvinnor 29% 29% 28% 29% 26% 27%
Nyckeltal
Rorelsemarginal, EBITDA 4% 9% 5% 10% 9% 6%
Rérelsemarginal, EBIT 1% 5% 2% 6% 6% 3%

*Historiskt genomsnittligt antal aktier &r omréaknat efter nyemission for jamforelse.
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Rorelsesegment
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Rérelsesegment definieras som affarsverksamheter som kan generera intakter och adra sig kostnader, vars rorelseresultat regelbundet

foljs upp av foretagets verkstallande direktor och for vilka separat finansiell information finns tillganglig. Koncernens rérelsesegment

utgérs av Meddelandetjénster, Rést och Video, Operatérer samt Ovrigt och elimineringar. Poster under EBITDA allokeras inte till

segmenten.

Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Q2 2021, MSEK tjdnster Video Operatorer elimineringar  Koncernen
Intakter fran externa kunder 3354 48 252 28 3682
Intakter fran andra segment 25 62 17 -104 -
Nettoomsattning 3 380 110 269 -76 3682
Bruttoresultat 724 20 104 22 869
Justerad EBITDA 301 -12 M -47 284
Jamforelsestérande poster -77 7 -3 -59 -132
EBITDA 224 -5 38 -106 152
Av- och nedskrivningar -104
EBIT 48
Finansiella poster 59
Resultat fore skatt 107

Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Q2 2020, MSEK tjdnster Video Operatorer elimineringar  Koncernen
Intakter fran externa kunder 1535 54 33 - 1622
Intakter fran andra segment 27 - 6 -33 -
Nettoomsattning 1562 54 39 -33 1622
Bruttoresultat 412 13 35 - 460
Justerad EBITDA 217 -6 -5 -6 200
Jamforelsestérande poster -8 -3 -1 -42 -54
EBITDA 209 -9 -6 -48 146
Av- och nedskrivningar -58
EBIT 88
Finansiella poster -32
Resultat fére skatt 56

Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Jan-Jun 2021, MSEK tjdnster Video Operatorer elimineringar  Koncernen
Intakter fran externa kunder 6409 101 465 57 7 032
Intakter fran andra segment 54 106 28 -187 -
Nettoomsattning 6 463 207 493 -131 7 032
Bruttoresultat 1415 33 191 50 1689
Justerad EBITDA 586 -21 59 -72 552
Jamforelsestérande poster -100 8 -3 -112 -208
EBITDA 486 -13 56 -185 344
Av- och nedskrivningar -199
EBIT 145
Finansiella poster 148
Resultat fore skatt 293
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Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Jan-Jun 2020, MSEK tjdnster Video Operatorer  elimineringar  Koncernen
Intakter fran externa kunder 3043 126 77 - 3246
Intakter fran andra segment 53 - 1 -65 -
Nettoomsattning 3096 126 88 -65 3 246
Bruttoresultat 786 40 81 - 907
Justerad EBITDA 391 1 -1 -13 377
Jamforelsestérande poster -8 -1 4 -51 -57
EBITDA 383 -1 -65 321
Av- och nedskrivningar -114
EBIT 207
Finansiella poster -20
Fordelning av extern nettoomsattning
Meddelande-  Rost och Ovrigt och
Q2 2021, MSEK tjianster Video Operatérer  elimineringar Koncernen
Nettoomsattning per kunds land/region
Frankrike 156 0 0 157
Sverige 88 1 8 13 109
Tyskland 114 3 0 118
Ovriga lander inom EU 311 15 37 14 377
Brasilien 169 = = 169
Indien 190 0 8 = 199
Singapore 160 4 1 - 165
Storbritannien 266 = 23 = 289
USA 1506 16 63 = 1585
Ovriga varlden 394 13 107 o 514
Summa 3 354 48 252 28 3 682
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 3322 48 216 - 3586
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 10 - 12 16 37
Support 1 - 24 - 25
Ovrigt 22 - - 12 35
Summa 3 354 48 252 28 3 682
Tidpunkt for intdktsredovisning
Over tid 270 = 35 12 317
Vid en tidpunkt 3085 48 216 16 3365
Summa 3 354 48 252 28 3 682
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Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Q2 2020, MSEK tjanster Video Operatérer  elimineringar  Koncernen
Nettoomsattning per kunds land/region
Frankrike 92 0 - - 92
Sverige 51 2 7 - 60
Tyskland 89 0 1 - 91
Ovriga lander inom EU 136 6 10 - 153
Brasilien 85 0 - - 85
Indien - - - - -
Singapore - - - - -
Storbritannien 168 1 1 - 170
USA 758 25 - - 783
Ovriga varlden 156 19 14 - 189
Summa 1535 54 33 - 1622
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 1528 54 - - 1581
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 2 - 8 - 9
Support 1 - 25 - 26
Ovrigt 5 - - - 5
Summa 1535 54 33 - 1622
Tidpunkt for intéktsredovisning
Over tid 1 - 33 - 34
Vid en tidpunkt 1534 54 - - 1588
Summa 1535 54 33 - 1622

Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Jan-Jun 2021, MSEK tjanster Video Operatérer elimineringar  Koncernen
Nettoomsattning per kunds land/region
Frankrike 299 1 6 0 306
Sverige 171 2 16 26 215
Tyskland 211 0 5 0 216
Ovriga lander inom EU 561 29 84 29 704
Brasilien 319 = = o 320
Indien 390 0 10 o 400
Singapore 237 9 2 o 248
Storbritannien 550 = 47 0 598
USA 2997 33 100 - 3130
Ovriga varlden 674 27 195 1 897
Summa 6 409 101 465 57 7 032
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 6 355 101 395 - 6 852
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 1 - 22 32 65
Support 1 - 48 - 49
Ovrigt 41 - - 24 66
Summa 6 409 101 465 57 7032
Tidpunkt for intdktsredovisning
Over tid 474 = 70 24 568
Vid en tidpunkt 5935 101 395 32 6 464
Summa 6 409 101 465 57 7 032
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Meddelande-  Rést och Ovrigt och
Jan-Jun 2020, MSEK tjanster Video Operatérer  elimineringar  Koncernen
Nettoomsattning per kunds land/region
Frankrike 202 0 - - 203
Sverige 125 4 14 - 144
Tyskland 175 2 1 - 178
Ovriga lander inom EU 255 29 22 - 306
Brasilien 152 0 - - 152
Indien - - - - -
Singapore - - - - -
Storbritannien 403 3 2 - 408
USA 1439 52 - - 1491
Ovriga varlden 291 36 37 - 364
Summa 3043 126 77 - 3246
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Kommunikationstjanster 3019 126 - - 3146
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 2 - 19 - 21
Support 3 - 58 - 61
Ovrigt 19 - - - 19
Summa 3043 126 77 - 3246
Tidpunkt for intéktsredovisning
Over tid 1 - 77 - 78
Vid en tidpunkt 3042 126 - - 3168
Summa 3043 126 77 - 3246

Moderbolaget

Sinch AB (publ), ager och forvaltar aktierna hanforliga till Sinch-koncernen. Koncernens verksamhetsmassiga och strategiska

ledningsfunktioner ar centraliserade till moderbolaget. Vid periodens slut var 15 (10) personer anstéllda i moderbolaget. Moderbolaget
har ingen extern affarsverksamhet och riskerna ar huvudsakligen hanforliga till dotterbolagens verksamhet.

Moderbolagets resultat- och balansrakning i sammandrag

MSEK Q2 2021 Q2 2020 2020
Rorelsens intakter 21 15 67
Roérelsens kostnader -68 -28 -225
Rorelseresultat EBIT -48 -13 -157
Resultat fran finansiella poster 75 -114 -39
Resultat efter finansiella poster 27 -128 -196
Bokslutsdispositioner 0 0 89
Skatt pa periodens resultat -55 27 43
Periodens resultat* -28 -100 -65
*Periodens resultat 6verensstimmer med periodens totalresultat

MSEK 2021-06-30 2020-06-30 2020-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar 3429 3001 3029
Omeséttningstillgangar 14 630 2 821 5212
SUMMA TILLGANGAR 18 059 5822 8242
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 16 788 3692 6953
Obeskattade reserver 31 28 31
Uppskjuten skatteskuld 8 1 1
Langfristiga skulder 1005 1030 962
Kortfristiga skulder 228 1070 294
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18 059 5822 8 242
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Not 1 - Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS). Deléarsrapporten har upprattats i
enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt tillampliga bestammelser i Arsredovisningslagen. Upplysningar enligt IAS 34
Delarsrapportering lamnas saval i noter som pa annan plats i delarsrapporten. Delarsrapporten for moderbolaget har upprattats i enlighet
med Arsredovisningslagen, vilket ar i enlighet med bestammelserna i RFR 2 Redovisning fér juridisk person. Redovisnings- och
berakningsmetoderna 6verensstammer med dem som tillampats i arsredovisningen 2020. Det féreligger inga férandringar av IFRS
under 2021 som forvéntas ha vésentlig paverkan pa resultat och finansiell stallning for koncernen.

Sinch férvantar sig inte sa vasentliga lonsamhetsférandringar med anledning av covid-19 att det skulle paverka nyttjandet av tillgangar
sasom uppskjutna skattefordringar och immateriella tillgangar. Riskutvardering gérs l6pande och en nedskrivningsprévning utférs om
omstéandigheter indikerar att sddana tillgangar kan komma att bli foremal for nedskrivning.

Not 2 - Rorelseresultat

Jamférelsestérande poster och justeringar i EBITDA har dndrats och inkluderar nu dven kostnader for incitamentsprogram och
operationella valutakursvinster/férluster. Andringen medfor att i justerad EBITDA minskas personalkostnaderna med kostnaderna for
incitamentsprogram enligt IFRS 2 Aktierelaterade erséattningar och avsattning for sociala avgifter baserade pa optionernas verkliga varde
vid rapporteringstillfallet. Ovriga rérelseintikter och 6vriga rérelsekostnader minskas med realiserade och orealiserade valutakursvinster
och -forluster. Justerad EBITDA i tidigare perioder redovisas enligt den uppdaterade definitionen och har darmed omréknats retroaktivt.

Andringen i justerad EBITDA syftar till att 6ka jimférbarheten mellan olika perioder vid analys av Sinchs affirsverksamhet. De
valutakursvinster och -férluster som uppstér i rérelsen pa grund av tillfalliga fluktuationer i valutakurser kan ge relativt stor paverkan i
enskilda kvartal samtidigt som nettokostnaden har varit férsumbar dver tid. Genom att exkludera dessa resultatposter fran justerad
EBITDA ges battre mojlighet att férsta Sinchs affar och utvecklingen i den underliggande kostnadsbasen.

Kostnader for incitamentsprogrammen tydliggérs och delas upp i Ionekostnader och sociala avgifter, dar Ionekostnader enligt IFRS2 &r
en uppskattad kostnad som inte paverkar Sinchs kassafléde och sociala avgifter fluktuerar med Sinchs aktiekurs. Genom att exkludera
dessa kostnader fran justerad EBITDA undviker vi att kortsiktiga férandringar i aktiekurs férsvarar analys av den underliggande affaren,
samtidigt som justerad EBITDA lattare kan relateras till Sinchs kassaflode.

Sinchs finansiella mal definieras som tillvaxt i justerad EBITDA/aktie. Den framtida kostnad som Sinchs incitamentsprogram utgér for
befintliga aktiedgare reflekteras dar som utspadning genom ett 6kat antal aktier. Med den nya definitionen av justerad EBITDA undviker
vi att kostnaden fér Sinchs aktiedgare raknas tva ganger. Sinch definition av Justerad EBITDA blir dessutom mer direkt jamférbar med
andra noterade konkurrenter.

Avstamningsposter till rorelseresultat

Q2 Q2 Jan-Jun  Jan-Jun

Jamférelsestoérande poster och justeringar, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Forvarvskostnader -24 -26 -41 -32 -134 -143
Kostnad justerad tillaggskopeskilling - - - - -27 -27
Integrationskostnader -75 -9 -105 -1 -90 -184
Intakt justerad tillaggskopeskilling 0 4 0 4 64 61
Resultat fran f('jr?éljning av materiella/immateriella ) ) 4 ) ) A
anldggningstillgangar

Resultat fran forséljning/avveckling av dotterféretag - - 0 - -1 -1
Kostnader for aktieincitamentsprogram -18 -12 -47 -14 -51 -84
Operationella valutakursvinster/forluster -15 -1 -15 -2 -25 -39
Summa jamférelsestorande poster i EBITDA -132 -54 -208 -56 -274 -427
Avskrivningar pa férvarvsrelaterade tillgangar -75 -43 -145 -84 -194 -255
Summa justeringar i EBIT / rorelseresultat -207 -97 -353 -140 -468 -682

Q2 Q2 Jan-Jun  Jan-Jun

Forvarvskostnader, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Meddelandetjanster - - -1 - -18 -18
Rést och Video = - = - - -
Operatorer - - - - -1 -1
Ovrigt och elimineringar -24 -26 -40 -372 -116 -124
Férvarvskostnader' -24 -26 -4 -32 -134 -143

1) Rapporteras som 6vriga externa kostnader
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Q2 Q2 Jan-Jun  Jan-Jun
Kostnad justerad tilldggskopeskilling, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Meddelandetjanster - - - - -27 -27
Rost och Video = - = - - -
Operatorer - - - - - -
Ovrigt och elimineringar - - - - - -
Kostnad justerad tillaggskoépeskilling’ - - - - -27 -27
2) Rapporteras som 6vriga externa kostnader

Q2 Q2 Jan-Jun  Jan-Jun
Integrationskostnader, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Meddelandetjanster -50 -4 -72 -7 -38 -103
Rost och Video = - = - - -
Operatorer -1 - -3 - -1 -3
Ovrigt och elimineringar -23 -4 -30 -5 -51 -77
Integrationskostnader® -75 -9 -105 -12 -90 -184
3) Rapporteras som 6vriga externa kostnader

Q2 Q2 Jan-Jun  Jan-Jun
Intékt justerad tillaggskopeskilling, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Meddelandetjanster 0 4 0 4 64 61
Rost och Video = - = - - -
Operatorer - - - - - -
Ovrigt och elimineringar - - - - - -
Intékt justerad tillaggskopeskilling* 0 4 0 4 64 61
4) Rapporteras som dvriga rorelseintékter
Resultat fran férsaljning av materiella/immateriella Q2 Q2 Jan-Jun Jan-Jun
anlaggningstillgdngar, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Meddelandetjanster - - - - - -
Rost och Video = - = - - -
Operatorer o - -1 - - -1
Ovrigt och elimineringar - - - - - -
Resultat fran forsaljning av materiella/immateriella } ) a4 ) ) 4
anlaggningstillgdngar, MSEK®
5) Rapporteras som 6vriga rorelseintékter respektive 6vriga rorelsekostnader

Q2 Q2 Jan-Jun  Jan-Jun
Resultat fran férséljning/avveckling av dotterféretag, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Meddelandetjanster - - 0 - 1 1
Rost och Video = - = - 2 2
Operatorer - - - - - -
Ovrigt och elimineringar o - - - -14 -14
Resultat fran forséljning/avveckling av dotterféretag® - - 0 - -11 -11
6) Rapporteras som 6vriga rorelseintékter respektive 6vriga rorelsekostnader

Q2 Q2 Jan-Jun  Jan-Jun
Kostnader for aktieincitamentsprogram, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Kostnad for intjanade optioner enligt IFRS 2 -26 -1 -52 -1 -15 -67
Sociala avgifter 8 -1 6 -13 -36 -17
Kostnader for aktieincitamentsprogram’ -18 -12 -47 -14 -51 -84

7) Rapporteras som personalkostnader. Redovisas i segmentet Ovrigt och elimineringar
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Q2 Q2 Jan-Jun  Jan-Jun
Operationella valutakursvinster/forluster, MSEK 2021 2020 2021 2020 2020 R12M
Meddelandetjanster -28 -4 -28 -1 -18 -46
Rost och Video 7 -3 8 -1 -3 6
Operatorer -1 -5 0 0 -5 -5
Ovrigt och elimineringar 6 0 5 - 1 6
Operationella valutakursvinster/forluster® -15 -11 -15 -2 -25 -39
Varav:
Realiserade valutakursvinster/forluster -17 -1 -29 -2 -25 -53
Orealiserade valutakursvinster/forluster 2 - 14 - - 14
Operationella valutakursvinster/forluster® -15 -11 -15 -2 -25 -39
8) Rapporteras som 6vriga rorelseintékter respektive 6vriga rorelsekostnader
Not 3 - Stallda panter och eventualforpliktelser
Utstallda garantier uppgick till 65 MSEK (6,9). Okningen av utstallda garantier kommer fran férvarven av ACL och Wavy.
Not 4 - Incitamentsprogram
Under januari till juni har 326 882 optioner fran LTI 2016 |dsts in med motsvarande dkning av antalet aktier. Lésenkursen var 127,67 SEK
per aktie, Sinch har genom inldsen tillforts 42 MSEK till eget kapital.
| resultatrakningen uppgér de sammantagna kostnaderna fér incitamentsprogram till 47 MSEK (14) for perioden januari till juni.
Lénekostnad for intjanade optioner 52 MSEK (1) ingar i resultatet med motsvarande dkning av eget kapital, sociala avgifter forbattrar
resultatet med 6 MSEK (-13) med motsvarande minskning av avsattningar i balansrakningen. Under andra kvartalet har Ionekostnaden
forsamrat resultatet med 26 MSEK (1) och de sociala avgifterna har férbattrat resultatet med 8 MSEK (-11). Av samtliga utestdende
teckningsoptioner har 93 procent ansetts utspadande under kvartalet da I6senkursen understigit genomsnittlig aktiekurs. Potentiell
utspadningseffekt, berdknat vid programmens inférande, uppgar till 3,3 procent (3,8), vid nyttjande av samtliga optioner i alla program.
For 6vrig information om koncernens incitamentsprogram LTI 2016, LTI 2018, LTI 2019, LTI 2020 och LTI 2020 Il hanvisas till not 7 i
arsredovisningen for 2020.
Not 5 - Av- och nedskrivningar
Q2 Q2 Jan-Jun  Jan-Jun 2020 R12M
Av- och nedskrivningar, MSEK 2021 2020 2021 2020
Avskrivning forvérvade kundrelationer -50 -29 -98 -58 -132 -172
Avskrivning forvarvade operatorsrelationer -6 -4 -12 -8 -17 -21
Avskrivning forvirvade varumarken -2 0 -5 -1 -4 -8
Avskrivning férvarvad programvara -16 -10 -31 -17 -4 -55
Summa forvérvsrelaterade avskrivningar -75 -43 -145 -84 -194 -255
Av- och nedskrivning egenutvecklad programvara -8 -5 -15 -10 -20 -26
Av- och nedskrivning licenser -2 0 -2 0 -1 -3
Summa av- och nedskrivningar immateriella -85 -48 -162 -94 -216 -284
anlaggningstillgangar
Av- och nedskrivning materiella anldggningstillgdngar -9 -3 -18 -7 -17 -28
Avskrivning nyttjanderittstillgdngar -10 -7 -19 -13 -30 -35
Summa av- och nedskrivningar -104 -58 -199 -114 -262 -347

Not 6 - Forvarv av koncernforetag

Wavy

Den 26 mars 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva Wavy, genom forvarv av 100% av aktierna i de tva bolagen Movile Internet
Movel S.A. och Wavy Global Holdings BV, for en kontant kdpeskilling om 383 MBRL (545 MSEK) och apportemission om 1534 582 nya
aktier i Sinch. Férvarvet slutfordes 1 februari 2021. Férvarvet finansieras genom en kombination av befintlig kassa och lanefaciliteter.
Wavy har kommersiella avtal med mer 4n 50 mobiloperatérer i Latinamerika och hanterar éver 13 miljarder meddelanden om aret. Med
ett tydligt fokus pa innovation har Wavy dven néatt en ledande stallning inom nasta generations interaktiva meddelanden via WhatsApp.

Under den tolvmanadersperiod som slutade den 31 mars 2020 hade Wavy en omsattning om 466 MBRL (932 MSEK), ett bruttoresultat
om 130 MBRL (260 MSEK) och ett justerat EBITDA om 47 MBRL (94 MSEK). Wavy har 260 anstéllda och nio kontor i sex lander.
Sammanslagningen av Sinch och Wavy beraknas ge synergier om 15-20 MBRL (30-40 MSEK) under de kommande 24 manaderna.
Transaktionens genomférande har varit foremal for sedvanliga villkor och godkannande fran Brasiliens konkurrensmyndighet CADE,
Conselho Administrativo de Deferes Econdmica.

Férvarvet inkluderas i koncernens rakenskaper fran 1 februari 2021. Verkligt varde pa forvarvade kundfordringar uppgar till 198,2 MSEK.
Det avtalsenliga bruttobeloppet for kundfordringar ar 198,2 MSEK. Kopeskillingen har justerats med 109,8 MBRL (168,8 MSEK) under
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perioden. Okningen har i sin helhet redovisats som goodwill. Férvarvsanalysen kan behdva andras da kopeskillingen ar preliminar samt
att vardet pa de immateriella tillgangarna samt uppskjuten skatt kan dndras efter en fordjupad analys.

Inteliquent

Den 17 februari 2021 ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva Inteliquent, den stérsta oberoende leverantdren av rosttjanster i USA,
for en total kontant kdpeskilling om 1140 MUSD pa kassa- och skuldfri basis. Inteliquent férvarvas genom férvarv av 100% av aktierna i
det legala bolaget Onvoy Holdings Inc. Férvarvet finansieras genom en kombination av kassa och lanefaciliteter. Under
tolvmanadersperioden som slutade den 31 december 2020 hade Inteliquent intédkter pa 533 MUSD, ett bruttoresultat pa 256 MUSD,
EBITDA pa 135 MUSD och capex pa 32 MUSD. Verksamheten har éver 500 anstallda i USA och huvudkontor i Chicago, lllinois.
Inteliquent bestar av tva affarsenheter som anvander samma underliggande natverk. CPaaS-verksamheten (Communications-Platform-
as-Service) omfattar Inteliquents foretagsinriktade API-erbjudande som later féretag forvarva telefonnummer och badda in réstsamtal i
sina egna produkter eller affarsprocesser. laaS-verksamheten (Infrastructure-as-a-Service) omfattar en rad affarskritiska tjanster till
fasta och mobila telekomoperatorer, bland annat tjanster for samtalsterminering till andra nat och hantering av samtal till avgiftsfria

1-800-nummer.
Slutférandet av transaktionen ar foremal for sedvanliga villkor, inklusive godkannande fran CFIUS och amerikanska

konkurrensmyndigheter samt godkannande fran FCC, vissa regleringsmyndigheter samt erhallandet av 6vriga tillstdnd. Forvarvet
inkluderas darfor annu inte i koncernredovisningen.

MessageMedia

Den 9 juni ingick Sinch ett bindande avtal att férvarva MessageMedia, en ledande leverantér av mobila meddelandetjanster for sma och
medelstora foretag i USA, Australien, Nya Zeeland och Europa. Den uppskattade kopeskillingen per nar forvarvet offentliggjordes uppgar
till 1,3 miljarder USD pa kassa- och skuldfri basis. Sinch betalar 1,1 miljarder USD kontant och resterande del genom 1128 487 nya aktier
i Sinch. Da affaren offentliggjordes motsvarade detta en sammanlagd képeskilling om 10 745 miljoner SEK. Under den 12-
méanadersperiod som slutar den 30 juni 2021 forvantas MessageMedia na en forséljning pa 151 miljoner USD, bruttoresultat pa 94
miljoner USD, och justerad EBITDA pa 51 miljoner USD. Detta motsvarar en bruttomarginal pa 63 procent och en EBITDA-marginal pa
34 procent. Verksamheten sysselsétter mer &n 350 personer med huvudkontor i Melbourne, Australien.

Slutférandet av transaktionen ar féremal fér sedvanliga villkor och godkannanden, daribland godkannande fran Australian Foreign
Investment Review Board (FIRB), Australian Competition and Consumer Commission (ACCC), och fran konkurrensmyndigheter i USA.
Forvarvet inkluderas darfor annu inte i koncernredovisningen.

Tidigare forvarv
Under forsta kvartalet har slutregleringen av kopeskillingen om 14,4 MEUR (146,3 MSEK) for forvarvet av SDI betalats. Férvarvsanalysen
ar fortfarande preliminar da vardet pa de immateriella tillgadngarna samt uppskjuten skatt kan andras efter en fordjupad analys.

En tillaggskodpeskilling om 9 MSEK har betalts fér forvarvet av myElefant. Den aterstaende skulden uppgér till 1,75 MEURO och
forvantas betalas inom ett ar.

Verkligt varde férvarvade nettotillgdngar, MSEK Wavy'
Kundrelationer 272
Operatorsrelationer 45
Varumarke 8
Egenutvecklad programvara 61
Ovriga immateriella anldggningstillgéngar 1
Ovriga materiella anlaggningstillgdngar 1
Leasingtillgangar 9
Finansiella anlaggningstillgangar 0
Kundfordringar 198
Uppskjutna skattefordringar 42
Ovriga omsattningstillgdngar 101
Likvida medel 186
Uppskjuten skatteskuld -128
Leasingskuld -9
Leverantorsskulder -55
Ovriga kortfristiga skulder -143
Summa férvirvade nettotillgdngar 599

" Férvarvsanalysen ar preliminar.
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Kopeskilling, MSEK Wavy
Betald kopeskilling 714
Betald kopeskilling egna aktier 1961
Total kdpeskilling 2 675
Verkligt varde férvarvade nettotillgangar -599
Goodwill 2076
Investeringsverksamheten 2021, MSEK MyElefant SDI Wavy Totalt
Betald kdpeskilling 9 146 714 869
Likvida medel fran forvarv fran koncernbolag -186 -186
Paverkan pé likvida medel fran férvarv 9 146 528 683

Direkta kostnader i samband med forvarv ingér i posten Ovriga externa kostnader i resultatrakningen.

Forvarvade bolags bidrag under 2021, MSEK Wavy
Nettoomsattning 411
Arets resultat efter skatt 23

Féljande tabell visar omséttning och arets resultat som om férvarven hade skett den 1 januari 2021

Avskrivning

Ovriga Sinch- férvirvade
2021, MSEK Wavy bolag tillgdngar Totalt
Nettoomsattning 493 6 621 - 7114
Arets resultat efter skatt 28 165 -6 187
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Definitioner

Finansiella matt definierade enligt IFRS

Resultat per aktie fore/efter utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med volymvagt genomsnittligt antal utestaende aktier i
perioden fore/efter utspadning.

Finansiella matt ej definierade enligt IFRS
Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definieras
enligt IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull
kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de bland annat majliggér utvardering av bolagets prestation.
Eftersom inte alla foretag beraknar finansiella matt pa samma
satt, ar dessa inte alltid jamférbara med matt som anvands av
andra foretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som en
ersattning for matt som definieras enligt IFRS. Fér avstamning av
dessa finansiella matt och organisk tillvaxt hanvisas till
investors.sinch.com.

Bruttomarginal

Bruttoresultat i férhallande till nettoomséttning.
Bruttomarginalen speglar hur stor andel av omséttningen som
utgor eget vdrdeskapande och inte betalas vidare till
underleverantérer (mobiloperatérer).

Bruttoresultat

Nettoomsattning minskat med kostnad for sélda varor och
tjanster.

Visar bolagets eget vdrdeskapande exklusive kostnader till
underleverantérer (mobiloperatérer).

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlidggningstillgdngar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar
under perioden minus avyttrade materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Réntebirande skulder
Obligationslan, banklan samt leasingskulder.
Anvénds fér berdkning av nettoskuld.

Nettoskuld

Réntebarande skulder minus likvida medel.

Anvénds fér att félja skuldutvecklingen och se storleken pa
refinansieringsbehov.

Nettoskuld/justerad EBITDA R12M

Nettoskuld dividerat med justerad EBITDA de senaste tolv
ménaderna.

Visar hur manga ar det skulle ta att betala av bolagets skuld,
férutsatt att nettoskulden och EBITDA ar konstanta och utan
héansyn till Gvriga kassafloden.

OPEX
Ovriga externa kostnader och personalkostnader.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Visar bolagets finansiella stéllning. God soliditet ger en beredskap
att kunna hantera perioder med svag konjunktur och finansiell
beredskap for tillvaxt.

Rorelseresultat, EBIT
Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella kostnader
och skatt.
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Rorelseresultat, EBITDA

Periodens resultat fore finansiella intékter, finansiella kostnader,
skatt samt av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgéngar.

Méjliggér jamférelser av I6nsamheten éver tid oavsett effekterna
av avskrivningstakt pa anlaggningstillgangar, finansieringsstruktur
och bolagsskattesats.

Jamforelsestorande poster och justeringar

Ej regelbundet aterkommande poster sdsom exempelvis
realisationsresultat, nedskrivningar, férvarvskostnader,
integrationskostnader och omstruktureringskostnader. Aven
Operationella valutakursvinster/forluster samt kostnader for
aktieincitamentsprogram.

En sérredovisning av jamférelsestérande poster tydliggér
utvecklingen i den underliggande verksamheten.

Justerad EBIT

EBIT justerat for jamforelsestorande poster samt avskrivningar
av forvarvsrelaterade tillgangar.

Méjliggér jamférelse av Ibnsamheten 6ver tid oavsett av- och
nedskrivningar av férvérvsrelaterade immateriella tillgangar samt
oberoende av finansieringsstruktur och bolagsskattesats.
Nyckeltalet justeras dven fér jdmférelsestérande poster for att 6ka
j@mférbarheten éver tid. Avskrivningar pa materiella anldggnings-
tillgangar och évriga immateriella tillgangar inkluderas, da det &r
ett matt pa resursférbrukning som &r nédvéndig fér att generera
resultat.

Justerad EBITDA

EBITDA justerat for jamforelsestérande poster och justeringar.
Méjliggér jamférelser av I6nsamheten éver tid oavsett effekterna
av férvérvskostnader, integrationskostnader samt évriga
jamfirelsestérande poster.

Justerad EBITDA per aktie

Justerad EBITDA dividerat med volymvagt genomsnittligt antal
utestaende aktier i perioden efter utspadning.

Maéter det resultat per aktie som verksamheten skapar justerat for
paverkan av jamférelsestérande poster.

Justerad EBITDA/bruttoresultat
Justerad EBITDA dividerat med bruttoresultat.

Mattet visar bolagets rérelsemarginal exklusive kostnader fér salda varor

(avgifter till mobiloperatérer) vilka delvis kan betraktas som
genomfakturering.

EBIT-marginal/Justerad EBIT-marginal
Rérelseresultat EBIT/Justerad EBIT i férhallande till
nettoomsattning.

EBITDA-marginal/Justerad EBITDA-marginal
Rorelseresultat EBITDA/Justerad EBITDA i forhallande till
nettoomsattning.
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Operativa matt

Andel kvinnor
Genomesnittligt antal kvinnor i férhallande till genomsnittligt
totalt antal anstallda under perioden.

Antal stamaktier vid periodens slut
Antal stamaktier vid periodens slut.

Medelantal anstallda och konsulter
Genomsnittligt antal anstéllda och konsulter under perioden
omraknade till heltidsekvivalenter.

Organisk tillvaxt

Tillvaxt justerad fér paverkan av férvarv och valutaeffekter.
Sinchs redovisningsvaluta d&r SEK medan en stor del av intdkter
och kostnader &r i andra valutor. Tillvéxt justerad fér férvarvade
enheter och valutaeffekter visar den underliggande tillvaxten.

Totalt antal aktier
Totalt antal stamaktier och preferensaktier vid periodens slut.

Termer och forkortningar

For termer och forkortningar hanvisas till Sinch AB (publ)
arsredovisning 2020, sid 118.
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Om Sinch

Sinch utvecklar digitala verktyg som mojliggor en personlig
interaktion mellan foretag och individer. Med Sinchs
molnbaserade kommunikationsplattform kan féretag na
varldens alla mobiltelefoner - inom en eller ett par sekunder
- via meddelanden, réstsamtal och video. Flera av vérldens
storsta foretag anvander Sinchs avancerade teknikplattform
for att kommunicera med sina kunder och Sinch ar en
etablerad mjukvaruleverantdr till mobiloperatorer Gver hela
varlden. Sinch har vuxit med I6nsamhet sedan det
grundades 2008. Koncernen har huvudkontor i Stockholm,
Sverige, samt narvaro i mer an 40 lander. Aktien ar noterad
pa Nasdaq Stockholm, XSTO: SINCH.

Kommande rapporttillfillen
Delarsrapport Q3, jan - sep 2021 2 november

Framtidsutsikter

Sinch publicerar inga prognoser.

Riskbedomning

Sinch ar, liksom alla foretag, exponerad for olika slag av
risker i sin verksamhet. Bland dessa kan ndmnas risker
relaterade till valutaférandringar, beroende av vissa
strategiska partners, tekniska férandringar, beroende av
nyckelpersoner, pandemier, skatterisker och politiska risker
relaterade till den multinationella karaktaren av koncernens
verksamhet. Riskhantering ar en integrerad del av Sinchs
ledning och riskerna beskrivs i mer detalj i &rsredovisningen
2020. De risker som beskrivs fér koncernen kan ocksa ha en
indirekt paverkan pa moderbolaget. Pandemier, till exempel
orsakad av covid-19, kan ha allvarlig paverkan pa var lokala
och globala verksamhet.

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Thomas Heath, strategichef och ansvarig for
investerarrelationer

+46 72 245 50 55
thomas.heath@sinch.com

Stockholm den 16 juli 2021

Erik Froberg Bridget Cosgrave
Styrelseordforande Styrelseledamot

Johan Stuart Bjorn Zethraeus
Styrelseledamot Styrelseledamot
Oscar Werner

VD och koncernchef

sinch

Aven om vi arbetar med att ha atgarder for kontinuitet pa
plats for att kunna fortsatta uppfylla vara kunders behov och
minska paverkan pa var verksamhet, kan stérningar i den
globala ekonomin och vara kunders, leverantérers och
partners verksamheter och affarer orsaka stérningar i var
verksamhet och medféra avsevard paverkan pa var
verksamhet och finansiella stallning.

Framatblickande uttalanden

Rapporten innehéller uttalanden rérande bland annat Sinchs
finansiella situation och resultat liksom uttalanden om
marknadsvillkor som kan vara framatblickande. Sinch anser
att forvantningarna som aterspeglas i dessa framatblickande
uttalanden bygger pa rimliga antaganden. Framatblickande
uttalanden innefattar emellertid risker och osakerhets-
faktorer och de faktiska resultaten eller féljderna kan skilja
sig avsevart fran dem som framforts. Utover vad som kravs
enligt gallande lagstiftning géller framatblickande
uttalanden endast den dag de framférs och Sinch atar sig
inte att uppdatera nagra av dem mot bakgrund av ny
information eller framtida handelser.

Forsakran

Styrelsen och den verkstéllande direktéren forsakrar att
delérsrapporten ger en rattvisande 6versikt av foretagets och
koncernens verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer foretaget
och de foretag som ingéar i koncernen star infor.

Huvudkontor

Sinch AB (publ)
Lindhagensgatan 74
112 18 Stockholm

Org. nr. 556882-8908

sinch.com

Roshan Saldanha, finanschef
+46 73 660 24 19
roshan.saldanha@sinch.com

Renée Robinson Stromberg
Styrelseledamot

Luciana Carvalho
Styrelseledamot

Observera: Informationen i denna deléarsrapport ar sddan som Sinch AB (publ), ska offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruks-

forordning och lagen om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades for offentliggérande den 16 juli 2021 klockan 07:30 CEST.

Denna rapport ar publicerad pa svenska och engelska. Vid eventuella skillnader mellan den engelska versionen och den svenska

originaltexten ska den svenska versionen galla. Denna rapport har inte granskats av bolagets revisor.
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