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Sinch utvecklar digitala verktyg som mojliggor en
personlig interaktion mellan foretag och individer.
Med Sinch molnbaserade kommunikationsplattform
kan foretag na varldens alla mobiltelefoner - inom
en eller ett par sekunder - via meddelanden, rost-
samtal, och video. Flera av varldens storsta foretag
anvander Sinch avancerade teknikplattform for att
kommunicera med sina kunder, och Sinch ar en
etablerad mijukvaruleverantor till mobiloperatorer
over hela varlden. Sinch har vuxit med lénsamhet
sedan det grundades 2008. Koncernen har huvud-
kontor i Stockholm, Sverige, samt narvaro i mer an
30 ytterligare lander. Aktien ar noterad pa Nasdaq
Stockholm: XSTO: SINCH.
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Sinch som
iInvestering

Sinch ar en global ledare i en vaxande, global marknad for
CPaaS och kundinteraktion via mobilen. Flera av de mest kravande
foretagskunderna i varlden anvander vara tjanster, daribland
8avde10 storstatechbolageni USA.

Nasta generations meddelandetjanster skapar nya
mojligheter for foretag att na sina kunder genom bilder, video,
tvavagsinteraktion och Al. Teknikutvecklingen gor att marknaden
som Sinch adresserar vaxer dramatiskt.

Sinch har gjort flera vardeskapande forvarv i tva kategorier:
dels forvarvas [lonsamma bolag till en lagre vardering dar Sinch
kan utvinna skalfordelar och synergier; dessutom forvarvas
foretag med kompletterande teknik- och saljresurser som bidrar
till Sinch organiska tillvaxt.

Lonsam tillvaxt

Sinch har varit Ionsamt och kassaflodespositivt sedan det grundades
2008 och har endast tagit in kapital for att finansiera forvarv.
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Aret i korthet

5036 m 1394 m

i nettoomsattning ar en ékning pa 26 i bruttoresultat innebéar en 6kning pa
procent jamfort med 2018. 38 procent jamfort med 2018.

574 m 41%

i justerad EBITDA motsvarar en av bruttoresultatet omsattes till
6kning pa 56 procent fran 2018. justerad EBITDA.
Nettoomsattning, MSEK EBITDA, MSEK sinch’ MSEK 2019 2018 Forandring
Nettoomsattning 5036 3987 26%
6000 600
Bruttoresultat 1394 1008 38%
Bruttomarginal 277% 25,3%
5000 500 EBITDA 556 373 49%
EBITDA-marginal 11,0% 9.4%
Justerad EBITDA 574 367 56%
4000 400 Justerad EBITDA-marginal 1,4% 9,2%
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- o
3000 300 Rorelseresultat, EBIT 372 218 71%
EBIT-marginal 7.4% 55%
Justerad EBIT 524 345 52%
2000 200 Justerad EBIT-marginal 10,4% 8,6%
Arets resultat 275 180 53%
1000 100
Soliditet 40,0% 45,9%
Nettoskuld/Justerad EBITDA, 17 11
ganger ! !
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Viktiga hdndelser under aret

Den13februari lanserade Sinch en ny gemensam varumarkesidentitet for samt-
liga affairsomraden. Produkter som tidigare marknadsférdes under varuméarkena
CLX, Symsoft, Sinch och Vehicle integreras nu i ett enhetligt erbjudande - Sinch.

Den 4 oktober forvarvades myElefant SAS. Bolaget ar baserat i Frankrike och har
utvecklat en mjukvaruplattform for mobil kundinteraktion. myElefant ar en pionjar
i nyttjandet av mobila landningssidor och har tidigt anammat nya meddelandetek-
niker som RCS, Facebook Messenger och WhatsApp. Kopeskillingen uppgick till
18,8 MEUR (203,3 MSEK) med majlig tillaggskopeskilling om maximalt 3 MEUR
baserad pa bruttoresultatutvecklingen.

Den 23 oktober forvarvades 100 procent av aktiekapitalet i TWW do Brasil.
Bolaget ar den tredje storsta leverantéren av meddelandetjanster for foretag i
Brasilien och har 6ver 3 000 kunder inom bank och finans, handel och utbildning.
Kopeskillingen uppgick till 180,8 MBRL (422,4 MSEK) pa kassa- och skuldfri basis.

Den 19 november emitterade Sinch ett seniort, icke-sakerstallt obligationslan
till ett varde av 750 MSEK. Obligationslanet har en [6ptid pa fem ar och en rérlig
3-manadersranta pa STIBOR plus 250 bps.

Viktiga handelser efter periodens slut

Den19 mars forvarvades Belgien-baserade Chatlayer BV for 6,9 MEUR. Chatlayer
ar en molnbaserad mjukvaruplattform som ger foretag mojligheten att skapa
avancerade, flersprakiga chatbots som forstar bade talat sprak och textbaserad
kommunikation. Med hjalp av Artificiell Intelligens (Al) och Natural Language
Understanding (NLU) mojliggors intelligent tvavagskommunikation mellan fére-
tag och dess kunder via kommunikationskanaler som mobila meddelandeappar,
rostsamtal och webchatt.

Den 26 mars tillkdnnagav Sinch forvarvet av Wavy, en ledande leverantor
av meddelandetjanster i Latinamerika som genom sin starka position inom
meddelandetjanster natt en ledande position inom néasta generations interakti-
va meddelanden. Wavy ar verksamma i Brasilien, Mexico, Colombia, Peru, Chile,
Argentina och Paraguay. Transaktionens genomforande ar foremal for sedvanligt
godkannande av konkurrensmyndigheter.

Den 26 mars, genomfordes en riktad nyemission om 5000 000 aktier genom ett
sa kallat accelererat book-building-forfarande. Nyemissionen 6kar bolagets flexi-
bilitet och mojliggor ytterligare framtida forvarv.

ARET I KORTHET
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VD har ordet

Jag fortsatter att fascineras av storleken pa var marknad och

vilka mojligheter vi har att forandra hur foretag kommunicerar
med sina kunder. Var molnbaserade kommunikationsplattform
nar varje mobiltelefon i véarlden, pa en eller ett par sekunder, via

meddelanden, rost- och videosamtal.

Méanniskor 6ver hela vérlden har lart sig att anvanda SMS och
andra meddelandetjanster for att bekrafta en restaurangbok-
ning, fa hjalp med att aterstélla ett I6senord, eller ta emot ett
mobilt boardingkort. Samtidigt har de flesta foretag inte upp-
tackt de manga nya satt man kan anvanda molnbaserad kommu-
nikation for att skapa tillvaxt och forbattra anvandarupplevelsen.
Marknaden for foretagsmeddelanden via SMS ar redan vard 17
miljarder USD och nasta generations meddelandetjanster med
bilder, video och interaktivitet ger en appliknande upplevelse
som gor att var marknad véxer ytterligare.

INVESTERINGAR SOM GYNNAR TILLVAXT

Var strategi for att tillvarata denna majlighet vilar pa tva grund-
pelare. For det forsta ska vi fortsatta att starka vart erbjudande
inom meddelandetjanster och rostsamtal med hog kvalitet och
leverans utan onddiga mellanhénder. Vi utvecklar och utékar
vara APl:er, lagger till fler direktkopplingar till mobiloperatorer
och erbjuder foretag att skapa meddelandetjanster i nya kana-
ler som WhatsApp.

For det andra utvecklar vi mjukvaruprodukter som hjalper
foretag att dra nytta av fordelarna i nasta generations medde-
landetjanster. Har fokuserar vi pa funktioner som kan anvandas
inom flera olika branscher, en strategi som sakerstéller skal-
barhet och lyfter fram den viktiga roll vara aterforsaljare och

partners har i utvecklingen av de manga mer kundspecifika
tjanster dar CPaa$S anvands for kundinteraktion.

Under 2019 utékade vi antalet direktkopplingar till mobilope-
ratorer runt om i varlden och lanserade Sinch WhatsApp-API sa
att foretag kan na sina kunder via WhatsApp. Vi tar bort ono-
diga mellanhander, bygger in mer redundans, hojer kvaliteten
i vara produkter och fortsatter att 6ka var lo6nsamhet.

Det har tagit oss mer an tio ar att bygga det globala Super-
natverk som nu utgor grunden i var affar. Vart fokus pa kvalitet
och skalbarhet, och vara betydande skalférdelar, gor att vi ar
vél positionerade for att sélja till kravande foretag med globa-
la behov. Vi har idag 8 av de 10 storsta internationella ameri-
kanska teknikforetagen som kunder och fortsatter standigt att
expandera inom denna viktiga kundgrupp.

STRATEGISKA FORVARV

Forvarv ar en central del av var strategi och vi stangde tva affa-
rerislutetav 2019. Med forvarvet av TWW do Brasil har vi fatt
direktkopplingar och betydande affarsvolymer i varldens femte
storsta mobilmarknad. Viforstarker pa det sattet vart erbjudan-
de till globala kunder och kan erbjuda Sinch bredare produkt-
portfolj till TWW-kunder i Brasilien. Med forvarvet av myEle-
fant har vinya, lattanvanda verktyg dar foretagsanvandare kan
skapa visuella och dynamiska meddelandeupplevelser utan att
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blanda in kod eller utvecklare. Bada verksamheterna utvecklas
val och integrationen framskrider enligt plan. Sinch saljkér har
redan borjat sdlja de nya produkterna och de férsta resultaten
av det arbetet ser lovande ut.

LYCKAD EXPANSION AV ROST OCH VIDEO

Utover Meddelandetjanster vaxer vi aven snabbt inom Rost &
Video. Vi har varit sarskilt framgangsrika inom Number Mask-
ing, en tjanst som hjalper appbaserade taxiforetag koppla ihop
férare och passagerare utan att avsloja parternas telefonnum-
mer for varandra. Vi utvecklar aven var verksamhet inom Ver-
ifiering dar vi kan kombinera bade rost och meddelandetjan-
ster for att hjalpa apputvecklare i olika branscher verifiera sina
anvandares telefonnummer. Vi fortsatter att investera i dessa
omraden for att skala upp var verksamhet och behalla den hdga
tillvaxttakt vi haft under 2019.

Var Operatérsverksamhet dar vi séljer mjukvara till mobil-
operatorer utvecklade flera nya produkter under 2019. Bland
annat lanserades RCS-as-a-Service for att paskynda mobilo-
peratorernas utrullning av RCS. RCS innebar att den forinstal-
lerade SMS-appen pa Androidtelefoner uppgraderas och far
fler funktioner, och Sinch RCS-as-a-Service gor att operatorer
kan aktivera RCS for sina abonnenter utan hdga investerings-
kostnader. Under aret har vi aven arbetat med SMSF for att

VD HAR ORDET

mojliggora SMS-meddelandetjanster i 5G-natverk. Detta har
resulterat i ett samarbete med Ericsson for att leverera Sinch
SMSF som en del av Ericsson Core Network, vilket vi annon-
serade i borjan av 2020.

SKALFORDELAR

Sinch ar ett av varldens storsta CPaaS-foretag och storst av
alla matt i vinst. Vara stora volymer ger oss skalférdelar och
gor att vi kan investera mycket i verksamheten med bibehal-
len I6nsamhet. Vi kommer att fortsatta leta efter forvarv som
kompletterar vara verksamheter och vi kommer rekrytera mer
duktig personal.

Vi har en kultur som bygger pa tillit och vi vill stodja vara
medarbetare att na sin fulla potential. Féretagets framgang
bygger pa lagarbete och jag vill ta detta tillfalle i akt att tacka
alla mina Sinch-kollegor for deras insatser under det gangna
aret. Vi har redan kommit langre an vi ndgonsin trodde var moj-
ligt, och &nda har vi bara borjat!

Stockholm 24 april 2020

OSCAR WERNER
VD
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Tillvaxtmarknader

Sinch verkar pa en stor och global tillvaxtmarknad. Allt fler foretag upptacker

att molnbaserade losningar later dem na sina kunder i mobilen pa ett satt som

ar omedelbart, relevant, och individanpassat.

Véra kundmarknader ar delvis 6verlappande och omfattar:

e Marknaden for foretagsmeddelanden via SMS &r en
vaxande, global men mycket fragmenterad marknad med
en uppskattad total marknadsstorlek pa 20 miljarder USD
(MobileSquared, 2019).

e Marknaden for interaktiva meddelandetjanster via
nasta generations meddelandeformat som WhatsApp
Business och RCS - dessa marknader ar fortfarande i sin
linda men forvantas vaxa med 100-300 procent under de
kommande aren (MobileSquared).

* Marknaden for Communications-Platform-as-a-Service
(CPaaS), dar en molnbaserad mjukvaruplattform erbjuds for
att pa ett enkelt satt tillhandahalla kraftfulla och konfigu-
rerbara meddelandetjanster, rost- och videokommunikation.
Denna marknad har en prognosticerad marknadsstorlek pa
4-8 miljarder USD ar 2021 och en arlig tillvaxt pa 35-57
procent (Gartner, IDC, Juniper).

e Marknaden for mjukvara tillmobiloperatorer dar vi till-
handahaller produkter och tjanster baserade pa samma tek-
nik som vara meddelandeprodukter for foretag.

Vi gor bade organiska investeringar och strategiska forvarv
for att forverkliga var strategi och skapa en globalt ledande
marknadsposition.

FORETAGSMEDDELANDEN VIA SMS

Varenda ménniska med en mobiltelefon kan ta emot ett text-
meddelande via SMS. Mer an 5 miljarder manniskor ager en
mobiltelefon och tekniken har 100 procent tackning i hela varlden.

Foretag upptéacker alltmer hur SMS nar fram dar andra kom-
munikationsmetoder fallerar. Oppningsgraden fér SMS ar 4,5
ganger hogre an for e-post och de flesta manniskor laser sina
textmeddelanden inom en eller tva minuter.

Detta gor SMS attraktivt for foretag och det ar anledningen
till att "applikation-till-person” meddelandetjanster (A2P) via
SMS har vuxit till en global marknad vard 17 miljarder USD.

Meddelanden skickas fran féretag inom alla branscher och
brukar fallain i ett par breda kategorier. MobileSquared upp-
skattar att 37 procent av alla textmeddelanden som skickas av
foretag ar paminnelser eller notifieringar. Runt 28 procent ar
l6senord, 19 procent ar erbjudanden och reklam och 17 procent
ar kundtjanstuppdateringar.

Till skillnad fran e-post debiteras SMS per meddelande. Pri-
set varierar mellan olika operatorer och lander men kostnads-
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strukturen dar foretag betalar en kostnad for varje meddelande
skapar en halsosam barriar och sékerstaller att SMS forblir en
premiumkanal for viktiga anvandningsomraden.

Sinch ar sarskilt konkurrenskraftigt i sasmmanhang dar fore-
tag soker hogkvalitativ leverans av meddelanden, utan mellan-
hander, i fleralander. Vi erbjuder foretag ett enhetligt gréanssnitt
genom vilket de kan na ut till hela varlden. Direktkopplingar till
mer an 300 mobiloperatorer gor att vart Supernatverk héaller
hogsta kvalitet med fler lyckade leveranser och lagre fordréj-
ning an vara konkurrenter.

INTERAKTIVA MEDDELANDETJANSTER

SMS slar e-post genom snabbare leverans och hogre 6ppnings-
grad. Samtidigt har textmeddelanden en klar begransning eft-
ersom de endast kan besta av 160 tecken.

Nasta generation av mobilmeddelanden tar bort denna
begransning. Meddelanden kan innehélla bilder och video, anvén-
da sig av gruppchattfunktioner och leverera laskvitton. Anvan-
dare kan gora enkla knappval sa som “Bekrafta” eller “Nej tack”
direkt fran meddelandet. Med andra ord erbjuder meddelan-
detjanster nu en appliknande upplevelse utan att man behdver
ladda ner en app. Dessa nya funktioner gér meddelandetjanster
relevanta for nya anvandningsomraden som marknadsforing och
kundtjanst och gor att marknadsstorleken utdkas.

Flera tekniska l6sningar gor detta mojligt.

* Chatappar som WhatsApp, Viber, WeChat och Facebook
Messenger blir alltmer populéra. Aven om dessa fortfaran-
de mest anvands for att chatta med véanner ar flera av dessa
plattformar 6ppna for foretag och gor det majligt for dem
attinteragera med sina kunder.

* Fler och fler mobiltelefoner stédjer RCS, eller Rich Com-
munication Services, som lagger till nya funktioner s som
laskvitton och gruppchat till den férinstallerade SMS-ap-
pen som ivarje mobiltelefon. RCS leds av mobiloperatérer-
na och marknadsférs dven av Google.

Vad ar 2FA?

Att skicka ett engangslésenord via SMS ar ett satt att
erbjuda tvafaktorautentisering (2FA) och hoja sakerheten
for en tjanst. Medan ett vanligt I6senord ar “nagot man vet”

sa ar en mobiltelefon "nagot man har” vilket ger ytterligare
faktor for 6kad sakerhet utan onédig komplexitet.

* Apple har lanserat Apple Business Chat inuti iMes-sage.
Denna tjanst har ett stort antal funktioner men ar begran-
sat till kundinitierade anvandningsomraden som kundser-
vice (P2A, "person-till-applikation”).

Dessa nasta generations meddelandetjanster har andra
regler for hur och nar foretag kan interagera med slutkunden.
Det skapar ett extra lager av komplexitet for foretagen, sar-
skilt eftersom ingen annan kanal &n SMS har 100 procents
tackning. Som global ledare inom mobilt kundengagemang
mojliggor Sinch den basta mojliga meddelandeupplevelsen for
varje enskild slutkund givet de unika forutsattningarna i varje
mobiltelefon.

Sinch har dven gjort stora investeringar for att mojliggora star-
kare visuella meddelandeupplevelser i telefoner som inte stodjer
RCS eller chatappar som WhatsApp. Genom att skicka ett SMS
med en lank till en unik och skraddarsydd landningssida kan vi
kombinera den stora rackvidden av SMS med de manga funk-
tioner som finns tillgangliga i mobil webblésare.

Marknaden for interaktiva meddelandetjanster ar fortfarande

“Vi levererar en app-liknande
upplevelse utan att kunden
behover ladda ner en sarskild app”

pa ett tidigt stadium men vaxer i snabb takt. Miljoner manniskor
runt om i varlden anvéander mobilmeddelanden for att kommuni-
ceramed sina vanner och familj. De flesta foretag har annu inte
dragit nytta av dessa maojligheter, men erfarenheter fran Brasi-
lien och Indien (WhatsApp) och Kina (WeChat) visar att detta ar
en marknad med mycket stor potential.

NLP - sprakteknik

Spraktekniken Natural Language Processing (NLP) och artificiell
intelligens anvands for att driva automatiserade konversationer.
Tekniken gor det majligt for foretag att svara pa fragor de far sa
som "Hur mycket bagage far jag ta med pa flyget?” eller “Vad ar
era Oppettider?” pa ett individanpassat och automatiserat satt.
Tekniken gor att man snabbare kan fa kontakt med ett foretags
kundsupport och later de manskliga kundcentermedarbetarna

fokusera pa mer komplicerade drenden.
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40 miljarder

kundinteraktioner
perar

4,5 x

hogre oppningsgrad for
mobila meddelanden
jamfort med e-post
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COMMUNICATIONS-PLATFORM-AS-A-SERVICE
(CPAAS)

Gartner definierar CPaaS som "en molnbaserad mjukvaru-
plattform dar utvecklare kan skapa och driftsatta mjukvara
och tjanster for kommunikation”. Termen syftade tidigare pa
telekombaserade funktioner som SMS-meddelanden och
rostsamtal men betydelsen ar nu mycket bredare och omfat-
tar dven andra kommunikationstjénster.

Gransen mellan marknaden for CPaaS och marknaden for fore-
tagsmeddelanden ar inte helt tydlig. Men en diskussion om
CPaaS brukar fokusera pa:

* Utvecklingsverktyg och dokumentation som gor att tele-
komfunktionalitet som SMS och réstsamtal enkelt kan inte-
greras i appar och tjanster.

e Stod for bade meddelanden, rést och video.

e Mjukvarumoduler som lagger till ytterligare funktion-
er utdver att skicka ett meddelande eller koppla ett sam-
tal. Exempel pa detta ar anonymitetsfunktioner och omni-
channel-produkter dar flera olika kommunikationskanaler
s& som rost och textmeddelanden integreras i ett samlat
erbjudande.

Meddelandetjanster
Unika aktiva anvandare

6

t!

'

SMS Email Whats- Facebook WeChat Apple
App Messenger Business
Chat

Gartner beskriver Sinch som en av ett fatal globala "pure play
CPaa$S vendors” och spar att marknaden i genomsnitt kom-
mer att vaxa med 50 procent om aret under de kommande
aren. Prognoser fran IDC visar pa en genomsnittlig tillvaxttakt
pa 57 procent.

MJUKVARA TILL MOBILOPERATORER

Sinch utvecklar mjukvarulésningar till mobiloperatdrer, bade
som produkt och tjanst, fér att tillhandahalla mobila mervard-
estjanster (VAS), hantera realtidsdebitering (OCS), samt for att
skydda sina nat och intdkter. Manga av de mjukvaruprodukter
som vi saljer till mobiloperatorer ar baserade pa samma teknik
som driver vara meddelandetjanster for foretag.

Var stora kunskap om telekomteknik sarskiljer oss at fran
vara CPaaS-konkurrenter och gér det mojligt att fylla mark-
nadsbehov dar andra tjansteleverantorer gar bet.

Vi ar sarskilt bra pa att leverera till operatérer med
utmanaranda som vill ha flexibla produkterbjudanden som
enkelt kan skalas upp med deras affar. Tack vare vart langa
samarbete med Ericsson tillhandahaller vi aven tjanster till ett
o6kande antal stora mobiloperatérer som anvander vara produk-
ter for SMS, mervardestjanster och nasta generations SMSF
for 5G.

300m 300m 250m 390m 200m

50m

a‘@LINE@.

Skype Telegram Viber Line Snapchat Kakaotalk
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Strategi

Vi vaxer bade organiskt och genom forvarv. Vi stravar efter
l6nsam tillvaxt byggd pa kvalitet, skalférdelar och innovation.

Var strategi bygger pa tva grundpelare som bada stodjer
varandra:

e Atterbjuda en ledande, global, hdgkvalitativ och leverans-
saker tjanst for foretag som vill skicka meddelanden och
anvanda rost- och videosamtal for att kommunicera med
sina kunder.

e Att erbjuda molnbaserad mjukvara som tjanst (Softwa-
re-as-a-Service, SaaS) for foretag som vill dra nytta av tek-
nikutvecklingens nya mojligheter med tvavagskommunika-
tion, interaktivitet, bildmeddelanden och video.

Vart mal ar att bli internationellt marknadsledande genom att
kombinera bade egna initiativ och strategiska forvérv.

VARLDENS BASTA SUPERNATVERK

Genom var molnbaserade kommunikationsplattform kan fére-
tag na varje mobiltelefon pa jorden, pé en eller ett par sekunder,
genom textmeddelanden, rost eller video. Grunden for detta ar
vart Supernatverk, en teknisk infrastruktur med direktkopp-
lingar till hundratals mobiloperatérer som har tagit flera ar att
bygga.

Vart Supernéatverk skiljer ut oss fran vara konkurrenter. Vi
kan skicka meddelanden direkt till mottagaren déar andra leve-
rantérer inte har samma direkta kommunikationsvag utan blir
beroende av tredjepartslosningar for att leverera. Onédiga mel-
lanhander gor att antalet lyckade leveranser minskar, fordréj-
ningen Okar, kostnaderna blir hogre och man riskerar att expo-
nera kansliga kunddata.

Vi fortsatter att forbattra vart natverk med direktkoppling-
ar till annu fler operatérer. En enda operatérskoppling kan ta
manader att etablera och operatorer véljer ofta att samarbeta
med ett fatal, storre partners inom meddelandetjanster. Dess-
utom férekommer volymbaserad prisséattning som gynnar leve-
rantérer med méanga foretagskunder. Regler kring dataskydd
som GDPR gor allt an mer komplicerat och en del lander kraver
att kansliga kunddata hanteras lokalt och inte i delade data-
center. Detta ar sarskilt betydelsefullt for kunder inom bank
och finans, samt fér de manga kunder som anvander Sinch
meddelandetjanst for engangslosenord (OTP) och tvafaktorau-
tentisering (2FA). Vart hogkvalitativa natverk och grundmura-
de fokus pa kvalitet gor oss aven sarskilt val lampade att salja
till kravande foretag som vill ha meddelandeleverans med hog

kvalitet till manga lander.

Under ar 2020 kommer nagra av vara viktigaste initiativ pa
detta omrade vara att:

e Utdka vart Supernatverk med annu fler direkta operatérs-
kopplingar och stéd for tvavags-SMS i fler lander.

e Ta initiativ for att motverka "gratrafik” dar konkurrenter
anvander "SIM-farmer” dar féretagsmeddelanden mas-
keras som person-till-person-meddelanden for att undvi-
ka operatorernas grossistavgifter, vilket strider mot GDPR.

e Marknadsféra Sinch RCS-as-a-Service som mojliggor for
operatorer att erbjuda nasta generations meddelandetjanst
med stod for innehallsrik media, laskvitton, svarsknappar
och mer.

e Samarbeta med operatérerna for att starka sakerhetspro-
filen for SMS som |6sning for att skicka I6senord, genom
signalbrandvaggar och andra l6sningar.

Vad ar ett Supernatverk?

Ett Supernatverk, eller supernet, ar ett Internet Proto-

col (IP) natverk som bildas, for routingsyften, genom att
kombinera tva eller fler natverk (eller undernatverk) till ett
storre natverk. Sinch Super Network forenar kapaciteten
av hundratals mobilnatverk och IP-baserade protokoll som
WhatsApp till en enda enhet.

Kalla: Wikipedia
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nytta av allt som molnbaserad kommunikation och mobilte
kan erbjuda. Vara initiativinom dessa omraden siktar pa att;

¢ Oka vart mjukvaruerbjudande (CPaaS) och mervar-
de utdver de grundlaggande kommunikations- och
meddelandetjansterna.

e Utveckla produkter som gor det majligt for foretag att
enkelt anvanda meddelandetjanster med bilder, video och
tvavagskommunikation.

Skapa starkare kundrelationer med bibehallen skalbarhet.

Nya meddelandekanaler som WhatsApp Business, Facebook
Messenger, Apple Business Chat och Line ar utvecklade for
bilder, video och interaktivitet. Dar SMS ar begransat till 160
tecken kan de nya kanalerna leverera en appliknande upplevel-
se. Mobila meddelandetjanster far pa sa satt fler och bredare
anvandningsomraden, samtidigt som de blir mer komplexa att
hantera for foretagen.

Under 2020 kommer nagra av vara viktigaste satsningar pa
detta omrade att vara:

* |ntegrering av myElefant-plattformen, forvarvad sent under
2019, och lansering av "Rich SMS"” med teknik fér mobila
landningssidor utanfér Europa.

Vad ar CPaaS? e Vidareutveckling av APl:er som stodjer flera underliggande

kanaler och gor att foretag kan kommunicera med kunder
CPaaS$ &r en forkortning av Communications-Plat- over flera meddelandetjanster genom en enda API fran Sinch.
form-as-a-Service, eller 'kommunikationsplattform som <
tjanst’. CPaaS erbjuder en molnbaserad mjukvaruplattform for
att utveckla, kéra och distribuera kommunikationsmjukvara.
Plattformen erbjuder APl:er och integrerade utvecklingsmiljoer
som forenklar integrationen av kommunikationsfunktioner (till
exempel meddelandetjanster, rost- och videosamtal) i applika-
tioner, tjanster eller foretagsprocesser.

Mjukvara for att hantera bilder, video, och konversationer
over flera OT T-kanaler.

Fortsatt uppskalning av Sinch produkter for individualise-
rade videomeddelanden.

Forbattrade utvecklarverktyg och enhetliga sjalvbetjanings-
joner online.

outing for nummerverifiering dar flera olika
leras for battre prestanda.

Kalla: Gartner
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Kunderihela
variden

Alla foretag i hela varlden som vill interagera med sina kunder ar maoj-
liga anvandare av vara produkter. Vi tror att stora transaktionsvolymer
behovs for att skapa skalfordelar, sakra var [lonsamhet, och finansie-
ra var produktutveckling. Darfor kombinerar var go-to-market-modell
bade direkt foretagsforsaljning och olika kanalsamarbeten.
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Foretagskunder. Vi séljer till foretag i manga olika branscher, s& som bank och
finans, teknik, detaljhandel och rese- och transportféretag. Vi ar sarskilt konkurrens-
kraftiga nar foretag behover hogkvalitativ leverans av meddelanden, utan mellanhan-
der, och nar regelefterlevnad och sédkerhet ar en avgoérande faktorer.

Globala teknikforetag. Vi har 8 av de 10 storsta internationella amerikanska teknik-
foretagen som kunder och har betydande volymer med 6 av dessa 8. Vi vinner dessa
konton av flera skél, inte minst tack vare fokus pa kvalitet och regelefterlevnad, var
erfarenhet av att hantera stora och kravande kunder, samt vart omfattande natverk
av direkta operatorskopplingar.

Molnplattformar. Manga foretag anvander molnbaserad mjukvara for Customer
Relationship Management (CRM), Marketing Automation och kundsupport. Dessa
mjukvaruplattformar &r ofta en logisk utgangspunkt varifran foretag interagerar med
sina kunder och vi skoter kommunikationen till slutanvandaren at dessa plattformar.

Applikationstjinsteleverantoérer. Manga mjukvaruforetag skapar produkter som
anvander CPaaS-funktionalitet eller erbjuder meddelanden som mervarde i andra
erbjudanden. Ett onlinebokningssystem for restauranger kan vara ett sadant exem-
pel - Sinch erbjuder kommunikationsfunktionalitet som byggs in i en bredare mjuk-
varulésning till restauranger.

Grossistforsaljning. Manga lokala och regionala konkurrenter har bara direktkopp-
lingar till mobiloperatorer i ett eller ett par lander. For att kunna skicka meddelanden
till mobiloperatorer utomlands anvander de ofta en internationell CPaaS-leverantor
som Sinch.

Mobiloperatorer. Vi ser mobiloperatorer som vara strategiska partners med ett
gemensamt intresse att skydda vart ekosystem. Vi utvecklar teknik som hjalper ope-
ratorer att skydda sina abonnenter fran spam, ta betalt férsina tjanster, och interage-
ra med sina kunder genom avancerade meddelandeprodukter som individualiserade
videomeddelanden. En del operatdrer kan aven fungera som séaljkanaler genom att
salja vara produkter till sina foretagskunder. Utéver deras roll som kunder fyller mobi-
loperatorer aven en viktig roll som leverantorer eftersom vi betalar stora summor i
form av avgifter for att skicka meddelanden och koppla fram samtal runtom i varlden.
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Strategiska
forvarv

Sinch har en globalt ledande position pa en stor men mycket fragmen-
terad marknad. Med hjalp av forvarv kan vi na skalfordelar, paskynda var
produktutveckling, och 6ka var vinst.

Grundat som CLX Borsnotering
Communications

2008

)

2016 2017

- Sinch!
Teknik och Symsoft Caleo Rost, video,
go-to-market Teknikplattform Faktureringsteknik verifikation

Xura
Skalaoch Voltari Mblox Tyskland,
Ionsamhet USA & Kanada USA, vasteuropa centraleuropa
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FORVARV

Skala ochlonsamhet
e Forvarva starka kundrelationer
e |aggatill direktkopplingar i nya marknader

* Na synergier genom att flytta trafikvolymer till
Sinch teknikplattform

» Forvarva vinst till 1agre vardering an var egen (matt
som EV/EBITDA)

Teknik och go-to-market

Kompletterande teknik som matchar vara
produktutvecklingsplaner

Formaga att salja relevanta produkterbjudanden

Okat mervarde genom mjukvara med hégre
bruttomarginal

Framtida tillvaxtmotorer

(e~0)
sinch

Gemensamt
varumarke

2018 2019 ‘

Vehicle
Individualiserade
videomeddelanden

2020

my Elefant
Visuella meddelanden Chatlayer Wavy
& designverktyg Conversational Al | Innovation

Dialogue
Australien, Unwire
Sydostasien Norden

TWW Wavy
Brasilien Latinamerika
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En attraktiv
finansiell mode

Sinch grundades med kostnadsmedvetenhet och skalbarhet som grund-
princip. Foretaget har varit Ionsamt fran forsta manaden och vi har bara
behovt lana pengar for att finansiera forvary, inte for var egen verksamhet.
Det 6vergripande malet har alltid varit Ionsam tillvaxt.

For att mata var finansiella utveckling fokuserar vi framst pa:

e Tillvaxtibruttoresultat
e Justerad EBITDA/bruttoresultat

Till skillnad fran de flesta andra foretag sa fokuserar vi pa brut-
toresultat snarare &n omsattning. Anledningen till detta ar att
mobiloperatdrernas avgifter varierar avsevart mellan olika
lander.

Vara intakter speglar det belopp vi fakturerar vara kunder,
men en stor del av denna summa betalas vidare till mobiloper-
atorer for att koppla samtal och skicka meddelanden. Denna
genomfakturering bokférs som kostnad for salda varor och
tjanster.

Eftersom operatoravgifterna varierar s& mycket finns det
ingen tydlig koppling mellan intdkt per meddelande och resul-
tat per meddelande. Ledningen styr darfor verksamheten
genom mal for bruttoresultat, och tillvaxt i bruttoresultat, istal-
let for att satta mal kring omséttning.

Skillnaden i operatérsavgifter paverkar dven vara margin-
aler. Férandringar i var vinstmarginal speglar oftare andring-

Bruttoresultat och justerad EBITDA
Bruttoresultat M Justerad EBITDA

ar i geografisk mix snarare an underliggande utveckling eller
konkurrenskraft. Kostnaden per meddelande som debiteras
av operatorer kan vara tio ganger hogre i ett land an ett annat
vilket betyder att var bruttomarginal skiljer sig avsevart bero-
ende pa marknad trots att vi har samma bruttoresultat per
meddelande.

Av detta skal valjer vi aven att komplettera de sedvanliga
marginalmatten med ett alternativt matt i form av justerad
EBITDA/bruttoresultat. Genom att félja denna marginal saker-
stéaller vi att var kostnadsstruktur &r konkurrenskraftig och att
var lonsamhet utvecklas vél oavsett hur operatérernas avgift-
er forandras.

Nyckeln till Ionsamhet ar skalbarhet, och nyckeln till skalbar-
het ar volym. Fler samtal och meddelanden till mobiloperatérer
leder visserligen till hogre kostnader for salda varor och tjan-
ster, men var OPEX &r delvis fast och varierar inte med volym.
Okade trafikvolymer - organiskt eller genom férvarv - ar darfor
den viktigaste faktorn for att bibehalla och 6ka var ldnsamhet.
Dessa skalfordelar motverkar aven 6kade kostnader for pro-
duktutveckling, vilket framst bokférs som OPEX och darmed
paverkar vart rérelseresultat.

Justerad EBITDA/bruttoresultat

MSEK

500 50%

400 40%

300 b 30%

200 20%
10%
0%

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2017 2018 2019

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
2017 2018 2019
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Finansiellamal

« Justerad EBITDA per aktie ska
vaxa 20 procent per ar

« Nettoskulden ska vara <2.5x
justerad EBITDA o6ver tid

Resultat

¢ | « Justerad EBITDA per aktie
vaxte med 54 procent 2019

f
j"
' '- « Nettoskuld/justerad EBITDA
" l var 1.7x vid arets slut

SRR



22

MEDARBETARE

SINCH ARSREDOVISNING 2019

Var viktigaste

tillgang

Manniskor ar grunden i hela var verksamhet. Vi stravar efter en inklud-

erande kultur dar manniskor mar bra och kan prestera val pa jobbet.

Vara medarbetare ar grunden i var framgang. Under aret har vi
adderat manga nya kompetenser, erfarenheter och kunskaper
till Sinch, éver 200 personer borjade hos oss under 2019. Vi
har ocksa lyckats behéalla merparten av teamet med en per-
sonalomsattning pa 11 procent. Vi ser att var kultur ar attrak-
tiv och en hjalp for oss att rekrytera ratt personer till Sinch.
For att ytterligare 0ka takten och kvalitén i rekryteringar har
vi under aret byggt ett internt Talent Acquisition Team. Vi ser
redan att processen for att rekrytera gar snabbare och att vara
rekryterande chefer behover lagga mindre tid pa administra-
tion nar vi nu har ett specialiserat team som arbetar globalt
med att sékra var talangforsorjning. Vi har ocksa precis gatt
over till ett nytt rekryteringssystem for att bade forbattra kan-
didatupplevelsen och spara tid. Systemet mojliggor ocksa en
avsevard forbattring av processen for interna rekommenda-
tioner fran redan anstallda.

Med medarbetare i fler &n 30 lander, vitt spridda i alder och
erfarenhet, har vi en verklig mangfald bland de anstallda. Vi
arbetar aktivt med att fa alla att kdnna sig delaktiga och att
de kanner en tillhorighet till Sinch. Detta mater vi i var medar-
betarenkat och vi gick fran ett engagemangsresultat pa 7,4 ar
2018 till 8,3 2019. Vi har lyckats att samla alla medarbetare i
ett gemensamt varumérke samt att valkomna tva nya forvarv i
bolaget. Kanslan av att kédnna sig uppskattad i Sinch har ocksa
6kat. Under samma period har vi aven dkat andelen kvinnor fran
21 procent till 27 procent och vi fortsatter att aktivt verka for
att forbattra andelen kvinnliga medarbetare, bade pa chefs-
och medarbetarniva.

For att sédkra bade engagemang och att vara medarbetare
vaxer och utvecklas med Sinch, har vi startat ett globalt

ledarprogram. Under varen 2020 startar vi aven ett globalt
onboarding-program for att snabbare séakra att vara medar-
betare har den information och kunskap de behdver i sin roll
som nyanstallda.

Arbetet med att digitalisera och automatisera medarbetar-
data tog ett stort kliv framat genom implementation av ett
HR-system for personaldata. Systemet gor nu att alla funk-
tioner har tillgang till personaldata i realtid vilket sparar bade
tid och manuellt arbete.

Vilagger stor vikt vid att ge ratt HR-stod till organisationen
och har adderat fler roller som fokuserar pa att starka var kul-
tur och vara medarbetare, sa kallade "People & Culture part-
ners”. Under 2020 kommer vi engagera alla medarbetare i att
uppdatera vara varderingar for att ytterligare skapa engage-
mang, autenticitet och framtidssakra var kultur. Vi vill behalla
det som vi redan gor bra och addera vad vi saknar samt utt-
rycka det pa ett tydligare satt och hitta gemensamma beréat-
telser som illustrerar hur vi lever enligt vara varderingar. En ny
gemensam vision kommer ocksa att skapas under aret.

Engagement Score
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Medarbetare
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Medelantal anstéllda Il
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Sinch AB (publ) med organisa-
tionsnummer 556882-8908 avger harmed arsredovisning och koncernredo-
visning for moderbolagets och koncernens verksamhet under rakenskapsaret
1 januari till 31 december 2019. Om inget annat anges redovisas belopp i

mon

tusental kronor (kSEK). Benamningar som “Sinch, “bolaget”, “koncernen” och
liknande avser i samtliga fall moderbolaget och dess dotterféretag.

Verksamhet och organisation

Sinch &r en ledande leverantor av molnbaserade kommunika-
tionstjanster till féretagssektorn, rost- och videokommunika-
tionstjanster samt utvecklade programvaruldsningar till mobi-
loperatorer - bade som produkt och tjanst.

Produktomradet Meddelandetjanster tillhandahaller Sinch
molnbaserade kommunikationsplattform med vilken foretag
nar sina kunder och anstallda, direkt i mobiltelefonen, inom en
eller ett par sekunder. Meddelanden skickas som SMS eller
med nasta generations tekniker som RCS eller WhatsApp. |
produktomradet ingar aven individualiserade videomeddelan-
den dar unika videomeddelanden skraddarsys till varje enskild
mottagare.

Inom Operatorer levererar Sinch mjukvaruldsningar, bade
som produkt och tjanst, for att mobiloperatorer effektivt ska
kunna tillhandahalla mobila mervardestjanster (VAS), hante-
ra realtidsdebitering (OCS), samt for att skydda sina néat och
intakter.

Inom Rost och Video ryms Sinch innovativa produkter for
molnbaserade rost- och videosamtal. Produktomréadet inklu-
derar bland annat Number Masking, en tjanst som tillhandahal-
ler tillfalliga telefonnummer, och Verification, dar Sinch hjalper
foretag att verifiera sina kunders mobilnummer pa ett enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt satt.

Hallbarhetsrapport

I enlighet med arsredovisningslagen 6 kapitlet 11§ har Sinch
valt att uppratta den lagstadgade héallbarhetsrapporten som
en fran arsredovisningen avskild rapport. Hallbarhetsrappor-
ten aterfinns pa sidorna 99-106 i detta dokument.

Viktiga hindelser under rakenskapsaret

FORVARV AV MYELEFANT
Den 4 oktober 2019 férvarvades 100 procent av aktiekapitalet i
myElefant SAS och bolaget inkluderas i koncernens rakenska-
per fran detta datum i segmentet Meddelandetjanster.
myElefant ar baserat i Paris, Frankrike, och sysselsatte cirka
40 personer vid forvarvstillfallet. Under 2018 omsatte myEle-
fant cirka 10,5 MEUR (108 MSEK), bruttoresultatet uppgick till
cirka 3,1 MEUR (32 MSEK) och justerad EBITDA uppgick till
cirka 0,8 MEUR (8 MSEK).

Den initiala kopeskillingen var 18,8 MEUR (203,3 MSEK),
darutover kan en tillaggskopeskilling om maximalt 3 MEUR
utga om vissa mal kopplade till tillvéxt i bruttoresultatet under
de tva forsta aren uppnas. Forvarvet finansierades med Sinch
tillgangliga kreditfaciliteter. For ytterligare information om for-
varvet av myElefant, se not 31.

FORVARV AV TWW
Den 23 oktober 2019 férvarvades 100 procent av aktieka-
pitalet i TWW do Brasil S.A. (TWW) och bolaget inklude-
ras i koncernens rakenskaper fran detta datum i segmentet
Meddelandetjéanster.

TWW é&r baserat i Sao Paulo, Brasilien och hade vid forvarvs-
tidpunkten 37 anstallda. Under 2018 omsatte TWW cirka 134
MBRL (326 MSEK), bruttoresultatet uppgick till cirka 35 MBRL
(85 MSEK) och justerad EBITDA uppgick till cirka 17,5 MBRL
(43 MSEK).

Képeskillingen uppgick till 180,8 MBRL (422,4 MSEK) pa
kassa- och skuldfri basis. Forvarvet finansierades med Sinch
tillgangliga kreditfaciliteter.
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Utover initial kopeskilling har séljarna ratt till ersattning
for de underskottsavdrag som kan nyttjas de fem komman-
de aren. Forvantat utfall uppgar till 18,2 MBRL (42,6 MSEK)
och ar skuldfort. For ytterligare information om férvarvet av
TWW, se not 31.

OBLIGATIONSLAN

Den 19 november emitterade Sinch ett seniort, icke-saker-
stéllt obligationslan till ett varde av 750 MSEK. Obligationsla-
net har en |6ptid pa fem ar och en rorlig tremanadersranta med
STIBOR som bas plus 250 bps. Transaktionen skapade stort
intresse bland investerare och blev dvertecknad. | samband
med emissionen omférhandlades Sinch befintliga banklan och
moderbolagets aktier i dotterforetag ar inte langre pantsat-
ta. Sinch har fortsatt en befintlig laneram om 1 500 MSEK
givet att bolaget uppfyller ett antal pa forhand avtalade villkor.
Totalt har laneutrymmet for forvarv utokats med 750 MSEK
jamfort med foregaende ar. Checkrakningskrediten uppgar till
200 MSEK (200).

Sinch koncerneni sammandrag

MSEK 2019 2018

Forandring
Nettoomsattning 5035,6 3986,6 26%
Bruttoresultat 13941 1008,4 38%
Bruttomarginal 277% 25,3%
Rérelseresultat, EBITDA 555,5 3733 49%
EBITDA-marginal 11,0% 9,4%
Justerad EBITDA 573,5 3671 56%
Justerad EBITDA-marginal 1,4% 9.2%
Justerad EBITDA/bruttoresultat AM11% 36,4%
Rorelseresultat, EBIT 3716 217,8 71%
EBIT-marginal 7.4% 5,5%
Justerad EBIT 523,6 3448 52%
Justerad EBIT-marginal 10,4% 55%
Arets resultat 2745 179,5 53%
Likvida medel 466,3 180,8 158%

For definition och redogérelse av finansiella matt som definieras respekti-

ve inte definieras enligt IFRS samt operationella matt hanvisas till sidan 38.

NETTOOMSATTNING

Koncernens nettoomséattning 6kade under rakenskapsaret

2019 med 26 procent till 5 035,6 MSEK (3 986,6).
Forvarvade bolag stod for 5 procent av tillvaxten och den

organiska tillvaxten i lokala valutor var 17 procent.

BRUTTORESULTAT

Koncernens bruttoresultat 6kade med 38 procent till

1394,1 MSEK (1 008,4). Forvarvade bolag stod for 8 procent

av tillvaxten och den organiska tillvaxten i lokala valutor var

26 procent. Bruttomarginalen uppgick till 27,7 procent (25,3).
Koncernens bruttomarginal styrs vasentligen av bruttomar-

ginalen inom Meddelandetjanster och paverkas av ett flertal
faktorer. Vilevererar fler meddelanden till marknader med lagre
trafikavgifter till mobiloperatérer vilket innebér en hogre brutto-
marginal. Vi har aven tillvaxt i produkter med hdgre bruttomar-
ginal, bland annat individualiserade videomeddelanden, vilket
ger en positiv effekt pa koncernens bruttomarginal.

Vilka lander som Sinch foretagskunder skickar meddelanden
till &r en viktig faktor som paverkar bruttomarginalen. Trots att
bruttoresultatet per transaktion ar likartat i de flesta markna-
der sa varierar bruttomarginalen betydligt eftersom operato-
rernas trafikavgifter skiljer sig avsevart mellan olika lander. For-
andringar i trafikmonster och volymmix kan déarfér ha en stor
paverkan pa nettoomséattning och bruttomarginal utan att det
paverkar bruttoresultatet i absoluta tal.

Sinch huvudsakliga fokus ar darfér pa bruttoresultat, och
tillvaxt i bruttoresultat, snarare &n pa nettoomsattning och
bruttomarginal.

RORELSERESULTAT

Koncernens rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
(EBITDA) 6kade med 49 procent till 555,5 MSEK (373,3). Det
forbattrade rorelseresultatet forklaras av att bruttoresultatok-
ningen endast till viss del motverkas av 6kade rorelsekostna-
der. Koncernens rérelseresultat (EBIT) 6kade med 71 procent
till 371,6 MSEK (217,8).

2018

Jamforelsestorande poster, MSEK

Forvarvskostnader -15,1 -94
Omstruktureringskostnader - 8,9
Integrationskostnader -3,0 -27,2

Realisationsresultat forsaljning

PSMS-verksamhet ) 81
Intakt justerad tillaggskopeskilling - 42,0
Jamforelsestorande poster i EBITDA -18,0 6,2
Forvarvsrelaterade avskrivningar -134,0 -124,0
Nedskrivning anlaggningstillgangar loT - -9,2
Summa justeringar i EBIT -151,9 -127,0

Exklusive jamforelsestéorande poster ékade EBITDA med
56 procent till 573,5 MSEK (367,1) och exklusive totala juste-
ringar 0kade EBIT med 52 procent till 523,6 MSEK (344,8).

FINANSIELLA POSTER

Finansiella poster uppgick till -16,6 MSEK (-16,5), varav ran-
tekostnader uppgick till -28,8 MSEK (-22,4) och valutakurs-
differenser uppgick till 10,9 MSEK (15,5). Féregaende ar ingick
upplésning av diskonteringseffekt pa avsattning tillaggsko-
peskilling Sinch Mobile AB med -13,4 MSEK.

SKATT
Skatt pa arets resultat uppgick till -80,6 MSEK (-21,8), vilket
gav en effektiv skattesats om 22,7 procent (10,8).

Foregaende ars skatt paverkades positivt av skatt hanforlig
till tidigare &r om 19,9 MSEK. For ytterligare information om
poster som paverkat skatt pa arets resultat, se not 10.
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ARETS RESULTAT
Arets resultat Gkade med 53 procent till 274,5 MSEK (179,5)
jamfort med féregaende rakenskapsar.

KASSAFLODE OCH LIKVIDITET
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 327,3
MSEK (304,6).

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstill-
gangar uppgick till 56,0 MSEK (28,5). Investeringarna avser
framst aktivering av eget utvecklingsarbete om 38,6 MSEK
(21,7) samt investeringar i hard- och mjukvara.

Vid arets slut uppgick likvida medel till 466,3 MSEK (180,8)
samt en outnyttjad checkrakningskredit om 200 MSEK (200).

Meddelandetjanster
MSEK

l:’ !I 2018

Nettoomséttning 46925 37523
Bruttoresultat 1124,4 817,3
Bruttomarginal 24,0% 21,8%
Roérelseresultat, EBITDA 557.3 376,7
EBITDA-marginal 11,9% 10,0%

| segmentet Meddelandetjanster ingar fére detta Féretagsdivisionen och
Vehicle. Jamférelseperioden ar omraknad.

NETTOOMSATTNING

Meddelandetjanster har fortsatt att utvecklas val under aret
och vaxer kraftigt. Nettoomsattningen 6kade med 25 procent,
till 4 692,5 MSEK (3 752,3) jamfort med 2018. Forvarvade
bolag stod for 5 procent av tillvaxten och den organiska till-
vaxten ilokala valutor var 14 procent.

Den organiska tillvaxten i nettoomséattningen paverkades
positivt av Sinch malmedvetna fokus pa stora, strategiska
kunder och tillvaxt i forsaljningen av individualiserade video-
meddelanden. Tillvaxten drivs inte minst av Sinch kommer-
siella samarbeten med stora, internationella molnplattforms-
bolag som nyttjar Sinch produkter for automatiserad mobil
marknadsforing.

RESULTAT
Bruttoresultatet har 6kat med 38 procent till 1124,4 MSEK
(817,3) Forvarvade bolag stod for 9 procent av tillvaxten och
den organiska tillvaxten i lokala valutor var 24 procent. Brutto-
marginalen uppgick till 24,0 procent (21,8).

EBITDA har 6kat med 48 procent till 557,3 MSEK (376,7) och
EBITDA-marginalen uppgick till 11,9 procent (10,0).

Operatorer

MSEK l:’!l 2018
Nettoomsattning 173,3 156,8
Bruttoresultat 160,2 140,6

Bruttomarginal 92,5% 89,7%
Rorelseresultat, EBITDA 15,7 23,8
EBITDA-marginal 91% 15,2%

NETTOOMSATTNING

Nettoomséattningen inom Operatorer har 6kat med 11 procent
till 173,3 MSEK (156,8) jamfort med 2018 genom konverte-
ring av ordrar till forsaljning av bland annat affarsstodssystem.

RESULTAT
Bruttoresultatet uppgick till 160,2 MSEK (140,6).

EBITDA uppgick till 15,7 MSEK (23,8), EBITDA-marginalen
uppgick till 9,1 procent (15,2).

Operatérsaffaren ar projektbaserad och darmed mer fluktu-
erande an dvriga delar av verksamheten. Under andra kvartalet
lanserades RCS-as-a-Service, ett nytt erbjudande till mobil-
operatorer for att paskynda anvandningen av RCS. Initiativet
har fatt ett positivt bemotande med flera aktiva kunddialoger
samtidigt som manga operatorer har en forsiktig installning till
RCS och avvaktar med att investera.

Rostoch Video

MSEK l:’!l 2018
Nettoomséttning 248,8 91,4
Bruttoresultat 109,5 50,5

Bruttomarginal 44,0% 55,2%
Rérelseresultat, EBITDA 26,6 -10,5
EBITDA-marginal 10,7% -11,5%

NETTOOMSATTNING

Nettoomséattningen ékade med 172 procent och uppgick till
248, 8 MSEK (91,4), jamfort med 2018. Fokus under 2019 har
varit att driftsatta flera affarer som vanns under 2018 och att
uppréatthalla hog leveranskvalitet samtidigt som verksam-
heten expanderar snabbt. Vi ser goda mojligheter att vinna nya
kunder och 6ka var affarsvolym med befintliga kunder aven
framover.

RESULTAT

Bruttoresultatet uppgick till 109,5 MSEK (50,5) och brutto-
marginalen uppgick till 44,0 procent (55,2). EBITDA uppgick
till 26,6 MSEK (-10,5).

Forskning och utveckling
Sinch utvecklar programvara inom flera delar av verksamheten.
En stor del av utvecklingen sker inom segmentet Operatorer
vars plattform ar installerad hos manga mobiloperatorer glo-
balt. Plattformen ar dven basen for Meddelandetjansters moln-
baserade kommunikationstjanst. Storre delen av utvecklingen
sker pa utvecklingsavdelningar i Stockholm och andra platser
i Sverige. Viktig utveckling som pagar ar lésningar for RCS,
Rich Communication Services, samt fortsatt utveckling av den
koncerngemensamma plattformen Nova. Utvecklingsarbete
aktiveras i enlighet med vad som anges i not 1 och skrivs av
6ver tre ar. Under aret har 38,6 MSEK (21,7) av egen nedlagd
tid aktiverats.

Utgifter for forskning och utveckling som kostnadsforts i
rorelseresultatet under aret uppgar till 215,6 MSEK (88,0).
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Miljo

Sinch karnverksamhet, utveckling av programvara samt han-
tering av digitala transaktioner, har en mycket begransad mil-
jopaverkan. Sinch paverkar i forsta hand miljon genom resor
samt drift och nedmontering av hardvara. Sinch syftar till att
minimera dessa effekter genom att sa langt mojligt ersatta
resande med internetbaserad kommunikation och med hjalp
av resor som skapar minsta majliga miljopaverkan, till exempel
tag. Sinch har ocksa som ambition att skicka foraldrad hard-
vara till atervinning.

Medarbetare

Medelantal anstallda under aret uppgick till 457 (340) perso-
ner. 23 procent av de anstéllda ar kvinnor (21). Medelaldern pa
de anstéllda ar 39 ar (40).

Bolaget har en gedigen rekryteringsprocess, dar vi anvander
oss av bade vara egna natverk och extern expertis for att attra-
hera talanger. Vi valjer vara medarbetare med omsorg och ar
stolta Gver att nagra av de basta och mest erfarna personer-
naivar bransch arbetar hos oss. Var verksamhet baseras pa
attvar och en bidrar och ansvarar for sitt eget arbete, darfor ar
det viktigt for oss att rekrytera motiverade medarbetare med
potential att vaxa inom bolaget.

Sinch har medarbetare i sex varldsdelar och en bred repre-
sentation av medarbetare med olika bakgrund. Vi anser att
olikheter kan ge oss konkurrensfordelar. Att blanda olika bak-
grunder, kompetenser, erfarenheter, talanger, kvalifikationer
och personligheter i en inkluderande organisation hjalper oss
att forsta hela marknadens behov.

Bolaget kommer att fortsatta att vaxa och rekrytera inom vara
tillvaxtomraden och bygga ut stédfunktioner dar det behovs.

FORSLAG OM BESLUT OM RIKTLINJER FOR ERSATTNING
TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen for Sinch AB (publ) féreslar féljande riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna omfat-
tar inte ersattningar som beslutas av bolagsstamman. Fér 2019
ars riktlinjer, se not 7.

Med ledande befattningshavare avses inom ramen for dessa
riktlinjer Bolagets styrelseledamoter som har ingatt ett
anstallningsavtal med Bolaget eller ett koncernbolag, verk-
stallande direktor, vice verkstéallande direktor (om tillampligt)
och till dessa rapporterande chefer som ingar i koncernens
ledningsgrupp. For narvarande finns det elva ledande befat-
tningshavare i Bolaget, inklusive den verkstéallande direktoren.

En framgangsrik implementering av Bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av Bolagets langsiktiga intressen, inklu-
sive dess héllbarhet, forutsatter att Bolaget kan rekrytera och
behalla kvalificerade och kompetenta medarbetare. Ersattning
till verkstallande direktoren och dévriga ledande befattnings-
havare ska darfor aterspegla Sinch behov av att rekrytera och
motivera kvalificerade anstéllda genom ersattningspaket som
upplevs som rattvisa och konkurrenskraftiga.

Styrelsen har ratt att avvika fran nedan riktlinjer om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skal dartill och ett avsteg ar nédvan-
digt for att tillgodose Bolagets langsiktiga intressen, inklusive
hallbarhet, eller for att sékerstalla Bolagets ekonomiska barkraft.

Vid beredningen av styrelsens forslag till riktlinjer har 16n och
anstallningsvillkor for Bolagets anstallda beaktats genom att
information om de anstélldas totala ersattning, ersattningens
komponenter samt ersattningens ékning och 6kningstakt dver
tid utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag.

Ersattningen bestar av fljande delar:
- Fastgrundlon

- Kort- och langsiktig rorlig ersattning
- Pensionsférmaner

- Ovriga formaner

- Erséattning under uppségningstid

FAST GRUNDLON

Den fasta grundlonen ska vara marknadsmassig och ater-
spegla den anstalldes befattning, kvalifikationer, erfarenhet
och individuella prestationer.

KORTSIKTIG RORLIG ERSATTNING

Kortsiktig rorlig ersattning ska matas mot fordefinierade finan-
siella prestationsmal. Icke-finansiella mal kan ocksa anvandas
for att starka fokus pa att uppna Bolagets strategiska planer.
Malen ska vara specifika, tydliga, matbara och tidsbundna och
ska faststallas av styrelsen. De ska vidare vara utformade sa
att de framjar Bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och
hallbarhet. Nar relevant matperiod for uppfyllelse av kriterier
for utbetalning av rorlig ersattning avslutats ska det bedémas/
faststallas i vilken utstrackning kriterierna uppfyllts.

Ersattningsutskottet ansvarar for bedomningen savitt avser
rorlig ersattning till verkstallande direktéren och évriga ledan-
de befattningshavare. Verkstallande direktoren ansvarar dock
fér bedéomningen savitt avser rorlig ersattning till andra ledan-
de befattningshavare.

Nivaer och mal for verkstallande direktéren definieras av
styrelsen. Den kortsiktiga rérliga ersattningen ska inte 6versti-
ga 30 procent av den fasta grundlonen, da ersattningen till led-
ningen framfor allt ska vara baserad pa langsiktiga incitament.

LANGSIKTIG RORLIG ERSATTNING

Langsiktig rorlig ersattning kan innefatta aktierelaterade inci-
tamentsprogram. Dessa riktlinjer omfattar inte ersattning-
ar som beslutas av bolagsstamman, och omfattar séaledes
inte Bolagets aktierelaterade incitamentsprogram LTI 2016,
LT12018, LTI 2019 och det féreslagna LTI 2020.

Varje ar kommer styrelsen att utvardera huruvida ett langsik-
tigt aktierelaterat incitamentsprogram ska foreslas arsstam-
man. Syftet med att erbjuda aktierelaterade incitamentspro-
gram ar att sékerstalla att ledande befattningshavares intresse
dverensstammer med Bolagets aktiedgare. Individuellt, lang-
siktigt d4gande bland nyckelpersoner kan forvantas stimul-
era till ett 6kat intresse for verksamheten och dess [6nsam-
het, 6ka motivationen och samhérighetskanslan med Bolaget
och darigenom bidra till Bolagets affarsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet. Langsiktiga aktierelaterade incita-
mentsprogram 6kar ocksa majligheten att attrahera nya ledan-
de befattningshavare i samband med rekrytering.
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MARKNADSMASSIG ERSATTNING

Bolaget har tagit del av hogkvalitativ referensdata fran tred-
je parter for att sdkerstélla att ersattningen till verkstallande
direktéren och 6vriga ledande befattningshavare aterspeglar
vad som generellt géller for motsvarande befattningshavare i
andraforetag. Marknadsmaéssigheten sakerstélls ocksa genom
rekryteringsprocesser, i de fall dar befattningshavare rekry-
teras externt.

PENSIONER

Pensionsformaner for verkstallande direktoren och 6vriga
ledande befattningshavare ska aterspegla vanliga marknads-
massiga villkor, jamfért med vad som generellt géller for mots-
varande befattningshavare i andra foretag och ska i normalfall-
et grundas pa avgiftsbestamda pensionsplaner. Pensionering
sker for ledande befattningshavare vid relevant/tillamplig pen-
sionsalder. Pensionsformaner ska inte éverstiga 35 procent av
den fasta grundlénen i den man inte hdgre avsattning foljer av
tillamplig kollektivavtalad pensionsplan.

OVRIGA FORMANER

Ovriga anstallningsférméaner kan bland annat besta av sjuk-
forsakring och friskvard. Kostnaderna for sddana formaner ska
inte Overstiga 6 procent av den fasta grundlonen.

ERSATTNING UNDER UPPSAGNINGSTID

Anstallningsavtal ingangna mellan Bolaget och ledande befat-
tningshavare ska som huvudregel galla tillsvidare. Om Bolaget
sager upp verkstallande direktorens anstéllning, ska uppsagn-
ingstiden vara hdgst sex manader, och om verkstéllande direk-
toren sager upp anstéllningen ska uppsagningstiden vara sex
manader.

Mellan Bolaget och 6vriga ledande befattningshavare galler
en uppsagningstid om 3-6 manader for Bolaget och 3-6 mana-
der for den anstallde, oavsett om den anstallde blir uppsagd
eller sdger upp avtalet.

Fast grundlon eller eventuellt avgangsvederlag under upp-
sagningstid ska sammantaget inte dverstiga ett belopp mot-
svarande den fasta grundlénen for tva ar.

ERSATTNING TILL BOLAGETS GRUNDARE

Erséattning till Bolagets grundare ska godkannas av styrelsen.
Grundarna omfattas inte av kravet pa marknadsmaéssig
ersattning, det vill sdga deras grundlon och ersattning kan
uppga till ett belopp som ar lagre an den marknadsmassiga
ersattningen, da de ar kompenserade genom deras aktiein-
nehav i Bolaget.

Ersattningen bestar av foljande delar:
- Fastgrundlon

- Pensionsférmaner

- Ratttill ytterligare ledighet

- Ersattning under uppséagningstid

Om en grundare temporart innehar en annan ledningsposition,
ska ratten till ersattning under denna period motsvara den lag-
sta grundlonen for personen i ledningen med lagst 16n forutom
de 6vriga grundarna.

GODKANNANDE

Andringar i villkor och ersattningar till verkstéllande direk-
toren ska godkannas av styrelsens ordférande. Lopande
kostnader sasom resekostnader for verkstallande direktéren
ska godkannas av Bolagets finanschef, och kvartalsvisa sam-
manfattande rapporter ska skickas till styrelsens ordférande.

Nyrekryteringar, andringar i 16n och andra vasentliga and-
ringar for andra ledande befattningshavare &n den verkstal-
lande direktoren ska godkénnas av styrelsens ordférande. Min-
dre justeringar och I6pande kostnader ska dock godkdnnas av
verkstallande direktoren.

Betalning av fast grundlon hanteras av lokala Iéneavdeln-
ingar och godkanns, fore utbetalning, av den lokala HR-rep-
resentanten. Betalning av kortsiktig rorlig ersattning ska god-
kénnas av verkstéllande direktoren avseende andra ledande
befattningshavare och av styrelsens ordférande avseende verk-
stéllande direktoren.

Ratt att delta i aktierelaterade incitamentsprogram fast-
stalls av styrelsen och baseras pa forslaget som har godkants
av arsstamman.

KONTROLLER OCHBESLUTSPROCESS

| Bolaget finns ett ersattningsutskott som bestar av tva sty-
relseledamoter. Styrelsens ordférande ar aven ordférande i
ersattningsutskottet.

Ersattningsutskottet ska, i forhallande till styrelsen, ha en
beredande funktion i fraga om ersattningsprinciper, ersattning-
ar och andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare.
Ersattningsutskottet ska saledes utarbeta férslag avseende
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare, som sty-
relsen ska understélla arsstamman for beslut, samt utvarde-
ra tillampningen av de riktlinjer arsstamman fattat beslut om.

Nér det uppkommer behov av vasentliga forandringar av rikt-
linjerna ska styrelsen, dock minst var fjarde ar, lagga fram for-
slag till riktlinjer for beslut av arsstamman.

Riktlinjerna ska tillampas avseende varje atagande om
ersattning till ledande befattningshavare, och varje forandring
av ett sadant atagande, som beslutas efter den arsstamma vid
vilken riktlinjerna faststallts. Riktlinjerna har saledes inte nagon
inverkan pa sedan tidigare avtalsrattsligt bindande ataganden.
Beslutade riktlinjer far andras genom beslut av annan bolags-
stamma an arsstamman.

Vidare ska ersattningsutskottet bereda, inom ramen for av
arsstamman beslutade riktlinjer, forslag rérande ersattning till
verkstéllande direktéren och 6vriga ledande befattningshavare.
Ersattningsutskottet ska arligen utvardera verkstallande direk-
torens insatser.

Vidare ska ersattningsutskottet folja och utvardera under
aret pagaende och avslutade program for rorliga ersatt-
ningar till ledande befattningshavare samt gallande ersatt-
ningsstrukturer och ersattningsnivaer i Bolaget. Dessutom
ska ersattningsutskottet for varje rakenskapsar uppréatta en
ersattningsrapport over ersattningen till Bolagets ledande
befattningshavare och senast tre veckor fore arsstamman halla
ersattningsrapporten tillganglig for aktiedgarna pa Bolagets
webbplats. Inom ramen for riktlinjerna och baserat pa dessa
ska styrelsen dels varje ar besluta om specifika andrade ersatt-
ningsvillkor for varje enskild ledande befattningshavare, dels
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fatta andra beslut om ersattning till ledande befattningshava-
re som kan erfordras. Vid ersattningsutskottets och styrelsens
behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor skainte
verkstallande direktoren eller andra ledande befattningshavare
som ingar i koncernledningen narvara, i den utstrackning de
berors av fragorna.

Efterlevnaden av riktlinjerna kontrolleras arligen genom fol-

jande atgéarder:

- Insamling av dokumenterade arliga mal for kortsiktig rorlig
ersattning

- Slumpméssiga urval av godkéanda Ioneutbetalningar
Urval fran Ioneutbetalningssystem i syfte att identifiera
ovanliga betalningar

Resultatet av kontrollerna summeras och rapporteras till
ersattningsutskottet.

RISKER HANFORLIGA TILL BOLAGET, DESS VERKSAMHET
OCHBRANSCHEN

RISKER OCH RISKHANTERING

Sinch ar utsatt for ett antal risker som kan paverka koncernens
verksamhet, resultat och finansiella stéallning. Sinch utvarderar,
identifierar och hanterar kontinuerligt bolagets risker. Riskerna
som beddms vara mest betydande for bolaget beskrivs nedan.

MAKROEKONOMISKA FAKTORER

Sinch ar verksamt inom flera marknader runt om i varlden. Pa
grund héarav paverkas Sinch, liksom andra foretag, av den all-
manna ekonomiska, finansiella och politiska utvecklingen pa
internationell niva, liksom av specifika villkor i vissa lander eller
regioner.

Var verksamhet paverkas av ytterligare risker, bland annat
for sociala oroligheter, terroristattentat, ekonomisk och geo-
politisk instabilitet och konflikter, pandemier, valutareglering-
ar, ekonomier som ar utsatta for stora fluktuationer, effekter av
klimatforandringar samt svarigheter att genomdriva avtal och
drivain fordringar genom lokala juridiska system.

Pandemier, som till exempel Covid-19 pandemin, kan allvar-
ligt paverka vara lokala och globala verksamheter sasom leve-
rans av tjanster, forskning och utveckling, saval som relaterade
till vara kunder och leverantdrer, och fa betydande finansiella
och andra konsekvenser.

DRIFTSAVBROTT OCH DYLIKT

Sinch forlitar sig pa sina tekniska system och sin infrastruktur
i leveransen av tjanster och l6sningar till sina kunder. Bolagets
verksamhet kan hindras av en skada eller avbrott i bolagets
tekniska system, infrastruktur och mjukvara samt paverkas av
ettfel i kunds, mobiloperators eller tjansteleverantérs natverk,
system, infrastruktur, mjukvara eller hardvara. Detta kan med-
fora forlust av intakter samt befintliga och potentiella kunder,
vilket kan medféra vasentligt negativ inverkan pa Sinch verk-
samhet, resultat och finansiella stallning.

TEKNISKA BRISTER

De tjanster och I6sningar som Sinch levererar till sina kunder
ar till sin natur komplexa och kan innehalla vasentliga brister
eller fel. Eventuella brister i funktionalitet eller brister som orsa-
kar avbrott i tillgdngligheten av Sinch tjanster och I6sningar,
daribland anvandarfel, kan leda till forlust av eller férsenad
marknadsacceptans och anvandning av bolagets tjanster och
I6sningar. Det kan ocksa leda till garantikrav, att kundkrediter
maste medges eller till aterbetalning av férutbetalda belopp
avseende outnyttjade tjanster, forlust av kunder, omlaggning
av resurser for utveckling och kundservice. Slutligen kan sada-
na brister skada Sinch anseende.

STRATEGISKA PARTNERSKAP

Sinch tjanster och l6sningar ar beroende av tredje parter, sar-
skilt av mobiloperatorer. Sinch forlitar sig pa mobiloperatorers
natverk for telekommunikation for att tillhandahalla uppkopp-
ling i olika regioner och lander runt om i varlden. Om Sinch
inte lyckas etablera eller uppratthalla direkta uppkopplingar
till mobiloperatorer, eller om mobiloperatérer sager upp sina
avtal och relationer med Sinch kan det medféra att Sinch inte
lyckas locka till sig nya kunder, att befintliga kunder kan upple-
va avbrottitjansteleveranserna och att bolagets kostnader for
inkop av natverkskapacitet fran dess mobiloperatorer kan stiga.
Dessa omstandigheter kan ha betydande inverkan pa bolagets
anseende och Ionsamhet och kan medféra vasentligt negativ
inverkan pa Sinch verksamhet, resultat och finansiella stallning.

MARKNADSFORANDRINGAR

Marknaden for molnbaserad foretagskommunikation férand-
ras snabbt i takt med tekniska framsteg, tillgangligheten till
nya eller alternativa tjanster och forandrade kundkrav, och kan
komma att krava betydande investeringar inom forskning och
utveckling. Bolaget ar beroende av sin formaga att anpassa
sig till denna snabbt foranderliga marknad genom att forbattra
funktioner och palitligheten i befintliga tjanster och I6sningar
genom utveckling, lansering och marknadsforing av nya funk-
tioner, tjanster, [6sningar och anpassningar for att svara upp
mot kunders krav.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Sinch ar beroende av skydd for sinaimmateriella rattigheter sa
som upphovsratt, varumérken och foretagshemligheter. Sadant
skydd fas genom lagstiftning samt avtal, framst licens- och
sekretessavtal, med kunder, anstéllda, partners och andra par-
ter. Emellertid kan det visa sig att de atgarder som Sinch vidtar
for att skydda sina immateriella rattigheter inte ar tillrackliga
och inte forhindrar konkurrenter fran att kopiera eller rekon-
struera bolagets tjanster och I6sningar, eller oberoende tar
fram och marknadsfér tjanster och [6sningar som &r likartade
eller battre an bolagets. Vidare skulle tredje part kunna vara
framgangsrika med att bestrida, motsatta sig, ogiltigforklara
eller kringga de immateriella rattigheter som Sinch anvander
i verksamheten.
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FORVARV
Forvarv genomforsienlighet med en enhetlig och fordefinierad
koncerndvergripande process. Den bestar av fyra dokumente-
rade faser; strategi, utvardering, genomforande och integration.
| utvarderingsfasen genomfors due diligence-granskningar
i syfte att identifiera och undersoka de risker som den forvar-
vade verksamheten ar féremal for. Det finns dock en risk att
dessa granskningar inte varit tillrackliga eller ar behaftade med
luckor eller brister. Om nagon av dessa risker skulle forverkligas
kan det fa en vasentligt negativ inverkan pa Sinch verksamhet,
resultat och finansiella stéllning.

Forvarvade enheters organisation integreras i Sinch orga-
nisation. En sadan integration kan medfora svarigheter, bland
annat pa grund av skillnader i foretagskultur. Osakerheten
kring eventuella organisationsférandringar kan vidare leda till
att nyckelpersoner lamnar organisationen samt att kunder for-
loras. Integrationsarbete ar tidskravande fér ledningen och ofta
foremal for forseningar, vilket innebar att Sinch ledning even-
tuellt inte kan avsatta den tid som ar nédvandig for att driva
Sinch [6pande verksamhet och fokusera pa de fragor som upp-
star dari. Om nagon av dessa risker skulle férverkligas kan det
fa en vasentligt negativ inverkan pa Sinch verksamhet, resultat
och finansiella stallning.

BEROENDE AV NYCKELPERSONER

Sinch ar beroende av personer i ledningen och annan nyckel-
personal, innefattande en kompetent saljkar och mjukvaruut-
vecklare med detaljkunskap om bolaget och branschen.

PROJEKTFORLUSTER

En del av Sinch omsattning ar resultatet av projekt som leve-
reras till fast pris. Intakter fran projekt med fast pris intakts-
férs med hanvisning till fardigstallandegraden. For att tillse att
Sinch projekt genomférs effektivt och enligt budget forlitar sig
bolaget pa expertis for projektstyrning, i synnerhet vad galler
prissattning av projekten, tidsallokering och for att uppna basta
mojliga prestanda. | praktiken kan dalig projektstyrning och fel-
kalkylerade kostnader medfdra vasentligt negativ inverkan pa
Sinch verksamhet, resultat och finansiella stallning.

VALUTARISKER

Med valutarisk avses risken att fluktuationer i vaxlingskur-
ser ska fa negativ inverkan pa Sinch kassafldde, resultat och
balansrakning. Bolagets redovisningsvaluta ar svenska kro-
nor. Sinch globala verksamhet medfor betydande kassafloden
i andra valutor dn svenska kronor. Saledes kan fluktuationer i
vaxlingskurserna medfora vasentligt negativ inverkan pa Sinch
verksamhet, resultat och finansiella stallning. For ytterligare
information, se not 29.

SKATTEMASSIGA RISKER

Sinch verkar genom dotterforetag i ett flertal lander. Transak-
tioner mellan koncernforetag sker i enlighet med Sinch poli-
cy forinternprissattning och i enlighet med Sinch uppfattning
eller tolkning av tillamplig skattelagstiftning, beskattnings-
avtal, andra skatteregler och relevanta skattemyndigheters
krav. Sinch skattemassiga stallning, bade vad galler tidigare
och innevarande ar, kan férandras pa grund av berord skatte-
myndighets beslut eller som foljd av forandring i lagar, traktat
och andraregler. Dessa beslut eller férandringar, vilka eventu-
ellt kan ha retroaktiv verkan, kan medféra vasentligt negativ
inverkan pa Sinch verksamhet, resultat och finansiella stéllning.

STORBRITANNIENS UTTRADE UREU

Sinch primara verksamhet utgors av att skicka textmedde-
landen till privatpersoner fran féretag, vilka ar Sinch kunder.
Ett antal kunder finns i Storbritannien och ar kontrakterade
med Sinch brittiska dotterféretag. Likaledes ar ett antal av
Sinch leverantorer, sdsom telekomoperatorer, kontrakterade
med det brittiska dotterféretaget. Meddelandetrafiken gar via
Sinch servrar i olika lander, for brittiska kunder framst genom
servrar baserade i Europa. Sa lange datatrafik mellan EU och
Storbritannien inte férsvaras av ett uttrade ur EU, sa ar Sinch
bedémning att uttradet inte kommer att fa nagra materiella
effekter pa Sinch verksamhet, resultat och finansiella stallning.
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Aktieutveckling och dgarstruktur

AKTIEN

Sinch aktie noterades pa Nasdaqg Stockholm den 8 oktober
2015, introduktionskursen var 59 SEK. Aktien handlas under
beteckningen SINCH.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet samt antal utestaende aktier i Sinch AB (publ)
uppgar till 5 360 208,90 kronor (5 360 208,90) respektive
53602 089 aktier (53 602 089). Samtliga aktiedgare ager lika
ratt till andel i bolagets tillgangar och vinst. Aktiernas kvotvér-
de ar 0,10 (0,10). For ytterligare information om aktiekapitalets
utveckling, se not 20.

UTDELNING

Styrelsen har beslutat féresla arsstamman attingen utdelning
lamnas for rakenskapsaret 2019 (-). Styrelsens uppfattning ar
att bolaget fér narvarande befinner sig i en fas dar ekonomis-
ka Gverskott bor aterinvesteras i fortsatt tillvaxt, bade organisk
och via férvarv.

AKTIEAGARE
Vid arets slut hade Sinch cirka 7 000 aktieagare. De tio storsta
agarna agde tillsammans 79,3 procent i Sinch.

Inget avtal mellan aktiedgare som begréansar deras ratt att
Overlata sina aktier existerar savitt bolaget kanner till.

DE10 STORSTA AKTIEAGARNA PER 31 DECEMBER 2019

Namn Antal aktier Andeli %
Negst D1 AB 8 608 279 16,1
Cantaloupe AB 8205 646 15,3
Swedbank Robur 5120 323 9,6
Forsta AP-fonden 4972 372 9,3
Handelsbanken fonder 3497 800 6,5
Kjell Arvidsson AB 3316 000 6,2
Fjarde AP-fonden 3151706 5,9
Alecta Pensionsforsédkring, dmsesidigt 2 340 000 4,4
Salvis Investment Ltd. 1991244 3,7
AMF Forsékring och fonder 1287 348 2,4
Summa 42490718 79,3
Ovriga aktiedgare 11111 371 20,7
Totalt antal aktier 53602 089 100,0

Cantaloupe AB ags av Bjorn Zethraeus, Kristian Mannik,
Henrik Sandell samt Robert Gerstmann och Salvis Investment
Ltd. ags av Johan Hedberg, alla medgrundare till Sinch.
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SEK Shares thousands
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— Sinch — OMX Stockholm PI @8 Volume

OMSATTNING AV INSTRUMENT UNDER 2019, INKLUSIVE OTC, NASDAQ STOCKHOLM

Volym, Antal Genomsnittlig Genomsnittlig Genomsnittligt
Omsattning antal aktier affarer daglig omsattning daglig volym dagligt antal affarer Affarsdagar
3025 463 545 17 655 911 114 822 12101854 70 624 459 100%

OMSATTNING AV INSTRUMENT JAMFORT MED DEN TOTALA OMSATTNINGEN UNDER 2019 PANASDAQ STOCKHOLM

Omsattningshastighet, % av den totala Total omsattning,
Omsattningshastighet, aktie Stockholm omsattningen Stockholm Stockholm, miljarder
40% 45% 0,07% 4 261
KURSER UNDER 2019 (JUSTERAT) NASDAQ STOCKHOLM, SEK BORSVARDE, SISTA AFFARSDAG 2019, SEK
Volymviktad Hogsta Hogsta Lagsta Lagsta Antal
genomsnittskurs betalkurs betalkurs datum betalkurs betalkurs datum aktier Kurs Borsvarde
17114 293,50 23 dec 2019 82,00 2 jan 2019 53602 089 286,50 15 356 998 499

KURSUTVECKLING UNDER 2019, NASDAQ STOCKHOLM, SEK

Senast betalt, Justerat senast betalt, Senast betalt, Justerat senast betald, Forandring Forandring i procent,
foregaende ar foregaende ar innevarande ar innevarande ar i procent, aktie  OMX Stockholmsindex
87,00 87,00 286,50 286,50 229% 30%

Alla belopp anges i lokal valuta och rdknas enbart utifran en sida av transaktionen (single counted). Marknadsandelarna beréknas enligt de officiella rikt-
linjerna. Omséttningshastigheten beréknas enligt féljande formel: ((omsattning under perioden/genomsnittligt bérsvarde under perioden) * 250) / antal
noterade dagar. Med senast betalt avses den senaste kurs som betalats pa sista affarsdagen 2019. Med affarsdagar avses antalet dagar med affarer divide-
rat med antalet noterade dagar. Med volymviktad genomsnittskurs avses omséattningen dividerad med volym under perioden, med hansyn till affarer som
uppdaterar den genomsnittliga dagskursen (affarer som utfors i kontinuerlig handel inom spreaden). Med justerat senast betalt avses den senast betalda
kursen, justerad for bolagshandelser.
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Framtidsutsikter

Sinch ar val positionerat for att dra nytta av den starka till-
véaxten i marknaden for molnbaserad foretagskommunikation.
Bolaget verkar pa en attraktiv del av marknaden, dar man sam-
mankopplar foretag och mobiloperatérer, och har bade féretag
och mobiloperatérer som kunder. Sinch flexibla och robusta
kommunikationsplattform bidrar till att sakerstélla att bolaget
star val rustat for att mota sina kunders nuvarande och fram-
tida kommunikationsbehov.

Sinch lamnar inga prognoser.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar endast av vissa koncernled-
ningsfunktioner. Vid periodens slut var 9 (13) personer anstall-
daimoderbolaget. Medeltalet antal anstallda under perioden
uppgick till 10 (11).

- Nettoomsattningen uppgick till 45,7 MSEK (30,9)

- Rorelseresultatet uppgick till -33,9 MSEK (-25,9)

- Arets resultat uppgick till 62,0 MSEK (-0,4)

- Eget kapital uppgick till 1489,8 MSEK (1425,4)

- Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstill-
gangar uppgick till 2,2 MSEK (1,5)

Vad galler 6vrig information om moderbolagets verksamhet,
stéllning och resultat hanvisas till vad som anges i forvaltnings-
berattelsen for koncernen.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att féresla arsstamman att ingen utdelning
lamnas for rakenskapsaret 2019.

TILL ARSSTAMMANS FORFOGANDE STAR FOLJANDE FRITT
EGET KAPITALI MODERBOLAGET, SEK:

Overkursfond 1363190 520
Balanserat resultat 59208 388
Arets resultat 62 037706
Totalt 1484 436 614

STYRELSEN FORESLAR ATT VINSTMEDLEN DISPONERAS

ENLIGT FOLJANDE, SEK:

1363190 520
121246 094

1484 436 614

I ny rékning dverfores till dverkursfond
I ny réakning 6verfores
Totalt
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Flerarsoversikt

2019 2018 2017 2015/16 2014/15 2013/14
Resultatrakning, MSEK 12 man 12 man 12 man 18 man 12 man 12 man
Nettoomsattning 50356 3986,6 30581 23339 844,4 605,5
Kostnad for salda varor och tjanster -3 6414 -2978,2 -2 2781 -1691,6 -592,5 -372,6
Bruttoresultat 13941 1008,4 780,0 642,3 251,9 232,9
Ovriga intékter 1031 109,6 59,5 40,8 29,6 13,8
Aktiverat arbete for egen rakning 38,6 21,7 17,9 227 3.3 3.8
Personalkostnader -537,6 -405/1 -312,6 -281,7 -124,7 -102,3
Ovriga kostnader -442.7 -3614 -281,7 -262,2 -66,9 -70,0
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar, EBITDA 555,5 373,3 263,2 161,9 93,1 78,3
Av- och nedskrivningar -183,9 -155,5 -138,3 -49,5 -4,4 -2,0
Rorelseresultat, EBIT 371,6 217,8 124,9 112,5 88,7 76,2
Finansiella intakter 41,9 22,6 185,2 1051 09 0,6
Finansiella kostnader -58,5 -39,1 -235,7 -96,2 -19,8 -32,8
Resultat fore skatt 355,0 201,3 74,4 121,4 69,8 447
Skatt -80,6 -21,8 60,0 -9.8 -16,8 -10,8
Arets resultat 274,5 179,5 134,4 11,6 52,9 333
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 274,6 179,5 1339 11,3 53,2 33,3
Innehav utan bestaimmande inflytande -01 0,0 0,5 0,2 -0,3 0,0
Balansrékning, MSEK 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31 2015-06-30 2014-06-30
Immateriella anlaggningstillgangar 27914 21455 1763,6 1564,9 65,9 54,5
Materiella anlaggningstillgangar 106,2 18,9 23,1 14,2 4,7 17
Finansiella anlaggningstillgangar 12,0 15,1 29,2 11,4 2,6 -
Uppskjutna skattefordringar 2376 191,9 1914 29,6 0,2 4,4
Omsattningstillgangar exklusive likvida medel 13774 1074,2 858,7 587,2 189,8 192,2
Likvida medel 466,3 180,8 164,6 15,3 71,0 55,9
Summa tillgangar 4990,9 3626,3 3030,6 23226 334,2 308,7
Eget kapital 1998,6 1664,2 1494,6 865,0 41,5 -128,3
Langfristiga skulder 1777,0 841,6 638,3 744,6 94,3 3088
Kortfristiga skulder 12153 1120,5 8978 713,0 198,5 128,3
Summa eget kapital och skulder 4990,9 3626,3 3030,6 2322,6 334,2 308,7
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2019 2018 2017 2015/16 2014/15 2013/14
Kassaflodesanalys, MSEK 12 man 12 man 12 man 18 man 12 mén 12 man
Kassaflode fran den lopande verksamheten 327,3 304,6 51,3 107,6 94,9 -51
Kassaflode fran investeringsverksamheten -712,4 -370,4 -562,6 -1053,4 -9,8 13,5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 6731 75,5 564,2 989,2 -70,2 -13,5
Arets kassafléde 288,0 9,8 52,9 43,4 14,9 -51
Likvida medel vid arets bérjan 180,8 164,6 115,3 71,0 55,9 61,0
Valutakursdifferens i likvida medel -2,4 6,4 -3,7 1,0 0,2 01
Likvida medel vid arets slut 466,3 180,8 164,6 115,3 71,0 55,9

2018 2017 2015/16 2014/15 2013/14
Nyckeltal 12 man 12 man 12 man 18 man 12 man 12 man
Avkastning pa eget kapital, % 15,0 1.4 1,4 24,6 -121,8 -23,0
Bruttomarginal, % 27,7 25,3 25,5 27,5 298 38,5
Rorelsemarginal, EBITDA, % 11,0 9,4 8,6 6,9 11,0 12,9
Rorelsemarginal, EBIT, % 7.4 55 41 4,8 10,5 12,6
Soliditet, % 40,0 45,9 49,3 37,2 12,4 -41,6
Jamforelsestérande poster i EBITDA, MSEK -18,0 6,2 -33,5 -76,1 4,0 -
Justerad EBITDA, MSEK 573,5 3671 296,7 2381 89,1 783
Justerat EBITDA/bruttoresultat, % 41,1 36,4 38,0 371 354 33,6
Nettoskuld, MSEK 958,7 405,5 348,8 368,6 89 245,6
Nettoskuld/Justerad EBITDA, ggr 1,7 11 1,2 1,5 01 31
Rantetackningsgrad, ggr 14,0 9,9 7.1 14,2 4,5 2,3

2018 2017 2015/16 2014/15 2013/14
Aktiedata 12 man 12 man 12 man 18 man 12 man 12 man
Totalt antal aktier vid arets slut 53602089 53602089 53602089 49534442 1081081 1000000
Vagt genomsnittligt antal aktier fére utspadning* 53602089 53602089 52002693 42706358 34853978 34853978
Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning*® 54234275 53602089 52002693 43212236 34892690 34853978
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 512 3,35 2,58 2,58 153 0,96
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 5,06 3,35 2,58 2,55 1,562 0,96
Utdelning per aktie, SEK 0 0 0 0 0 0

* Historiskt genomsnittligt antal aktier ar omraknat efter split och nyemissioner for jamforelse.
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Definitioner

Finansiella matt definierade enligt IFRS

RESULTAT PER AKTIE FORE/EFTER UTSPADNING
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare divide-
rat med volymvagt genomsnittligt antal utestaende aktier i perio-

den fére/efter utspadning.

Avkastning pa eget kapital
Definition: Arets resultat dividerat
med genomsnittligt eget kapital
Syfte: Avkastning pé eget kapital

ar ett matt pa lonsamhetirelation
till bokfort varde pa eget kapital.
Avkastning pa eget kapital ar ett
maétt pa hur investeringarna anvands
for att generera okat resultat och for-
rantat aktieagarnas kapital.

Bruttomarginal

Definition: Bruttoresultat dividerat
med nettoomsattning

Syfte: Bruttomarginalen speg-

lar hur stor andel av bolagets
omsattning som utgor eget var-
deskapande och inte beta-

las vidare till underleverantérer
(mobiloperatérer).

Bruttoresultat

Definition: Nettoomséattning mins-
kat med kostnad for salda varor
och tjanster

Syfte: Visar bolagets eget var-
deskapande exklusive kost-

nader till underleverantérer
(mobiloperatérer).

Genomsnittlig
balansomslutning
Definition:Balansomslutning vid
foregéende ars slut + balansom-
slutningen vid arets slut dividerat
med tva

Syfte: Anvands for berdkning av
avkastning pa totalt kapital

Genomsnittligt totalt eget
kapital

Definition: Totalt eget kapital vid
foregaende ars slut + totalt eget kapi-
tal vid arets slut dividerat med tva
Syfte: Anvands for berdkning av
avkastning pa eget kapital

Nettoskuld

Definition: Rantebarande skulder
minus likvida medel

Syfte: Anvands for att folja
skuldutvecklingen och se storleken
pa refinansieringsbehov.

Organisk tillvaxt

Definition: Tillvaxt justerad for paver-
kan av forvarv och valutaeffekter
Syfte: Sinch redovisningsvaluta ar
SEK medan intakter och kostnader
i huvudsak ariandra valutor. Till-
vaxt justerad for forvarvade enhe-
ter och valutaeffekter visar den

underliggande tillvaxten.

Tillvaxti bruttoresultat
Definition: Arets bruttoresultat
dividerat med foregaende ars brut-
toresultat

Syfte: Tillvaxti bruttoresultat ar
mer relevant an tillvaxti omsatt-
ning eftersom kostnaden for salda
varor varierar kraftigt mellan olika
geografiska marknader.

Rantebarande skulder
Definition: Banklan, obligations-
lan, checkrakningskredit samt lea-
singskulder

Syfte: Anvands for berakning av
nettoskuld

Rantetackningsgrad
Definition: EBIT + ranteintakter
dividerat med rantekostnader
Syfte: Anger bolagets formaga att
técka sina rantekostnader

Rorelseresultat, EBITDA
Definition: Arets resultat fére
finansiella intakter och kostnader,
skatt samt av- och nedskrivning-
ar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar.

Syfte: Mojliggor jamforelser av
Ionsamheten Gver tid oavsett
effekterna av avskrivningstakt pa
anlaggningstillgangar, finansie-
ringsstruktur och bolagsskattesats.

Justerad EBIT

Definition: Rorelseresultat fore av-
och nedskrivningar, EBIT, justerat
for jamforelsestorande poster som
paverkat EBIT samt forvarvsrelate-
rade avskrivningar

Syfte: Mojliggor jamforelser av 16n-
samheten éver tid oavsett av- och
nedskrivningar av forvarvsrelate-
rade immateriella tillgangar samt
oberoende av bolagsskattesats och
finansieringsstruktur. Nyckeltalet
justeras aven for jamforelsestéran-
de poster for att 6ka jamférbarheten
6ver tid. Avskrivningar pa materiella
tillgangar samt évriga immateriel-
latillgangar inkluderas, da det ar ett
matt pa resursforbrukning som ar
nodvandig for att generera resultat.

Finansiella matt ej definierade enligt IFRS

Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte definieras enligt
IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull kompletteran-
de information till investerare och bolagets ledning da de bland
annat mojliggor utvardering av bolagets prestation. Eftersom inte
alla foretag beréknar finansiella matt pa samma séatt, ar dessainte
alltid jamforbara med méatt som anvands av andra féretag. Dessa
finansiella matt ska darfor inte ses som en ersattning for matt som

definieras enligt IFRS.

Justerad EBITDA

Definition: Rorelseresultat EBIT-
DA justerat for jamforelsestorande
poster som paverkat EBITDA
Syfte: Majliggor jamforelser av
lonsamheten dver tid oavsett
effekterna av avskrivningstakt pa
anlaggningstillgangar, finansie-
ringsstruktur och bolagsskatte-
sats. Nyckeltalet justeras dven for
jamforelsestorande poster for att
Okajamforbarheten dver tid.

Justerad EBITDA per aktie
Definition: Rorelseresultat EBIT-
DA justerat for jamforelsestéran-
de poster som paverkat EBITDA
dividerat med volymvagt genom-
snittligt antal utestaende aktier
under aret efter utspadning

Syfte: Mater det resultat per aktie
som verksamheten skapar justerat
for paverkan av jamforelsestérande
poster.

Jamforelsestorande poster
Definition: Ej regelbundet ater-
kommande poster sdsom exem-
pelvis realisationsresultat,
nedskrivningar, borsintroduktions-
kostnader, forvarvskostnader, inte-
grationskostnader och omstruktu-
reringskostnader

Syfte: En sarredovisning av jam-
férelsestorande poster tydliggor
utvecklingen i den underliggande
verksamheten.

Forvarvsrelaterade
avskrivningar

Definition: Avskrivningar pa for-
varvade kundrelationer, operators-
relationer, varumarken och egenut-
vecklad programvara

Syfte: Nivan paforvarvsrelate-
rade avskrivningar sérredovisas
eftersom de relaterar till priset for
historiska foretagsférvarv sna-
rare an lépande investeringar i
verksamheten.

EBIT-marginal/justerad
EBIT-marginal

Definition: Rorelseresultat EBIT/
justerad EBIT dividerat med
nettoomsattning

EBITDA-marginal/justerad
EBITDA-marginal
Definition: Rorelseresultat EBIT-
DA/justerad EBITDA dividerat
med nettoomsattning

Justerad EBITDA/
bruttoresultat

Definition: Justerad EBITDA divi-
derat med bruttoresultat

Syfte: Mattet visar bolagets rorel-
semarginal exklusive kostnader for
salda varor (avgifter till mobilope-
ratorer) vilka delvis kan betraktas
som genomfakturering.

Skuldsattningsgrad
Definition: Nettoskuld dividerat
med justerad EBITDA

Syfte: Visar hur manga ar det
skulle ta att betala av bolagets
skuld, forutsatt att nettoskul-
den och EBITDA ar konstanta
och utan hansyn till 6vriga kas-
safléden sasom rénta, skatt och
investeringar

Soliditet

Definition: Eget kapital i procent
av balansomslutningen

Syfte: Visar bolagets finansiel-

la stallning. God soliditet ger en
beredskap att kunna hantera perio-
der med svag konjunktur och finan-
siell beredskap for tillvaxt.

Operativa matt

Andel kvinnor

Genomesnittligt antal kvinnor i for-
hallande till genomsnittligt totalt
antal anstéllda under perioden,
omraknat till heltidsekvivalenter.

Antal stamaktier vid
periodens slut

Antal stamaktier vid periodens
slut.

Medelantal anstallda
Genomesnittligt antal anstallda
under perioden omraknade till
heltidsekvivalenter.

Totalt antal aktier vid
periodens slut

Totalt antal stamaktier och prefe-
rensaktier vid periodens slut.
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Avstamning Bruttoresultat 2018
Nettoomsattning 5035553 3986 643
Kostnad salda varor och tjanster -3 641449 -2 978 239
Bruttoresultat 1394103 1008 404

Jamforelsestérande poster

Forvarvskostnader -15 079 -9432
Omstruktureringskostnader - 8 884
Integrationskostnader -2 957 -27 174
Realisationsresultat forséaljning PSMS-verksamhet - -8125
Intakt justerad tillaggskopeskilling - 42 018
Summa jamforelsestorande poster i EBITDA (1) -18 036 6171
Nedskrivning anlaggningstillgangar loT - -9 212
Summa jamforelsestérande poster i EBIT (2) -18 036 -3041

Forvarvsrelaterade avskrivningar

Avskrivning forvarvad egenutvecklad programvara -26 490 -22 875
Avskrivning kundrelationer -92 877 -87 049
Avskrivning operatorsrelationer -14199 -13 747
Avskrivning varumarke -388 -324
Summa forvarvsrelaterade avskrivningar (3) -133 954 -123 995
Summa justeringar (2) + (3) -151990 -127 036

Avstamning Justerad EBITDA

g
o
=
©

Rorelseresultat EBITDA 555 508 373 293
Jamforelsestérande poster i EBITDA (1) 18 036 -6 171
Justerad EBITDA 573544 367122

Avstamning Justerad EBIT m—zms
Roérelseresultat EBIT 371642 217 808
Jamforelsestérande poster i EBIT (2) 18 036 3041
Forvarvsrelaterade avskrivningar (3) 133 954 123 995
Justerad EBIT 523632 344 844

|

Avstamning Nettoskuld 2018-12-31
Langfristiga rantebarande skulder 1366 972 487 211
Kortfristiga rantebarande skulder 58 051 99 037
Likvida medel -466 297 -180 759
Nettoskuld 958726 405 489

Avstamning Rantetackningsgrad m—zms
EBIT 371642 217 808
Rénteintakter 3735 2 666
EBIT + rénteintékter (1) 375 377 220 474
Réntekostnader (2) 26 852 22 367
Rantetadckningsgrad, (1) dividerat med (2) 14,0 9,9
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Resultatrakning

Koncernen
Nettoomsittning 3 5035553 3986 643
Ovriga rérelseintakter 4 103 131 109 639
Aktiverat arbete for egen rakning 13 38 560 21728
Kostnad for salda varor och tjanster -3 641449 -2 978 239
Ovriga externa kostnader 56 -328 748 -280 321
Personalkostnader -537 603 -405 086
Ovriga rérelsekostnader -113 936 -81071
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar, EBITDA 555508 373293
Av- och nedskrivningar 13,14,15 -183 866 -155 485
Rorelseresultat, EBIT 371642 217 808
Finansiella intékter 41897 22 556
Finansiella kostnader -58 507 -39 066
Resultat fore skatt 355032 201298
Aktuell skatt 10 -83824 -41098
Uppskjuten skatt 10 3 261 19 336
Arets resultat 274 469 179536
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 274 614 179 528
Innehav utan bestammande inflytande -145 1"
Resultat per aktie, SEK
- Fore utspadning 1 512 3,35
- Efter utspadning 1 5,06 3,35
Rapport over totalresulta

pport total Itat
Koncernen
Arets resultat 274 469 179 536
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterféras till
periodens resultat
Omrakningsdifferenser 61356 -13 154
Sakringsredovisning nettoinvestering -5745 -6 281
Skatteeffekt poster i dvrigt totalresultat 10 1229 1023
Arets 6vriga totalresultat 56 840 -18 412
Arets totalresultat 331309 161124
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 331518 161 364
Innehav utan bestammande inflytande -209 -240
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Rapport over finansiell stallning
Koncernen

Not 2019-12-31 2018-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Goodwill 12 1753 906 1221841
Kundrelationer 13 764 003 682 640
Operatorsrelationer 13 106 824 102 887
Egenutvecklad programvara 13 162 694 135 821
Ovriga immateriella anldggningstillgangar 13 3924 2308
Materiella anlaggningstillgangar 14 29 676 18 897
Nyttjanderattstillgangar 15 76 567 -
Finansiella anlaggningstillgangar 16 11987 15104
Uppskjutna skattefordringar 10 237 648 191917
Summa anlaggningstillgangar 3147 228 2371414
Omséttningstillgangar

Varulager 362 689
Kundfordringar 17 1159 641 879 890
Skattefordringar 23802 15 583
Ovriga kortfristiga fordringar 18 57 259 83632
Upplupna intakter och forutbetalda kostnader 3,19 136 338 94 362
Likvida medel 30 466 297 180 759
Summa omsattningstillgangar 1843699 1254 915
Summa tillgangar 4990 927 3626 329
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 20

Aktiekapital 5360 5360
Ovrigt tillskjutet kapital 1390 831 1386 759
Reserver 75 425 18 521
Balanserat resultat inklusive arets resultat 526 309 252 643
Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 1997 926 1663 283
Innehav utan bestammande inflytande 699 908
Summa eget kapital 1998 624 1664190
Langfristiga skulder

Uppskjuten skatteskuld 10 270 334 218 360
Ovriga langfristiga skulder, rantebidrande 21 1366 972 487 211
Ovriga langfristiga skulder, e rantebarande 22 139 717 136 077
Summa langfristiga skulder 1777 023 841647
Kortfristiga skulder

Avtalsskulder/Forskott fran kunder 3 26 478 26 424
Avsattningar 23 21318 27719
Leverantdrsskulder 481907 431417
Skatteskulder 9726 35 474
Ovriga kortristiga skulder, rintebédrande 21 58 051 99 037
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebarande 22 36 878 50 278
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 580 922 450143
Summa kortfristiga skulder 1215280 1120 492

Summa eget kapital och skulder 4990 927 3626 329
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Rapport over forandringar i eget kapital

Koncernen

Summa eget

Ovrigt kapital hanforligt  Innehav utan Summa

Aktie- tillskjutet Balanserat till moderbolagets bestammande eget

kapital kapital  Reserver resultat aktiedgare inflytande kapital

Ingaende balans 1 januari 2018 5360 1377702 36 682 73661 1493 405 1148 1494552
Arets resultat 179 528 179 528 1 179 539
Ovrigt totalresultat -18 161 -18 161 -251 -18 412
Teckningsoptioner 9 057 9 057 9 057
Emissionskostnader, netto efter skatt -546 -546 -546
Utgaende balans 31 december 2018 5360 1386759 18 521 252 643 1663283 908 1664190
Arets resultat 274 614 274 614 -145 274 469
Ovrigt totalresultat 56 904 56 904 -64 56 840
Teckningsoptioner 4072 4 072 4072
Emissionskostnader, netto efter skatt -948 -948 -948
Utgdende balans 31 december 2019 5360 1390831 75425 526 309 1997 925 699 1998624
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Rapport over kassafloden
Koncernen

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt 355032 201298
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 30 215 874 87 453
Betald inkomstskatt -117 402 -65106
Kassafléde fran den lopande verksamheten

fore forandring av rérelsekapital 453503 223 645
Forandring varulager 327 3290
Forandring kundfordringar -220 755 -157 577
Forandring dvriga kortfristiga fordringar -15 618 57 043
Forandring leverantdrsskulder -1043 157 114
Forandring dvriga kortfristiga skulder 110 838 21125
Kassafléde fran den lopande verksamheten 327 254 304 640

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar 13 -38 679 -21813
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 14 -17 347 -6 639
Forandring finansiella fordringar 12120 -20 424
Forvarv av koncernforetag, nettoeffekt pa likvida medel 31 -668 471 -321508
Kassafléde fran investeringsverksamheten -712 377 -370 384

Finansieringsverksamheten

Nyupplaning 21 1453 413 722 234
Amortering banklan 21 -756 667 -654 016
Amortering leasingskuld -25772 -154
Nyemission teckningsoptioner 20 2116 7 447
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 30 673 091 75 511
Arets kassaflode 287 967 9767
Likvida medel vid arets borjan 180 759 164 588
Valutakursdifferenser i likvida medel -2 429 6 404

Likvida medel vid arets slut 30 466 297 180 759
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Resultatrakning

Moderbolaget

2018
Nettoomsittning 1 45 689 30879
Ovriga rorelseintakter 4 224 90
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 56 -50 379 -37 069
Personalkostnader 7 -28 985 -17 959
Ovriga rérelsekostnader 4 -427 -114
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar -33879 -24172
Av- och nedskrivningar 13,14 -1956 -1735
Rorelseresultat -35835 -25907
Rénteintéakter och liknande resultatposter 200 216 125760
Rantekostnader och liknande resultatposter -62 438 -54 657
Resultat efter finansiella poster 101943 45196
Bokslutsdispositioner 9 -25 680 -45 574
Resultat fore skatt 76 263 -379
Skatt pa arets resultat 10 -14 225 -9
Arets resultat? 62038 -388

1 Arets resultat Gverensstammer med érets totalresultat
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Balansrakning
Moderbolaget

TILLGANGAR
Anléggningstillgangar

Not 2019-12-31 2018-12-31

Immateriella anlaggningstillgangar 13 124
Materiella anlaggningstillgangar 14 6 820 6 477
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 16 501749 501699
Langfristig fordran koncernforetag 16 2 442 618 1625 560
Summa finansiella anlaggningstillgangar 2944 366 2127 258
Summa anlaggningstillgangar 2951186 2133859
Omséttningstillgangar

Fordringar hos koncernforetag 6 833 50 449
Skattefordringar - 720
Ovriga kortfristiga fordringar 18 7 097 1124
Upplupna intakter och férutbetalda kostnader 19 12 542 7077
Kassa och bank 30 228 168
Summa omsittningstillgdngar 26700 59 537
Summa tillgangar 2977887 2193 396
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 20 5360 5360
Summa bundet eget kapital 5360 5360
Overkursfond 1363 191 1359 869
Balanserat resultat 59 208 60 544
Arets resultat 62 038 -388
Summa fritt eget kapital 1484 437 1420 025
Summa eget kapital 1489797 1425 385
Obeskattade reserver 25 28 381 8554
Avsattning tillaggskopeskilling 23 - 11 388
Uppskjuten skatteskuld 10 1352 -
Summa avsattningar 1352 11388
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 21 1268 625 487 211
Summa langfristiga skulder 1268 625 487 211
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 10 785 7 099
Skatteskulder 11825 -
Skulder till koncernforetag 121382 148 622
Skulder till kreditinstitut 21 36183 98 909
Finansiell leasingskuld 21 - 128
Ovriga kortfristiga skulder 22 2003 1612
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 7553 4 487
Summa kortfristiga skulder 189 731 260 858

Summa eget kapital och skulder 2977 887 2193 396
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Rapport over forandringar i eget kapital

Moderbolaget

. Balanserade Summa

Aktiekapital Overkursfond vinstmedel eget kapital

Ingadende balans 1 januari 2018 5360 1351755 61064 1418179
Arets resultat -388 -388
Teckningsoptioner 8114 8114
Emissionskostnader, netto efter skatt -520 -520
Utgdende balans 31 december 2018 5360 1359 869 60156 1425 385
Arets resultat 62038 62038
Teckningsoptioner 3322 3322
Emissionskostnader, netto efter skatt -948 -948
Utgaende balans 31 december 2019 5360 1363191 121247 1489797
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Kassaflodesanalys

Moderbolaget

2018
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 101943 45196
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 30 19 269 5957
Betald inkomstskatt -69 -4519
Kassafléde fran den lopande verksamheten
fore forandring av rérelsekapital 121142 46 633
Forandring dvriga kortfristiga fordringar 14178 128 069
Forandring leverantorsskulder 8 312 3141
Forandring dvriga kortfristiga skulder -21744 53 860
Kassafléde fran den Iopande verksamheten 121887 231703
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -2175 -1461
Forandring finansiella fordringar koncernféretag -817 058 -116 151
Forvarv av dotterforetag 31 -11397 -80
Kassafléde fran investeringsverksamheten -830 631 -117 692
Finansieringsverksamheten
Upptagna bank- och obligationslan 21 1453 413 723 032
Amortering banklan 21 -756 085 -654 170
Amortering leasingskuld -128 -
Forandring finansiella skulder koncernforetag 15 339 -144 834
Nyemission/teckningsoptioner 2116 7 447
Erhallet/lamnat koncernbidrag -5 853 -45 327
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 708 803 -113 853
Arets kassafléde 59 158
Likvida medel vid arets borjan 168 10
Likvida medel vid arets slut 30 228 168
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Noter

NOT 1.

Redovisningsprinciper

Allmén information

Sinch AB (publ), med organisationsnummer 556882-8908 ar
ett publikt aktiebolag registrerat i Sverige med sate i Stock-
holm. Adressen till huvudkontoret &r Lindhagensgatan 74,
112 18 Stockholm. Féretaget och dess dotterféretag (“Sinch”
eller "koncernen”) tillhandahaller molnbaserade kommunika-
tionstjanster till foretagssektorn, rost- och videokommunika-
tionstjanster och utvecklade programvaruldsningar till mobil-
operatorer - bade som produkt och tjanst.

Overensstimmelse med normgivning
ochlag

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsut-
talanden fran IFRS Interpretations Committee (IFRIC) sadana
de antagits av EU. Vidare har Arsredovisningslagen och Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1 Komplette-
rande redovisningsregler for koncerner tillampats. Moderbo-
laget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets
redovisningsprinciper”.

Varderingsgrunder tillampade vid
upprattandet av de finansiella rapporterna
Tillgangar och skulder ar redovisade till historiska anskaff-
ningsvarden, forutom vissa finansiella instrument vilka varde-
ras till verkligt varde.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven
utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncer-
nen. Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras
i svenska kronor. Samtliga belopp ar, om inte annat anges,
avrundade till ndrmaste tusental.

Bedomningar och uppskattningar

i de finansiellarapporterna

Att uppréatta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS
kraver att foretagsledningen gor bedémningar och uppskatt-
ningar samt gor antaganden som paverkar tillampningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av till-
gangar, skulder, intédkter och kostnader. Verkliga utfallet kan
avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period andring-
en gors om andringen endast paverkat denna period, eller i
den period andringen gors och framtida perioder om andringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

VIKTIGA KALLOR TILL OSAKERHETER
IUPPSKATTNINGAR

De kéllor till osakerheter i uppskattningar som anges nedan
avser sadana som innebér en signifikant risk for att tillgangars
eller skulders varde kan komma att behova justeras i vasentlig
grad under kommande rakenskapsar.

INTAKTER

Sinch tillampar successiv vinstavrakning pa ataganden i pro-
jekt som ar av fastpriskaraktar och gor kontinuerligt reserve-
ringar for eventuella risker och avvikelser. Dessa bedémning-
ar baseras pa historiska erfarenheter samt andra faktorer som
beddms vara rimliga under radande omstandigheter. Faktiskt
utfall kan skilja sig fran dessa bedémningar om andra atagand-
en gors eller andra forutsattningar foreligger.

Delar av koncernens omsattning harror fran stora och kom-
plexa projekt till fast pris. Projekten intaktfors successivtitakt
med att projekten fardigstalls. Fardigstallandegraden faststélls
pa basis av utférda tjanster per balansdagen i proportion till
vad som totalt sett skall utforas. Respektive projekts kostnads-
massa utgor grund for beddmningen av andel utforda tjanster.
| det fall felaktig bedomning av fardigstallandegrad gors kan
detta resulterai en felaktig redovisning av koncernens omsatt-
ning och resultat.

En kanslighetsanalys visar att en forandrad bedémning av
fardigstallandegraden om 10 procentenheter kan medféra en
resultateffekt pa 8 620 kSEK (7 458).

NEDSKRIVNINGSPROVNING AV GOODWILL

Vid berakning av kassagenererande enheters atervinningsvar-
de for bedomning av eventuellt nedskrivningsbehov pa good-
will, har flera antaganden om framtida forhallanden och upp-
skattningar av parametrar gjorts. En redogorelse for dessa
aterfinns i not 12. Som forstas av beskrivningen i not 12 skulle
andringar av forutsattningar for dessa antaganden och upp-
skattningar kunna ha en vasentlig effekt pa véardet pa goodwill.

SKATT

Betydande bedomningar gors for att bestamma saval aktu-
ella som uppskjutna skatteskulder och skattefordringar, inte
minst vad géller vardet pa uppskjutna skattefordringar. Bolaget
maste darvid bedoma sannolikheten for att de uppskjutna skat-
tefordringarna kommer att kunna utnyttjas for avrakning mot
framtida beskattningsbara vinster. Det verkliga resultatet kan
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avvika fran dessa bedémningar bland annat pa grund av and-
rat framtida affarsklimat, &ndrade skatteregler eller utfallet av
myndigheters eventuella granskning av avgivna deklarationer.

Per 2019-12-31 uppgar redovisat varde pa uppskjutna
skattefordringar till 237 648 kSEK (191 917) och uppskjutna
skatteskulder till 270 334 kSEK (218 360).

Nya och andrade IFRS och tolkningar 2019
Sinch tillampar IFRS 16 Leasingavtal for forsta gangen fran och
med 1januari 2019, standarden ersatter IAS 17 Leasingavtal.
Med anledning av det framtida bytet av referensrantor (inter-
bank offered rates), har Sinch valt att fortidstillampa Interest
Rate Benchmark Reform amendments to IFRS 9, IAS 39, and
IFRS 7, denna andring medfor ingen effekt pa de finansiella
rapporterna. | den man nya eller andrade standarder och tolk-
ningsuttalanden inte beskrivs nedan, har dessa heller inte haft
nagon effekt pa Sinch finansiella rapporter.

IFRS16 LEASINGAVTAL

Sinch tillampar IFRS 16 Leasingavtal fran och med 1 januari
2019. Till féljd av detta har Sinch andrat redovisningsprinci-
perna for leasingavtal enligt nedan. Sinch har valt att tillampa
den modifierade retroaktiva metoden vid 6vergangen, vilket
bland annat innebér att jamforelsearet inte raknats om i enlig-
het med IFRS 16. Jamforelsearet redovisas darfor i enlighet
med IAS 17 Leasingavtal.

DEFINITION AV LEASING
IFRS 16 innebar for leasetagaren att i stort sett samtliga
leasingavtal redovisas i rapporten dver finansiell stallning. Klas-
sificering i operationella och finansiella leasingavtal gors darfor
inte langre. Den underliggande tillgangen i leasingavtalet redo-
visasirapporten dver finansiell stallning. | efterféljande perioder
redovisas nyttjanderatten till anskaffningsvarde med avdrag for
avskrivningar och eventuella nedskrivningar samt justerat for
eventuella omvarderingar av leasingskulden. Nyttjanderatts-
tillgangen skrivs av linjart dver det kortare av tillgadngens nytt-
jandeperiod och leasingavtalets langd. Leasingskulden redo-
visasirapporten over finansiell stallning och redovisas [6pande
till upplupet anskaffningsvarde minskat med gjorda leasing-
betalningar. Leasingskulden omvéarderas vid forandringar i
bland annat leasingperioden, restvarde och leasingbetalningar.
Resultatrakningen paverkas genom att rorelsekostnader
hanforliga till operationella leasingavtal ersatts med avskriv-
ningar och rantekostnader. Korta leasingkontrakt (12 manader
eller kortare) och leasingavtal dar underliggande tillgang upp-
gar till lagt varde behdver inte redovisas i rapport 6ver finansiell
stéllning, vilket ar undantag Sinch tillampar.

OVERGANG

Sinch tillampar den modifierade retroaktiva 6vergangsmeto-
den avseende redovisning av leasingavtal som tidigare redovi-
sats som operationell leasing. Metoden innebar att leasings-
kulden beréknats som nuvardet av aterstaende leasingavgifter
diskonterade med den marginella lanerantan per 1januari 2019,
samt att jamforelsear ej justerats. Leasingavtal som tidigare
klassificerats som finansiella leasingavtal har inte raknats om
vid 6vergangen till IFRS 16.

Nyttjanderattstillgangen redovisas till summan av leasings-
kulden justerat for eventuella forutbetalda eller upplupna lea-
singavgifter. Leasingskulden och nyttjanderattstillgangen
redovisas i Oppningsbalansen per 1januari 2019.

Sinch tillampar undantaget som ger ratt att inte redovisa
kortfristiga leasingkontrakt liksom for leasingkontrakt med
laga underliggande tillgangsvarden. For dessa kontrakt sker
linjar kostnadsforing. Rantekostnaden for leasingskulder pre-
senteras som en komponent av finansiella kostnader separat
fran avskrivningar pa nyttjanderatter. | kassaflodesanalysen rap-
porteras betalningar hanforliga till leasingskulden inom finan-
sieringsverksamheten medan betalningar for kortfristiga leasar,
leasar med laga varden och variabla leasingavgifter, vilka inte
ingar i varderingen av leasingskulden, redovisas inom rorelsen.

Avstamning ataganden operationell leasing

Ataganden fér operationell leasing

den 31 december 2018 98 913
Diskontering med koncernens marginella

laneranta 1,2-5% -5746
Skulder for finansiella leasingavtal

den 31 december 2018 175
Avtal avseende korttidsleasing som kostnadsfors linjart -4 822
Avtal avseende leasing av tillgangar till lagt varde

som kostnadsfors linjart -5289
Justering avseende forlangningsoptioner eller

uppségningsklausuler 563
Leasingskuld den 1 januari 2019 83793
Effekter pa rapport éver finansiell stéllning 1 januari 2019
Nyttjanderéttstillgang 88 820
Foérutbetald kostnad -5 027
Eget kapital -
Leasingskuld - kortfristig 24 892
Leasingskuld - langfristig 58 901

Nya och andrade IFRS och tolkningar

som annu inte borjat tillampas

Ett antal nya eller andrade standarder och tolkningsuttalanden
trader ikraft forst under kommande rakenskapsar eller sena-
re och har inte fortidstillampats vid upprattandet av dessa
finansiella rapporter. Nyheter eller andringar som blir tillamp-
liga fran och med rakenskapsar efter 2020 planeras inte att
tillampas i fortid. Nya och dndrade standarder och tolknings-
uttalanden med framtida tillampning forvantas inte innebara
nagon vasentlig effekt pa Sinch finansiella rapporter.

Klassificering av kortfristigaoch
langfristiga poster

Inom Sinch-koncernen fordelas tillgangar och skulder pa
kort- respektive langfristiga. Langfristiga fordringar och skul-
der bestar i allt vasentligt av belopp som férvantas forfalla till
betalning efter ett ar raknat fran rapportperiodens slut. Kort-
fristiga fordringar och skulder forfaller till betalning inom ett
ar raknat fran rapportperiodens slut.
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Rorelsesegmentsrapportering

Ett rorelsesegment &r en del av koncernen som bedriver verk-
samhet fran vilken den kan generera intakter och &dra sig kost-
nader och for vilka det finns finansiell information tillganglig.
Ett rorelsesegments resultat foljs vidare upp av féretagets
hdgste verkstallande beslutsfattare for att utvardera resulta-
tet samt for att kunna allokera resurser till rorelsesegmentet.
Se not 2 Rérelsesegment for ytterligare beskrivning av indel-
ningen och presentation av rorelsesegment.

Konsolideringsprinciper och rorelseforvarv

DOTTERFORETAG

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestammande
inflytande fran moderbolaget Sinch AB (publ). Bestamman-
de inflytande foreligger om moderbolaget har inflytande over
investeringsobjektet, ar exponerad for eller har ratt till rorlig
avkastning fran sitt engagemang samt kan anvéanda sitt infly-
tande 6ver investeringen till att paverka avkastningen. Vid
beddomningen om ett bestdmmande inflytande féreligger,
beaktas potentiella rostberattigande aktier samt om de facto
control foreligger.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden
innebér att forvarv av ett dotterféretag betraktas som en trans-
aktion varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterforetagets
tillgangar och dvertar dess skulder. | forvarvsanalysen fast-
stalls det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade iden-
tifierbara tillgangar och skulder samt eventuella innehav utan
bestdmmande inflytande. Transaktionsutgifter, med undan-
tag av transaktionsutgifter som ar hanforliga till emission av
egetkapitalinstrument eller skuldinstrument, som uppkommer
redovisas direkt i arets resultat.

Vid rorelseforvarv dar 6verford ersattning, eventuelltinnehav
utan bestammande inflytande och verkligt varde pa tidigare 4gd
andel (vid stegvisa forvarv) dverstiger det verkliga vardet av for-
varvade tillgangar och 6vertagna skulder som redovisas separat,
redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden &r negativ, sa
kallat forvarv till lagt pris, redovisas denna direkt i arets resultat.

Overford erséattning i samband med forvarvet inkluderar inte
betalningar som avser reglering av tidigare affarsforbindelser.
Dennatyp av reglering redovisas i resultatet.

Villkorade kopeskillingar redovisas till verkligt varde vid for-
varvstidpunkten. | de fall den villkorade kdpeskillingen ar klas-
sificerad som egetkapitalinstrument, gors ingen omvarde-
ring och reglering gérs inom eget kapital. For dvriga villkorade
kopeskillingar omvérderas dessa vid varje rapporttidpunkt och
forandringen redovisas i arets resultat.

Forvarv fran innehav utan bestammande inflytande redo-
visas som en transaktion inom eget kapital, det vill sdga mel-
lan moderbolagets dgare (inom balanserade vinstmedel) och
innehav utan bestammande inflytande. Darfér uppkommer inte
goodwill i dessa transaktioner.

| de fall dotterféretagets redovisningsprinciper inte dverens-
stdmmer med koncernens, har justeringar gjorts till koncernens
redovisningsprinciper.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovis-
ningen fran och med forvarvstidpunkten till det datum da det
bestammande inflytandet upphor.

TRANSAKTIONER SOM ELIMINERAS VID KONSOLIDERING
Koncerninterna fordringar och skulder, intéakter och kostnader
samt orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran
koncerninterna transaktioner mellan koncernforetag, elimineras
i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.

Utlandsk valuta

TRANSAKTIONERIUTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen.
Funktionell valuta ar valutan i de primara ekonomiska miljoer
bolagen bedriver sin verksamhet. Monetara tillgangar och skul-
deriutlandsk valuta raknas om till den funktionella valutan till
den valutakurs som foreligger vid rapportperiodens slut. Valu-
takursdifferenser som uppstar vid omrékningarna redovisas i
arets resultat. Icke-monetéra tillgangar och skulder som redo-
visas till historiska anskaffningsvarden omraknas till valutakurs
vid transaktionstillfallet. Icke-monetara tillgangar och skulder
som redovisas till verkliga varden omraknas till den funktionella
valutan till den kurs som rader vid tidpunkten for vardering till
verkligt varde.

UTLANDSKA VERKSAMHETERS FINANSIELLA
RAPPORTER

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive good-
will och andra koncernméssiga 6ver- och undervarden, omrak-
nas fran utlandsverksamhetens funktionella valuta till koncer-
nens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs
som rader vid rapportperiodens slut. Intéakter och kostnader
i en utlandsverksamhet omréknas till svenska kronor till en
genomsnittskurs som utgdr en approximation av de valuta-
kurser som forelegat vid respektive transaktionstidpunkt.
Omrakningsdifferenser som uppstar vid valutaomrakning
av utlandsverksamheter redovisas i ovrigt totalresultat och
ackumuleras i omrakningsreserven i eget kapital. Vid avytt-
ring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten
hanforliga ackumulerade omrakningsdifferenserna fran omréak-
ningsreserven i arets resultat.

Intidkter

Intékter redovisas baserat pa avtalet med kund och varderas
utifran den ersattning som Sinch forvantar sig ha ratt till i utby-
te mot att dverfora utlovade tjanster, exklusive belopp som tas
emot for tredje parts rakning. Koncernen redovisar en intakt nar
kontrollen av en vara eller tjanst dverfors till kund.

Sinch intakter bestar i huvudsak av mobil meddelandehan-
tering, forsaljning av initiala mjukvarulicenser samt uppgrade-
ring, hardvara och support. Majoriteten av Sinch kunder har ett
genomsnittligt betalningsvillkor pa 30 dagar. Férlangda betal-
ningsvillkor kan forekomma vid enstaka mjukvarulicensforsalj-
ningar inom segmentet Operatorer. Inom segmentet Messa-
ging sker aven forskottsbetalningar av kunder for SMS-utskick.

FORSALJNING AV VAROR OCH TJANSTER

Intakter fran forséljning av tjanster pa I6pande rakning redovi-
sasiden period tjansterna utfors, det vill saga saval intakter som
kostnad redovisas i den period de intjanas respektive forbrukas.
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Intakter fran forséljning av tjanster till fast pris redovisas med
tillampning av successiv vinstavrakning. Det innebar att intak-
ter och kostnader redovisas i forhallande till uppdragets fardig-
stéllandegrad pa balansdagen. Fardigstallandegraden faststalls
genom en berakning av forhallandet mellan nedlagda uppdrags-
utgifter for utfort arbete per balansdagen och berdknade tota-
la uppdragsutgifter. En befarad forlust pa ett tjansteuppdrag
redovisas omedelbart som en kostnad. Nar utfallet av ett tjanst-
euppdrag inte kan beréknas pa ett tillforlitligt satt sker intakts-
redovisning endast med belopp som motsvarar uppkomna upp-
dragsutgifter som sannolikt kommer att ersattas av bestallaren.
Uppdragsutgifter redovisas som en kostnad i den period de upp-
kommer. En befarad férlust redovisas omedelbart som kostnad,
i den man den kan beraknas.

Intakter fran forsaljning av hardvara redovisas i samband med
leverans.

INTAKTER FRAN SEPARATA SUPPORTAVTAL
Intadkter fran separata supportavtal intaktfors linjart over
kontraktsperioden.

INTAKTER FRAN SEPARATA UPPGRADERINGAR

AV MJUKVARULICENSER

Intakter fran separata uppgraderingar av mjukvarulicenser
redovisas i samband med leverans. | de fall anpassningar ska
utforas efter den initiala leveransen redovisas intakter som for-
saljning av tjanster till fast pris.

Leasing

PRINCIPER TILLAMPADE FRAN OCH MED 1JANUARI 2019
Nér ett avtal ingas bedomer koncernen om avtalet ar, eller
innehaller, ett leasingavtal. Ett avtal ar, eller innehaller, ett
leasingavtal om avtalet dverlater ratten att under en viss period
bestamma 6ver anvandningen av en identifierad tillgang i ut-
byte mot ersattning.

Vid leasingavtalets borjan eller vid omprévning av ett
leasingavtal som innehaller flera komponenter, leasing- och
icke-leasingkomponenter, fordelar koncernen erséattningen
enligt avtalet till varje komponent baserat pa det fristaende
priset. | de fall dar det inte géar att skilja pa komponenterna
redovisas de som en enda leasingkomponent.

LEASINGAVTAL DAR KONCERNEN AR LEASETAGARE
Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgang och en lea-
singskuld vid leasingavtalets borjan. Nyttjanderéattstillgang-
en varderas initialt till anskaffningsvarde, vilket bestar av lea-
singskuldens initiala varde med tillagg for leasingavgifter som
betalats vid eller fére avtalets borjan plus eventuella initiala
direkta utgifter. Nyttjanderéattstillgangen skrivs av linjart fran
inledningsdatumet till det tidigare av slutet av tillgangens nytt-
jandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet for
koncernen ar leasingperiodens slut. | de fall da anskaffnings-
vardet for nyttjanderatten aterspeglar att koncernen kommer
att utnyttja en option att kopa den underliggande tillgangen
skrivs tillgangen av till nyttjandeperiodens slut.
Leasingskulden, som delas upp i langfristig och kortfristig
del, varderas initialt till nuvéardet av aterstaende leasingavgifter

under den bedémda leasingperioden. Leasingperioden utgors

av den ej uppséagningsbara perioden med tillagg for ytterligare

perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet beddms som
rimligt sdkert att dessa kommer att nyttjas.

Leasingavgifterna diskonteras med koncernens marginella
upplaningsranta, vilken aterspeglar koncernens kreditrisk. Den
marginellalanerantan ar fordelad pa olika I6ptider beroende pa
hur langa leasingavtalen ar.

Leasingskulden omfattar nuvardet av foljande avgifter under
beddmd leasingperiod:

- fasta avgifter, inklusive till sin substans fasta avgifter,

- variabla leasingavgifter kopplade till index eller pris, initialt
varderade med hjalp av det index eller pris som gallde vid
inledningsdatumet,

- eventuella restvardesgarantier som forvantas betalas,

- l6senpriset for en kopoption som koncernen ar rimligt séker
pa att utnyttja och

- straffavgifter som utgar vid uppséagning av leasingavtalet
om beddmd leasingperiod aterspeglar att sadan uppsag-
ning kommer att ske.

Skuldens varde 6kas med rantekostnaden for respektive peri-
od och reduceras med amorteringar. Rantekostnaden berak-
nas som skuldens varde multiplicerat med diskonteringsrantan.

Leasingskulden for koncernens lokaler med hyra som index-
uppraknas beréknas pa den hyra som galler vid respektive rap-
portperiods slut. Narindex andras, justeras skulden med mot-
svarande justering av nyttjanderéattstillgangens redovisade
varde. Pa motsvarande séatt justeras skuldens och tillgangens
varde i samband med att omprovning sker utav leasingperi-
oden. Detta sker i samband med att sista uppsagningsdatu-
met inom tidigare bedomd leasingperiod for lokalhyresavtal
har passerats alternativt da betydelsefulla handelser intraffar
eller omstandigheterna pa ett betydande satt forandras pa ett
satt som ar inom koncernens kontroll och paverkar den gallan-
de bedomningen av leasingperioden.

For leasingavtal som har en leasingperiod pa 12 manader
eller mindre eller med en underliggande tillgang av lagt varde,
understigande 50 kSEK, redovisas inte nagon nyttjanderatts-
tillgdng och leasingskuld. Leasingavgifter for dessa leasingav-
tal redovisas som kostnad linjart 6ver leasingperioden. Detta
galler dven variabla leasingavgifter.

For nedskrivningsprovning se rubrik Nedskrivning.

LEASINGAVTAL DAR KONCERNEN AR LEASEGIVARE

Nar koncernen ar leasegivare faststalls vid varje leasingavtals
inledningsdatum huruvida leasingavtalet ska klassificeras som
ett finansiellt eller operationellt leasingavtal.

Vid faststallande av klassificering gors en dévergripande
beddmning av om leasingavtalet i allt vasentligt verfor de eko-
nomiska risker och formaner som ar forknippade med agandet
av den underliggande tillgangen. Om sa ér fallet ar leasing-
avtalet ett finansiellt leasingavtal, i annat fall ar det ett opera-
tionellt leasingavtal.

Nér en leasad tillgang vidareuthyrs redovisas huvudleasing-
avtalet och avtalet om vidareuthyrning som tva separata avtal.
Koncernen klassificerar avtalet om vidareuthyrning baserat pa
nyttjanderatten som uppkommer fran huvudleasingavtalet, inte
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baserat pa den underliggande tillgangen.
Koncernen redovisar leasingavgifter fran operationella
leasingavtal som intakt linjart ver leasingperioden.

LEASING ENLIGT PRINCIPER TILLAMPADE TILL OCH MED
31DECEMBER 2018

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i
arets resultat linjart 6ver leasingperioden. Férmaner erhallnai
samband med tecknandet av ett avtal redovisas i arets resul-
tat som en minskning av leasingavgifterna linjart dver leasing-
avtalets |0ptid. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de
uppkommer.

FINANSIELLA LEASINGAVTAL
Vid redovisning av finansiell leasing redovisas tillgangen som
en anlaggningstillgdng i koncernens rapport 6ver finansiell
stéllning och varderas initialt till det lagsta av leasingobjek-
tets verkliga varde och nuvardet av minimileaseavgifterna
vid ingangen av avtalet. Motsvarande forpliktelse av framti-
da leasingavgifter redovisas som kort- respektive langfristig
skuld. De leasade tillgangarna skrivs av 6ver respektive till-
gangs nyttjandeperiod medan leasingbetalningarna redovisas
som réanta och amortering av skulderna.
Minimileaseavgifterna fordelas mellan rantekostnad och
amortering pa den utestaende skulden. Rantekostnaden for-
delas 6ver leasingperioden sa att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for
den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgif-
ter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiellaintakter och kostnader

Finansiella intakter bestar av ranteintéakter pa investera-
de medel, utdelningsintékter, valutakursvinster samt vinst
vid vardeforandringar pa finansiella tillgangar eller skulder
redovisade till verkligt varde via resultatet. Réanteintakter pa
finansiella instrument redovisas enligt effektivrantemetoden.
Utdelningsintakter redovisas nar ratten att erhalla utdelning
faststallts. Finansiella kostnader bestar av rantekostnader,
valutakursforluster samt forlust vid vardeférandring pa finan-
siella tillgangar eller skulder varderade till verkligt varde via
resultatet samt sadana forluster pa sékringsinstrument som
redovisas i arets resultat. Lanekostnader redovisas i resulta-
tet med tillampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar
den ranta som diskonterar de uppskattade framtida kassaflo-
den under ett finansiellt instruments forvantade 16ptid till den
finansiella tillgdngens eller skuldens redovisade nettovéarde.
Berédkningen innefattar alla avgifter som erlagts eller erhéllits
eller erlagts och som ar en del av effektivrantan.

Skatter
Koncernens totala skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatter redovisas i arets resultat utom da underliggande
transaktion redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget kapital
varvid tillhorande skatteeffekt redovisas i ovrigt totalresultat
ellerieget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt ar, med tillampning av de skattesatser som ar besluta-

deeller i praktiken beslutade vid rapportperiodens slut. Hit hor
aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden
med utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade
och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder. Vardering-
en av uppskjuten skatt baserar sig pa hur de temporéra skillna-
dernaforvantas bli realiserade eller reglerade och med tillamp-
ning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller
i praktiken beslutade vid rapportperiodens slut.

Temporéra skillnader beaktas inte for skillnad som upp-
kommit vid forsta redovisningen av goodwill och inte heller
vid forsta redovisningen av tillgangar och skulder som inte ar
rorelseforvarv som vid tidpunkten for transaktionen inte paver-
kar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tem-
poréra skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i
den man det ar sannolikt att dessa kommer att medféra lagre
skatteutbetalningar i framtiden. Vardet pa uppskjutna skatte-
fordringar reduceras nar det inte langre beddms sannolikt att
de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid
utdelning redovisas vid samma tidpunkt som néar utdelningen
redovisas som skuld.

Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i
koncernen hanforligt till moderbolagets aktieagare och pa det
vagda genomsnittliga antalet aktier utestdende under aret.
Vid berékningen av resultat per aktie efter utspadning juste-
ras resultatet och det genomsnittliga antalet aktier for att ta
hansyn till effekter av utspadande potentiella stamaktier.

Immateriella tillgangar

GOODWILL

Vid rorelseférvary redovisas goodwill i rapport dver finansiell
stallning i de fall summan av Overford ersattning, eventuellt
innehav utan bestimmande inflytande och verkligt varde pa
tidigare agd andel (vid stegvisa forvarv) overstiger det verk-
liga vardet av forvarvade identifierbara tillgangar och over-
tagna skulder.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Goodwill férdelas till kassagene-
rerande enheter och prévas arligen for nedskrivningsbehov och
sa snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgangen
ifraga har minskat i varde.

FORSKNING OCH UTVECKLING

Utgifter for forskning som syftar till att erhalla ny vetenskap-
lig eller teknisk kunskap redovisas som kostnad da de upp-
kommer. Utgifter for utveckling, forskningsresultat eller annan
kunskap som tillampas for att astadkomma nya eller forbattra-
de produkter eller processer, redovisas som tillgang i rapport
over finansiell stallning, om produkten eller processen ar tek-
niskt och kommersiellt anvandbar och foretaget har tillrackliga
resurser att fullfolja utvecklingen och darefter anvanda eller
séljaden immateriella tillgangen. Det redovisade vardet inklu-
derar samtliga direkt hanforbara utgifter; till exempel for mate-
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rial och tjanster, ersattningar till anstéallda, registrering av en
juridisk rattighet, avskrivningar pé patent och licenser. Ovriga
utgifter for utveckling redovisas i arets resultat som kostnad
nar de uppkommer. | rapport ver finansiell stéllning redovisade
utvecklingsutgifter ar upptagna till anskaffningsvarde minus
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR

Ovriga immateriella tillgdngar utgérs av licenser, kundrela-
tioner, operatorsrelationer, varumarken och egenutveck-
lad programvara och redovisas till anskaffningsvarde minus
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar, se redovis-
ningsprinciper for nedskrivningar.

TILLKOMMANDE UTGIFTER

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar
redovisas som en tillgang i rapport éver finansiell stéllning
endast d& de 6kar de framtida ekonomiska fordelarna fér den
specifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter
kostnadsfors nar de uppkommer.

AVSKRIVNINGAR AV IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar ar baserade
pa berdknade nyttjandeperioder. Avskrivningarna sker linjart
over beraknade nyttjandeperioder, savida inte sadana nyttjande-
perioder ar obestambara. Immateriella tillgangar med bestam-
bara nyttjandeperioder skrivs av fran den tidpunkt da de ér till-
gangliga for anvandning. Nyttjandeperioderna omprovas varje ar.

Berdknade nyttjandeperioder:

- Licenser 3-5ar
- Kundrelationer 5-10 ar
- Operatorsrelationer 5-10 ar
- Varumarke 1-1,5ar
- Egenutvecklad programvara 3-5ar

Materiella anlaggningstillgangar

AGDA TILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och even-
tuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkopspriset
samt kostnader direkt hanférbara till tillgangen for att bringa
den pa plats och i skick for att nyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen. Det redovisade vardet for en materiell anlagg-
ningstillgang tas bort ur rapport éver finansiell stallning vid
utrangering eller avyttring eller nar inga framtida ekonomiska
fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av
tillgangen. Vinst eller férlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgang utgors av skillnaden mellan forsalj-
ningspriset och tillgangens redovisade varde med avdrag for
direkta forsaljningskostnader.

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast
om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som
ar forknippade med tillgangen kommer att komma féretaget
till del och anskaffningsvardet kan beréknas pa ett tillforlitligt
satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad
i den period de uppkommer.

AVSKRIVNINGAR AV MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Avskrivning sker linjart dver tillgangens beraknade nyttjande-
period.

Berdknade nyttjandeperioder:
- Datorer
- Inventarier

3-5ar
3-5ar

Nyttjandeperioderna for forbattringsutgift pa annans fast-
ighet utgar fran kvarvarande hyresperiod pa underliggande
hyreskontrakt. Anvanda avskrivningsmetoder och tillgangar-
nas nyttjandeperioder omprovas vid varje ars slut.

Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar, exklusive uppskjutna skatte-
fordringar, bedoms vid varje balansdag for att faststalla eventu-
ella nedskrivningsbehov. Redovisat varde pa uppskjutna skat-
tefordringar testas enligt dess standard.

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns beréknas till-
gangens atervinningsvarde. For goodwill berédknas atervin-
ningsvardet dessutom arligen. Om det inte gar att faststélla
véasentligen oberoende kassafldden till en enskild tillgang, och
dess verkliga varde minus forsaljningskostnader inte kan anvéan-
das, grupperas tillgangarna vid prévning av nedskrivningsbe-
hov till den lagsta niva dar det géar att identifiera vasentligen
oberoende kassafloden - en sé kallad kassagenererande enhet.
En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenere-
rande enhets redovisade vérde Gverstiger atervinningsvardet.
Atervinningsvardet ar det hdgsta av nettoférsaljningsvarde och
nyttjandevéarde. Vid berdkning av nyttjandevéardet diskonteras
framtida kassafloden med en rantesats som aterspeglar aktu-
ella marknadsmassiga bedomningar av pengars tidsvarde och
de kassagenererande enheternas specifika risker. Denna réante-
sats beddms motsvara Sinch vagda kapitalkostnad. Nedskriv-
ningar belastar resultatet. Da nedskrivningsbehov identifierats
for en kassagenererande enhet fordelas nedskrivningsbeloppet
i forsta hand till goodwill. Darefter gors en proportionell ned-
skrivning av 6vriga tillgdngar som ingér i den kassagenereran-
de enheten.

ATERFORING AV NEDSKRIVNINGAR

En nedskrivning av tillgdngar som ingéar i IAS 36 tillampnings-
omrade aterfores om det bade finns indikation pa att nedskriv-
ningsbehovet inte langre foreligger och det har skett en for-
andring i de antaganden som lag till grund fér berakningen
av atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill aterfors dock
aldrig. En aterforing gors endast i den utstrackning som till-
gangens redovisade varde efter aterforing inte Gverstiger det
redovisade varde som skulle ha redovisats, med avdrag for
avskrivning dar sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.
Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar som
redovisas till upplupet anskaffningsvarde aterférs om en sena-
re 6kning av atervinningsvéardet objektivt kan hanféras till en
handelse som intraffat efter det att nedskrivningen gjordes.
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Finansiellainstrument

REDOVISNING OCH FORSTA VARDERINGEN
Kundfordringar och utfardade skuldinstrument redovisas nar
de ar utgivna. Ovriga finansiella tillgdngar och finansiella skul-
der redovisas nar Sinch blir partiinstrumentets avtalsmassiga
villkor. En finansiell tillgang, med undantag for kundfordringar
som inte har en betydande finansieringskomponent, eller finan-
siell skuld varderas vid forsta redovisningstillfallet till verkligt
varde plus, nar det géaller finansiella instrument som inte var-
deras till verkligt varde via resultatet, transaktionskostnader
som ar direkt hanforliga till férvarvet eller emissionen. En kund-
fordran utan en betydande finansieringskomponent varderas
till transaktionspriset.

Finansiella tillgangar

KLASSIFICERING OCH EFTERFOLJANDE VARDERING

Vid forsta redovisningstillfallet klassificeras en finansiell till-
gang som varderad till: Upplupet anskaffningsvarde, Verkligt
varde via Ovrigt totalresultat eller Verkligt varde via resultatet.
Finansiella tillgangar omklassificeras inte efter det forsta redo-
visningstillfallet forutom om Sinch byter affarsmodell for for-
valtningen av de finansiella tillgangarna.

En finansiell tillgang ska varderas till upplupet anskaffnings-
varde om den uppfyller bada foljande villkor och inte identifie-
rats som varderad till verkligt varde via resultatet:

- deninnehas inom ramen for en affarsmodell vars mal ar att
inneha finansiella tillgangar i syfte att erhalla avtalsenliga
kassafloden, och

- de avtalade villkoren for den finansiella tillgangen ger vid
bestdmda tidpunkter upphov till kassafléden som endast ar
betalningar av kapitalbelopp och rénta pa det utestaende
kapitalbeloppet.

En finansiell tillgang ska varderas till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat om det uppfyller bada féljande villkor och inte
identifierats som varderat till verkligt varde via resultatet:

- detinnehas enligt en affarsmodell vars mal kan uppnas bade
genom att erhalla avtalsenliga kassafléden och sélja finan-
siella tillgangar, och

- dess avtalade villkor ger vid bestamda tidpunkter upphov till
kassafloden som endast ar betalningar av kapitalbelopp och
ranta pa det utestadende kapitalbeloppet.

Alla finansiella tillgangar som inte klassificeras som vardera-
de till upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde via évrigt
totalresultat varderas till verkligt varde via resultatet.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
via resultatet

EFTERFOLJANDE VARDERING

Den paféljande varderingen for dessa tillgangar sker till verk-
ligt varde. Nettovinster- och forluster, inkluderat all rante- eller
utdelningsintakt, redovisas i resultatet.

Finansiella tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvarde

EFTERFOLJANDE VARDERING

Den efterféljande varderingen for dessa tillgangar sker till
upplupet anskaffningsvarde med effektivrantemetoden. Det
upplupna anskaffningsvardet minskas med nedskrivningar.
Ranteintéakter, valutakursvinster och -forluster samt nedskriv-
ningar redovisas i resultatet. Vinster eller forluster som uppstar
vid bortbokning redovisas i resultatet.

NEDSKRIVNINGAR

Sinch redovisar en forlustreserv for forvantade kreditforlus-
ter pa en finansiell tillgang som véarderas till upplupet anskaff-
ningsvarde eller verkligt varde via 6vrigt totalresultat och for
en avtalstillgang. For kundfordringar och avtalstillgangar finns
férenklingar som innebar att koncernen direkt ska redovisa for-
véantade kreditforluster for tillgangens aterstaende 16ptid. For
samtliga andra finansiella tillgdngar ska koncernen véardera for-
lustreserven till ett belopp som motsvarar 12 manaders férvan-
tade kreditforluster. For finansiella instrument for vilka det har
skett en betydande 6kning av kreditrisken sedan forsta redo-
visningstillfallet redovisas en reserv baserad pa kreditforluster
for tillgangens hela I6ptid.

Koncernens exponering for kreditrisk ar huvudsakligen han-
forlig till kundfordringar. Den férenklade modellen anvands for
berakning av kreditforluster pa kundfordringar och avtalstill-
gangar genom en provisionsmatris som &r baserad pa tidigare
handelser, nuvarande férhallanden och prognoser for framti-
da ekonomiska forutsattningar. Kreditforlustreserv pa likvida
medel baseras pa kreditinstitutens rating.

Nedskrivning av kundfordringar och avtalstillgangar redovi-
sas i rorelseresultatet. Nedskrivning av likvida medel och lang-
fristiga fordringar redovisas bland finansiella poster.

Finansiella skulder

KLASSIFICERING, EFTERFOLJANDE VARDERING OCH
VINSTER OCH FORLUSTER

Finansiella skulder klassificeras som varderade till upplupet
anskaffningsvarde eller verkligt varde via resultatet. En finan-
siell skuld klassificeras till verkligt varde via resultatet om den
klassificeras som innehav fér handelsandamal, som ett derivat
eller om den har blivit klassificerad som sadan vid forsta redo-
visningstillfallet. Finansiella skulder véarderade till verkligt varde
via resultatet varderas till verkligt varde och nettovinster och
forluster, inklusive rantekostnader, redovisas i resultatet. Pafol-
jande vardering av Ovriga finansiella skulder sker till upplupet
anskaffningsvarde med effektivrantemetoden. Rantekostna-
der och valutakursvinster och -forluster redovisas i resultatet.
Vinster eller forluster vid borttagning fran redovisningen redo-
visas ocksa i resultatet. Se not 29 for finansiella skulder iden-
tifierade som sakringsinstrument.

BORTTAGANDE FRAN RAPPORTEN OVER

FINANSIELL STALLNING

FINANSIELLA TILLGANGAR

Sinch tar bort en finansiell tillgang fran rapporten over finan-
siell stallning nadr de avtalsenliga rattigheterna till kassaflodena
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fran den finansiella tillgangen upphor, om risker och formaner
overfors eller om Sinch dverfor ratten att ta emot de avtalsen-
liga kassaflédena.

FINANSIELLA SKULDER

Sinch tar bort en finansiell skuld fran rapporten 6ver finansiell
stallning néar de ataganden som anges i avtalet fullgérs, annul-
leras eller upphdr. Nar en finansiell skuld tas bort redovisas
skillnaden mellan det redovisade vardet som har tagits bort
och den ersattning som har betalats, inklusive 6verforda icke—
monetéra tillgangar eller antagna skulder, i resultatet.

KVITTNING

Finansiella tillgangar och finansiella skulder ska kvittas och
redovisas med ett nettobelopp i rapporten éver finansiell stall-
ning endast nar Sinch har en legal ratt att kvitta de redovisa-
de beloppen och har for avsikt att reglera posterna med ett
nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera
skulden.

FINANSIELLA DERIVATINSTRUMENT OCH
SAKRINGSREDOVISNING

For sakring av fordran eller skuld mot valutakursrisk anvands
valutaterminer. For skydd mot valutakursrisk tillampas inte sak-
ringsredovisning eftersom en ekonomisk sakring avspeglas i
redovisningen genom att bade den underliggande fordran eller
skulden och sékringsinstrumentet redovisas till balansdagens
valutakurs och valutakursférandringarna redovisas éver arets
resultat. Valutakursforandringar avseende rorelserelaterade
fordringar och skulder redovisas i rorelseresultatet medan valu-
takursférandringar avseende finansiella fordringar och skulder
redovisas i finansnettot.

SAKRING AV VALUTAKURSRISK | UTLANDSKA
NETTOINVESTERINGAR

Investeringar i utlandska dotterféretag (nettotillgangar inklu-
sive goodwill) har i viss utstréackning sakrats genom upp-
tagande av valutalan som pa balansdagen omraknats till
balansdagens kurs. Valutakursdifferenser pa finansiella instru-
ment som anvands som sakringsinstrument i en sakring av
nettoinvestering i ett koncernforetag redovisas, i den man
sakringen ar effektiv, i Ovrigt totalresultat och ackumuleras i
omrakningsreserven i eget kapital. Detta for att neutralisera
de omrakningsdifferenser som paverkar eget kapital nar kon-
cernforetagen konsolideras. Vid en avyttring av dotterforeta-
get flyttas den ackumulerade vardeforandringen avseende den
avyttrade verksamheten fran omrékningsreserven i eget kapi-
tal till arets resultat.

Nar sakringarna ingas dokumenteras forhallandet mellan
sakringsinstrumentet och den sakrade posten tillsammans
med koncernens mal for riskhanteringen och riskhanterings-
strategin for sakringen. Dokumentationen omfattar ocksa en
beddmning av hur sdkringsinstrumenten férvantas vara effek-
tivaiatt motverka valutakursforandringar i den sédkrade posten.
Sakringens effektivitet bedoms utifran dessa kriterier:

- det foreligger ett ekonomiskt samband mellan den sakrade
posten och sakringsinstrumentet,

- effekten av kreditrisken dominerar inte de forandringar som
foljer av det ekonomiska sambandet och

- sakringskvoten for sakringsforhallandet ar densamma som

den som foljer av den kvantitet av den sakrade posten som
faktiskt sédkras och den kvantitet av sakringsinstrumentet
som faktiskt anvands for att sakra mangden sékrade poster.

Avsattningar

En avsattning skiljer sig fran andra skulder genom att det rader
ovisshet om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att
reglera avsattningen. En avsattning redovisas i rapport dver
finansiell stallning nar det finns en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse, och det ar tro-
ligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kommer att kravas
for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan goras. Avsattningar gors med det belopp som
ar den béasta uppskattningen av det som kravs for att reglera
den befintliga forpliktelsen pa balansdagen. Dar effekten av
nar i tiden betalning sker ar vasentlig, berdknas avsattning-
ar genom diskontering av det forvantade framtida kassaflodet
till en rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknads-
beddmningar av pengars tidsvéarde och, om det ar tillampligt,
de risker som ar forknippade med skulden.

OMSTRUKTURERING

En avséattning for omstrukturering redovisas néar det finns
en faststalld utforlig och formell omstruktureringsplan
och omstruktureringen har antingen pabdrjats eller blivit
offentligt tillkdnnagiven. Ingen avsattning gors for framtida
rorelsekostnader.

FORLUSTKONTRAKT

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade
fordelarna som koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt ar
lagre an de oundvikliga kostnaderna att uppfylla forpliktelserna
enligt kontraktet.

Ersittningar till anstéllda

KORTFRISTIGA ERSATTNINGAR

Kortfristiga ersattningar till anstallda berédknas utan diskon-
tering och redovisas som kostnad nar de relaterade tjansterna
erhalls. En avsattning redovisas for den forvantade kostnaden
for bonusbetalningar nar koncernen har en géallande rattslig
ellerinformell forpliktelse att géra sadana betalningar till foljd
av att tjanster erhallits fran anstallda och forpliktelsen kan
beraknas tillforlitligt.

AVGIFTSBESTAMDA PENSIONSPLANER

Samtliga pensionsldsningar i koncernen klassificeras som
avgiftsbestamda pensionsplaner. Det innebar att foretagets
forpliktelse ar begransad till de avgifter foretaget atagit sig att
betala. | sadant fall beror storleken pa den anstalldes pension
pa de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett for-
sakringsbolag och den kapitalavkastning som avgifterna ger.
Foljaktligen ar det den anstallde som bar den aktuariella risken
(att ersattningen blir lagre an forvantat) och investeringsrisken
(att de investerade tillgdngarna kommer att vara otillrackliga for
att ge de forvantade ersattningarna). Foretagets forpliktelser
avseende avgifter till avgiftsbestamda planer belastar resulta-
tetitakt med att de anstallda utfor sina tjanster.
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ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av
personal redovisas endast om foretaget ar bevisligen forplik-
tigat, utan realistisk mojlighet till tillbakadragande, av en for-
mell detaljerad plan att avsluta en anstallning fore den normala
tidpunkten. Nar ersattningar lamnas som ett erbjudande for
att uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad om det ar
sannolikt att erbjudandet kommer att accepteras och antalet
anstéllda som kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt
kan uppskattas.

AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR

Sinch har stéllt ut egetkapitalreglerade personaloptionspro-
gram. Programmen stracker sig éver tre ar och kraver dels att
den anstallde kvarstar i anstéllning och dels att Sinch resul-
tat per aktie har 6kat med minst 10 procent per ar under de tre
sista aren inom respektive serie. Kostnaden for den aktierela-
terade ersattningen bestams utifran verkligt varde pa de akti-
eratter den anstéllde erhaller. Det verkliga vardet pa de tillde-
lade optionerna berdknas enligt Black & Scholes-modellen och
hansyn tas till de villkor och forutsattningar som gallde vid till-
delningstidpunkten. Det belopp som redovisas som en kostnad
dver intjaningsperioden justeras for att aterspegla det verkli-
ga antalet intjanade optioner. | efterfoljande perioder justeras
denna kostnad for att aterspegla det verkliga antalet intjanade
optioner. Justering sker dock inte néar optioner forverkas till foljd
av att aktiekursrelaterade villkor inte uppfylls i en utstrackning
som ger ratt till inlosen. Sociala avgifter hanforliga till den per-
sonalkostnad som uppstar vid intjaning kostnadsfors fordelat
dver intjaningsperioden. Avsattningen for sociala avgifter base-
ras pa optionernas verkliga varde vid rapporttillfallet. Verkligt
varde berdknas med samma varderingsmodell som anvandes
nar optionerna stalldes ut.

Vid I6sen inom ramen for egetkapitalreglerade program sker
leverans av egna aktier till den anstallde. Vid l6sen redovisas
inbetalningen av l6senpriset fran den anstéllde som en 6kning
av eget kapital.

Eventualforpliktelser

Upplysning om en eventualforpliktelse lamnas nar det finns ett
mojligt atagande som harror fran intraffade handelser och vars
forekomst bekraftas endast av en eller flera osédkra framtida
handelser eller nar det finns ett atagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte &r troligt
att ett utflode av resurser kommer att krévas.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflédet omfattar endast transaktioner som
medfor in- eller utbetalningar. Sinch likvida medel omfattar
kassa- och banktillgodohavanden.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt arsredo-
visningslagen (ARL) och Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2 Redovisning fér juridisk person. Aven
av Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden géllande

for noterade foretag tillampas. RFR 2 innebar att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa samt-
liga av EU antagna IFRS och uttalanden sa langt detta ar moj-
ligt inom ramen for arsredovisningslagen, tryggandelagen och
med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag fran och tillagg till
IFRS som ska goras. Skillnaderna mellan moderbolagets och
koncernens redovisningsprinciper framgar nedan.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovis-
ningsprinciper férandrats i enlighet med vad som anges for
koncernen.

KLASSIFICERING OCH UPPSTALLNINGSFORMER

Fér moderbolaget redovisas en resultatrakning och en rapport
over totalresultat, dar for koncernen dessa tva rapporter till-
sammans utgdr en rapport éver resultat och ovrigt totalresultat.
Vidare anvands for moderbolaget benamningarna balansrak-
ning respektive kassaflodesanalys for de rapporter som i kon-
cernen har titlarna rapport over finansiell stallning respektive
rapport over kassafloden.

Moderbolagets resultatrdkning och balansrékning ar upp-
stallda enligt arsredovisningslagens scheman, medan rappor-
ten dver totalresultat, rapporten over forandringar i eget kapi-
tal och kassaflédesanalysen baseras pa IAS 1 Utformning av
finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport éver kassafléden.
De skillnader mot koncernens rapporter som gor sig gallande i
moderbolagets resultat- och balansrakningar utgors framst av
redovisning av eget kapital samt forekomsten av avsattningar
som en egen rubrik i balansrakningen.

DOTTERFORETAG

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaff-
ningsvardemetoden och inkluderar transaktionskostnader som ar
direkt hanforbara till forvarvet. Villkorade kopeskillingar redovisas
nar ett sannolikt och tillforlitligt belopp kan berdknas och eventu-
ellaombeddmningar av véardet justeras mot anskaffningsvéardet. |
koncernredovisningen redovisas villkorade tillaggskopeskillingar
till verkligt varde med vardeforandringar Over resultatet.

FINANSIELLAINSTRUMENT

Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskatt-
ning, tillampas inte reglerna i IFRS 9 i moderbolaget som juri-
disk person. Finansiella anlaggningstillgangar varderas till
anskaffningsvarde minus eventuell nedskrivning och finansiella
omsattningstillgangar enligt lagsta vardets princip.

FINANSIELLA GARANTIER

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar framst av bor-
gensforbindelser till forman for dotterforetag. Finansiella
garantier innebar att bolaget har ett atagande att ersatta inne-
havaren av ett skuldinstrument for férluster som denne adrar
sig pa grund av att en angiven galdenér inte fullgor betalning
vid forfall enligt avtalsvillkoren. For redovisning av finansiella
garantiavtal tillampar moderbolaget en av Radet for finansiell
rapportering tillaten lattnadsregel jamfort med reglernai IFRS
9. Lattnadsregeln avser finansiella garantiavtal utstallda till for-
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man for dotterforetag. | dessa fall tillampas istallet reglerna i
IAS 37 punkt 14 och 36, vilka innebar att finansiella garantiav-
tal redovisas som avséattning i balansrakningen nar moderbo-
laget har ett legalt eller informellt atagande som en foljd av en
intraffad handelse och nar det ar troligt att ett utflode av resur-
ser kravs for att reglera atagandet. Dessutom ska en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kunna goras.

EGETKAPITALREGLERADE PROGRAM UTSTALLDATILL
ANSTALLDA IDOTTERFORETAG

| moderbolaget redovisas det berdknade och redovisade var-
det av egetkapitalreglerade program utstéllda till anstallda
i andra bolag i koncernen som ett kapitaltillskott till dotter-
foretag. Vardet pa andelar i dotterféretag 6kar samtidigt som
moderbolaget redovisar en 6kning av eget kapital. Kostnaden
for anstéllda i de berorda bolagen vidarefaktureras [6pande
till respektive dotterforetag och regleras kontant varigenom
okningen av andelar i dotterféretag neutraliseras.

ANTECIPERADE UTDELNINGAR

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens
storlek och moderbolaget har fattat beslut om utdelning-
ens storlek innan moderbolaget publicerat sina finansiella
rapporter.

INTAKTER

I moderbolagets resultat redovisas tjansteuppdrag nar tjansten
ar fardigstalld. Intdkterna i moderbolaget avser koncerninterna
tjanster, vilka levereras dver tid.

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i arets
resultat linjart 6ver leasingperioden. Férmaner erhallna i sam-
band med tecknandet av ett avtal redovisas i arets resultat
som en minskning av leasingavgifterna linjart dver leasingav-
talets 16ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de
uppkommer.

FINANSIELLA LEASINGAVTAL
Vid redovisning av finansiell leasing redovisas tillgangen som
en anlaggningstillgang i balansrakningen och varderas initialt
till det lagsta av leasingobjektets verkliga varde och nuvardet
av minimileaseavgifterna vid ingangen av avtalet. Motsvaran-
de forpliktelse av framtida leasingavgifter redovisas som kort-
respektive langfristig skuld. De leasade tillgangarna skrivs av
over respektive tillgangs nyttjandeperiod medan leasingbetal-
ningarna redovisas som ranta och amortering av skulderna.
Minimileaseavgifterna fordelas mellan rantekostnad och
amortering pa den utestaende skulden. Rantekostnaden férde-
las 6ver leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belas-
tas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den
under respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

SKATTER

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver utan upp-
delning péa eget kapital och uppskjuten skatteskuld. | resul-
tatrakningen gors i moderbolaget pa motsvarande satt ingen
fordelning av del av bokslutsdispositioner till uppskjuten
skattekostnad.

KONCERNBIDRAG OCH AKTIEAGARTILLSKOTT
Moderbolaget redovisar erhallna och lamnade koncernbidrag
enligt alternativregeln som bokslutsdisposition. Aktieagartill-
skott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktive-
ras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej
erfordras.

FUSIONER

Fusioner redovisas i enlighet med BFNAR 1999:1 Fusion av
heldgt dotterbolag. Koncernvardesmetoden tillampas vilket
innebér att fusionerade dotterforetags tillgangar och skulder
redovisas i respektive bolags moderbolag till de varden dessa
hade i koncernredovisningen. Under aret har ingen fusion skett
med moderbolaget.
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Rorelsesegment

Meddelande- Rost Koncerngemensamt

2019, MSEK tjanster och Video Operatorer och eliminering Koncernen
Intékter fran externa kunder 4619,8 248,5 167,3 - 5035,6
Intakter fran andra segment 72,7 04 6,0 -791 -
Bruttoresultat 1124,4 109,5 160,2 0,0 13941
EBITDA 557,3 26,6 15,7 -44.1 555,5
Av- och nedskrivningar -183,9
EBIT 371,6
Finansiella poster -16,6
Resultat fore skatt 355,0
Anlaggningstillgangar 2897,6

" Varav Sverige 298,5 MSEK, Brasilien 439,4 MSEK, Danmark 204,4 MSEK, Frankrike 247,2 MSEK, Storbritanninen 375,9 MSEK, Tyskland 149,9 MSEK,
USA1178,7 MSEK och 6vriga lander 3,6 MSEK. | koncerngemensamt ingar EBITDA fér moderbolaget med -19,4 MSEK.

Meddelande- Rost Koncerngemensamt
2018, MSEK tjanster och Video Operatorer och eliminering Koncernen
Intékter fran externa kunder 37441 91,0 151,5 - 3986,6
Intakter fran andra segment 8,2 04 53 -139 -
Bruttoresultat 817,3 50,5 140,6 0,0 1008,4
EBITDA 376,7 -10,5 23,8 -16,7 3733
Av- och nedskrivningar -155,5
EBIT 217,8
Finansiella poster -16,5
Resultat fore skatt 201,3
Anlaggningstillgangar’ 2164,4

 Varav Sverige 260,3 MSEK, Danmark 212,9 MSEK, Storbritanninen 355,1 MSEK, Tyskland 158,8 MSEK, USA 1175,9 MSEK och 6vriga lander 1,4 MSEK.

| koncerngemensamt ingar EBITDA for moderbolaget med -24,2 MSEK.”

Koncernens verksamhet delas upp i rorelsesegment baserat
pévilka delar av verksamheten som foretagets koncernledning
féljer upp. Sinch koncernledning féljer upp det rérelseresultat
fore av-och nedskrivningar, EBITDA, som segmenten genere-
rar. Varje rorelsesegment har en chef som ar ansvarig for den
dagliga verksamheten och som regelbundet rapporterar utfal-
let av rérelsesegmentets prestationer till koncernledningen.

| segmentens EBITDA har inkluderats direkt hanforbara pos-
ter. Forvarvskostnader, omstruktureringskostnader, integra-
tionskostnader och andra ej regelbundet aterkommande pos-
ter fordelas inte pa koncernens rérelsesegment. Tillgangar och
skulder féljs inte upp av koncernledningen uppdelat pa de olika
segementen. | anlaggningstillgangar inkluderas immateriella,
materiella och nyttjanderattstillgangar.

Fran 1 januari 2019 utgors koncernens rorelsesegment av
Meddelandetjanster, Rost och Video samt Operatorer. Vehicle
var tidigare ett eget segment, men ingar fran 1 januari 2019
i segmentet Meddelandetjanster, jamforelsesiffrorna ar om-
raknade.

Intakter inom Meddelandetjanster bestar av avgifter for han-
tering av meddelanden samt utférande och hantering av per-
sonliga och dynamiska video- och MMS-meddelanden at
foretag. Kostnaderna bestar huvudsakligen av avgifter till tele-
operatorer, annonseringskostnader samt [oner till personal.

- Rost och Videos intakter bestar huvudsakligen av avgifter
for hantering av rost- och videokommunikation. Kostna-
derna bestar huvudsakligen av avgifter till teleoperatorer
samt [oner till personal.

- Intékter inom Operatdrer bestar av licenser fér programvara
inklusive uppgraderingar samt supportavgifter. Kostnaderna
bestar huvudsakligen av [6ner till personal.
Koncerngemensamt utgors av moderbolaget och ej for-
delade poster.

Forsaljning inom och mellan koncernens rorelsesegment sker

pa marknadsmassiga villkor.

Koncernen har en kund (2018 ingen) som enskilt bidrog till

10 procent eller mer av koncernens intékter, kunden redovisas

i segmentet Meddelandetjanster.
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NOT 3.

Intakter fran avtal med kunder

2019

Meddelandetjanster Rost och Video Operatorer Koncernen
Extern nettoomsattning per kunds land/region
Sverige 325 566 12 278 32200 370 044
Frankrike 455186 500 - 455 686
Storbritannien 711 074 5458 4233 720 765
Tyskland 363 482 7 800 2 696 373978
Ovriga lander inom EU 458 720 86 104 53 677 598 501
USA 1745 821 61161 2636 1809 619
Ovriga varlden 559 902 75 154 71905 706 961
Summa 4619750 248 456 167 346 5035553
Extern nettoomsattning per produkt/tjanst
Meddelandehantering 4499 263 248 456 - 4747718
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar - - 64 520 64 520
Hardvara - - - 0
Support 6160 - 102 826 108 987
Ovrigt 114 327 - - 114 327
Summa 4619750 248 456 167 346 5035553
Tidpunkt fér intdktsredovisning
Over tid 6160 - 167 346 173 507
Vid en tidpunkt 4613 590 248 456 - 4 862 046
Summa 4619750 248 456 167 346 5035553
2018 Meddelandetjanster Rost och Video Operatorer Koncernen
Extern nettoomsiéttning per kunds land/region
Sverige 232 026 14 989 31974 278 989
Frankrike 466 375 186 - 466 561
Storbritannien 603 149 2 846 1787 607 782
Tyskland 363 415 1329 3523 368 267
Ovriga lander inom EU 508 288 18 439 40 437 567 164
USA 1100 850 39 480 2219 1142 549
Ovriga varlden 469 986 13774 71571 555 331
Summa 3744089 91043 151 511 3986 643
Extern nettoomsattning per produkt/tjanst
Meddelandehantering 3730521 91043 - 3821564
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 816 - 43 946 44762
Hardvara - - 8 8
Support 5748 - 107 545 113 293
Ovrigt 7004 - 12 7 016
Summa 3744089 91043 151 511 3986 643
Tidpunkt fér intdktsredovisning
Over tid 1429 - 39194 40623
Vid en tidpunkt 3742 660 91043 112 317 3946 020
Summa 3744089 91043 151 511 3986 643
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INTAKTSRELATERADE AVTALSTILLGANGAR

OCHAVTALSSKULDER
Koncernen
Upplupna intékter 93 216 64 920
Nedskrivningsreserv -498 -260
Summa avtalstillgangar 92718 64 660
Koncernen
Avtalsskulder/Férskott fran kunder ﬂ
Ingéende balans 26 424 22 073
Genom forvarv av koncernforetag - -
Intakter som redovisats hanforliga till
avtalsskulder som forelag vid arets borjan -25287 -21038
Ersattningar fran kunder for prestationsa-
taganden som ar ouppfyllda vid arets slut 24 350 24739
Omréakningsdifferenser 990 650
Utgaende balans 26 478 26 424

NOT 4.

Ovrigarorelseintikter och 6vriga

NOT 5.

Revisionsarvoden

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018

Revisionsverksamhet
inom revisionsuppdraget

2934 3543 554 578
Andra revisionsbyraer 415 266 - .

Deloitte

Revisionsverksamhet uto-
ver revisionsuppdraget

Deloitte 202 96 169 96

Andra revisionsbyraer - - - -

Skatteradgivning

Deloitte - - - -

Andra revisionsbyraer - - - -

Ovriga tjanster

Deloitte - 864 - 40
Andra revisionsbyraer 295 126 - -
Summa 3847 4 895 723 714

OVRIGA TJANSTER DELOITTE
Arvode relaterat till due diligence i samband med férvarv upp-
gick till ~-kSEK (824) och ar redovisat som forvarvskostnad i

rorelsekostnader resultatrakningen.
Koncernen Moderbolaget
Ovriga rorelseintakter 2019 m 2019 2018
. NOT 6.
Valutakursvinster 100 052 65707 223 90
Atervunnen tidigare -] -
nedskriven kundfordran - 1 - - Ovrlga externa kostnader
Justering skuld tillaggsko-
peskilling Sinch Mobile AB* - 42018 - - Koncernen Moderbolaget
Ovrigt 3079 1913 1 - Ovriga externa kostnader 2019 2018 2019 2018
Summa 103131 109639 224 90 Ervarvskostnader 15079 -9433 - -
* | képeavtalet for Sinch Mobile AB ingick en mojlig tillaggsképeskilling Omstruktureringskostnader - 8884 - -
baserat pa bolagets bruttoresultatutveckling. Da malet for erhallande av Integrationskostnader -2957 -27174 - -
full tillaggskopeskilling ej uppnatts har skulden for tillaggskopeskillingen Realisationsresultat forsilj-
Justerats. ning PSMS-verksamhet - -8125 - -

Koncernen Moderbolaget
Ovriga rorelsekostnader 2019 m 2019 2018
Valutakursforluster -103170 -79138 -427 -114
Konstaterade kundforluster -7306 -3351 - -
Reservering osakra
kundfordringar -3460 1418 . -
Summa -113936 -81071 -427 -14

-310712 -244 473 -35852 -37 069
-328748 -280321 -35852 -37069

Ovriga externa kostnader

Summa

Under 2018 l6stes omstruktureringsreserv for personalkost-
nader upp med 8 884 kSEK da fler personer an beraknat fick
mojlighet att ta andra roller inom koncernen och behalla sina
anstallningar.
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NOT 7.

Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

Koncernen Moderbolaget
Léner och andra ersattningar 2019 2019 2018
Loner och andra ersattningar 389 225 308 812 16 548 11910
(varav rorlig ersattning) 41240 37148 1911 398
Ovriga férmaner 4901 3131 3926 -
Pensionskostnader 29843 21375 3239 1966
Ovriga sociala kostnader 90 279 60 043 5425 3950
Summa 514 247 393 362 29138 17 826
B Ovriga

Grundlon, Rorlig Ovriga Pensions- sociala
Ersattning till ledande befattningshavare - Koncernen arvode ersittning formaner kostnad  kostnader Summa
Styrelsens ordférande Erik Froberg* 730 - - - 229 959
Styrelseledamot Bridget Cosgrave* 300 - - - 94 394
Styrelseledamot Renée Robinson Stromberg* 320 - - - 101 421
Styrelseledamot Johan Stuart* 380 - - - 19 499
Styrelseledamot Bjérn Zethraeus*® 687 - 5 92 238 1022
Verkstallande direktér Oscar Werner, jan-okt* 1940 600 3869 626 950 7985
Verkstallande direktoér Oscar Werner, nov-dec 814 - 132 - 78 1024
Andra ledande befattningshavare
(5 personer, varav 3 personer del av ar)* 6 518 635 14 1502 2 612 11281
Andra ledande befattningshavare
(6 personer, varav 2 personer del av ar) 6 387 867 380 1029 2119 10783
Summa ledande befattningshavare 18 076 2103 4400 3249 6 541 34 369
* Moderbolaget

2018
B Ovriga

Grundlon, Rorlig Ovriga  Pensions- sociala
Ersattning till ledande befattningshavare - Koncernen arvode ersattning formaner kostnad  kostnader Summa
Styrelsens ordférande Erik Froberg* 590 - - - 185 775
Styrelseledamot Kjell Arvidsson* 290 - - - 99 389
Styrelseledamot Bridget Cosgrave® 250 - - - 79 329
Styrelseledamot Renée Robinson Stromberg* 270 - - - 85 355
Styrelseledamot Johan Stuart® 330 - - - 104 434
Styrelseledamot Bjorn Zethraeus*® 701 - - 99 244 1044
Verkstallande direktor Johan Hedberg, jan-aug 901 - 1035 - 180 2117
Verkstallande direktor Oscar Werner, sep-dec* 720 300 - 163 360 1543
Andra ledande befattningshavare
(3 personer, varav 2 personer del av ar)* 3267 499 - 629 1336 5731
Andra ledande befattningshavare
(5 personer, varav 1 personer del av &r) 5749 580 121 1140 2175 9765
Summa ledande befattningshavare 13 067 1379 1156 2031 4847 22482

* Moderbolaget
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Ersattningar till ledande befattningshavare
pakoncernniva

STYRELSE

Enligt beslut pa arsstamman 2019 utgér arligt arvode med 300
kSEK till styrelsens ledamdter som inte ar anstéllda av bola-
get, med 650 kSEK till styrelsens ordférande, med 40 kSEK
till ledaméter i revisionsutskott, med 80 kSEK till revisions-
utskottets ordférande, med 20 kSEK till ledamoter i ersatt-
ningsutskottet samt med 40 kSEK till ersattningsutskottets
ordforande. Styrelseledamoter som ocksa innehar ledan-
de befattningar erhéller grundlon i egenskap av ledande
befattningshavare.

VERKSTALLANDE DIREKTOR

| enlighet med de beslutade riktlinjerna for 2019 har verkstal-
lande direktoren haft ratt till fast 16n, rérlig 16n samt andra
ersattningar. Den rorliga lonen ska enligt de beslutade rikt-
linjerna uppga till maximalt 30 procent av den fasta I6nen. Sty-
relsen har i samband med anstallning av Oscar Werner under
2018 anvant majligheten att franga dessa riktlinjer, da maxi-
mal rorlig ersattning under det forsta anstallningsaret kunde
uppgatill 42 procent av den fasta lonen, for att darefter uppga
till 30 procent. Mellan bolaget och verkstallande direktoren
galler en msesidig uppsagningstid om sex manader. Vid upp-
sagning utgdringet avgangsvederlag. Ovriga formaner bestar
av sjukvardsforsakring samt ersattning for 6kade kostnader
i samband med flytt till USA.

OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

2019 ingar forutom VD Oscar Werner och styrelseledamot
Bjorn Zethraeus aven Johan Hedberg, Eva Lessing, Thomas
Heath, Robert Gerstmann, Anders Olin, Jonas Lindeborg,
Roshan Saldanha (fr.o.m. 1903), Jonathan Bean (fr.o.m. 1904)
och Vikram Khandpur (fr.o.m. 1912). Odd Bolin och Johan
Rosendahl ingick i koncernledningen t.o.m. 1902 respektive
1903.

Under 2018 ingick forutom VD Johan Hedberg (t.0.m. 1808),
VD Oscar Werner (fr.o.m. 1809) och styrelseledamot Bjérn
Zethraeus dven Johan Hedberg (fr.o.m. 1809), Odd Bolin, Lena
Oldberg (t.0.m.1810), Thomas Heath (fr.o.m.1805), Robert Ger-
stmann, Anders Olin, Jonas Lindeborg och Johan Rosendahl i
koncernledningen.

Ovriga ledande befattningshavare har haft ratt till fast [6n,
rorlig 1on och évriga formaner. Den rorliga ersattningen ar base-
rad pa verksamhetsmal och uppgar enligt de beslutade riktlin-
jerna till maximalt 30 procent av den fasta Isnen. Ovriga férma-
ner bestar av sjukvardsforsakring och tjanstebil.

PENSIONER

Pensionsaldern for verkstéllande direktéren och 6vriga ledande
befattningshavare ar 65 ar. Pensionspremien for verkstéllande
direktoren och 6évriga ledande befattningshavare speglar vill-
kor som generellt géller for motsvarande befattningshavare i
andra foretag och grundas pa avgiftsbestamda pensionspla-
ner. Endast grundlén ar pensionsgrundande. Det finns inga ata-
ganden om pensionsférmaner for externa styrelseledamoter.

Incitamentsprogram, LT12019

Inom ramen for det incitamentsprogram som besluta-
des pa arsstamman den 17 maj 2019 har 326 000 optioner
tecknats av ledande befattningshavare och nyckelperso-
ner inom Sinch. Maximalt antal optioner i LTI 2019 uppgar
till 510 000. Programmet ar indelat i tre serier med lésen-
period 22 juni-22 september 2022, 22 mars-22 juni 2023 och
21 mars-21juni 2024. Alla deltagare har tilldelats en tredjedel
av sina optioner i respektive serie. Genomsnittligt verkligt varde
per option var vid forsta tilldelningstidpunkten 14,98 SEK och
vid andra tilldelningstidpunkten 21,61 SEK. Losenkurs per aktie
ar 174,10 SEK i samtliga serier.

Deltagare utanfér USA och Storbritannien har betalat en
premie om 14,98 SEK respektive 21,61 SEK per option, Sinch
har genom detta tillforts 3,3 MSEK till eget kapital. Dessa del-
tagare har erhallit sina teckningsoptioner utan forpliktelser
men Sinch har en ratt att aterképa optionerna om deltagaren
avslutar sin anstéllning innan respektive l6sentillfalle eller i sin
tur 6nskar vidareoverlata teckningsoptionerna.

Deltagare i USA och Storbritannien har tilldelats sina optio-
ner utan nagot monetéart vederlag och intjanar sina optio-
ner 6ver optionsprogrammets l6ptid. Optionsprogrammet
for dessa deltagare innehaller villkor att deltagaren ska vara
anstalld under intjanandeperioden samt att Sinch resultat per
aktie de tre sista aren av I6ptiden for respektive serie ska ha
okat med minst 10 procent per ar for att teckning av aktier ska
kunna ske.

Total kostnad for optionsprogrammet férvantas uppga till
cirka 2,7 MSEK férdelat 6ver programmets |6ptid, baserat pa
en aktiekurs om 190 SEK.

Av de ledande befattningshavarna var det Eva Lessing,
Roshan Saldanha, Jonathan Bean och Vikram Khandpur som
erbjods deltagande iincitamentsprogrammet. Dessa har teck-
nat 13 500, 50 000, 10 000 respektive 100 000 optioner var.
Tilldelning av optionerna skedde i juni respektive november
2019.

Incitamentsprogram, LTI 2018

Inom ramen for det incitamentsprogram som beslutades pa
arsstamman den 18 maj 2018 har 1 306 600 optioner teck-
nats av ledande befattningshavare och nyckelpersoner inom
Sinch. Programmet &r indelat i tre serier med I6senperiod
22 juni-22 september 2021, 22 mars-22 juni 2022 och 2023.
Alla deltagare har tilldelats en tredjedel av sina optioner i res-
pektive serie. Genomsnittligt verkligt varde per option var vid
forsta tilldelningstidpunkten 8,03 SEK och vid andra tilldel-
ningstidpunkten 23,09 SEK. Losenkurs per aktie ar 91,30 SEK
i samtliga serier.

Deltagare utanfér USA och Storbritannien har betalat en
premie om 8,03 SEK respektive 23,09 SEK per option, Sinch
har genom detta tillférts 10,4 MSEK till eget kapital. Dessa
deltagare har erhallit sina teckningsoptioner utan forpliktelser
men Sinch har en ratt att aterkopa optionerna om deltagaren
avslutar sin anstéllning innan respektive I0sentillfélle eller i sin
tur énskar vidaredverlata teckningsoptionerna. Under 2018 och
2019 har 22 500 optioner aterkopts.

Deltagare i USA och Storbritannien har tilldelats sina optio-
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ner utan nagot monetéart vederlag och intjanar sina optio-
ner 6ver optionsprogrammets l6ptid. Optionsprogrammet
for dessa deltagare innehéller villkor att deltagaren ska vara
anstalld under intjanandeperioden samt att Sinch resultat per
aktie de tre sista aren av loptiden for respektive serie ska ha
6kat med minst 10 procent per ar for att teckning av aktier ska
kunna ske.

Total kostnad for optionsprogrammet férvantas uppga till
cirka 1 MSEK fordelat 6ver programmets |6ptid, baserat pa en
aktiekurs om 63,50 SEK.

Av de ledande befattningshavarna var det Oscar Werner,
Lena Oldberg, Thomas Heath, Anders Olin, Johan Rosendahl
samt Jonas Lindeborg som erbjods deltagande i incitaments-
programmet. Dessa har tecknat 500 000, 10 000, 100 000,
100 000, 14 000 respektive 14 000 optioner var. Tilldelning
av optionerna skedde i oktober 2018. Eva Lessing, Roshan
Saldanha och Jonathan Bean har senare erbjudits deltagande
i incitamentsprogrammet och tecknade 4 320,50 000 respek-
tive 20 000 optioner var. Tilldelning av optionerna skedde i
januari till mars 2019.

Incitamentsprogram, LTI 2016

Inom ramen for det incitamentsprogram som beslutades pa
extra bolagsstdmma den 5 december 2016 har 1205 700 optio-
ner tecknats av ledande befattningshavare och nyckelpersoner
inom Sinch. Programmet &r indelat i tre serier med |6senperiod
16 januari-16 april 2020, 2021 respektive 2022. Alla deltaga-
re har tilldelats en tredjedel av sina optioner i respektive serie.
Genomsnittligt verkligt varde per option var vid tilldelnings-
tidpunkten 9,56 SEK. Lésenkurs per aktie ar 127,67 SEK i samt-
liga serier.

Deltagare utanfor USA och Storbritannien har betalat en
premie om 9,56 SEK per option, Sinch har genom detta till-
forts 7,5 MSEK till eget kapital. Dessa deltagare har erhallit
sina teckningsoptioner utan forpliktelser men Sinch har en ratt
att aterkopa optionerna om deltagaren avslutar sin anstallning
innan respektive l6sentillfalle eller i sin tur 6nskar vidareoverla-
ta teckningsoptionerna. Under 2017-2019 har 109 200 optio-
ner aterkopts.

Deltagare i USA och Storbritannien har tilldelats sina optio-
ner utan nagot monetéart vederlag och intjanar sina optio-
ner 6ver optionsprogrammets |6ptid. Optionsprogrammet
for dessa deltagare innehaller villkor att deltagaren ska vara
anstalld under intjanandeperioden samt att Sinch resultat per
aktie ska ha 6kat med minst 10 procent per ar for att teckning
av aktier ska kunna ske. Total kostnad for optionsprogrammet
forvantas uppgé till cirka 5 MSEK fordelat éver programmets
|6ptid, baserat pa en aktiekurs om 110 SEK.

Av de ledande befattningshavarna var det Odd Bolin, Lena
Oldberg, Johan Rosendahl, Neil Warner och Jonas Lindeborg
som erbjods deltagande i incitamentsprogrammet. Dessa
har tecknat 50 000, 20 000, 60 000, 45 000 respektive
50 000 optioner var. Tilldelning av optionerna skedde i januari
2017.

Under 2019 ingar l6nekostnad for intjanade optioner i samtliga
program i resultatet med -0,8 MSEK (-0,9) med motsvarande
okning av eget kapital, sociala avgifter ingar med -4,8 MSEK
(-0,1), redovisat som avsattning i balansréakningen. Potenti-
ell utspadningseffekt uppgar till 5,6 procent, vid nyttjande av
samtliga optioner i alla program.

Medelantal anstallda 2018 Varavméan
SE Sverige 235 196 192 164
AU Australien 6 4 6 4
BR Brasilien 7 1 - -
CA Kanada 5 3 4

DE Tyskland 1 10

DK Danmark 19 16 19 16
ES Spanien 4 4 3

FR Frankrike 8 6 3

GB Storbritannien 51 36 57 40
IN Indien 1 - 1 -
1Q Irak 1 1 1 1
KW Kuwait - - 1 -
MY Malaysia 1 - - -
PL Polen 2 2 - -
SG Singapore 6 5 4

TR Turkiet 1 1

UAE Férenade

Arabemiraten 13 12 15 13
US USA 87 59 70 49
Summa 457 354 385 306
varav moderbolaget

(Sverige) 10 7 1 7
Ledande Antal pa  Varav Antal pa  Varav
befattningshavare balansdagen man balansdagen man
Koncernen

Styrelseledamoter 5 3 6 4
Ovriga ledande

befattningshavare 1 10 8 7
Moderbolaget

Styrelseledamoter 5 3 6 4

Ovriga ledande
befattningshavare 5 4 4 3
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NOT 8. NOT 10.
Finansiella poster Skatter
Koncernen Moderbolaget
Skatt i resultatrakningen 2019 2018 2019 2018
Rénteintakter 3735 2 666
Valutakursvinster 34 210 16 549 Aktuell skatt -80875 -38170 -12872 -9
Ovriga finansiella intakter 3952 3342 Aktuell skatt fran fg ar 2949  -2928 - -
. . . Uppskjuten skatt avseende
Finansiella intakter M897 22556 . poriira skillnader 22699 33086 1352 -
Uppskjuten skatt avseende
Rantekostnader leasing -1935 - underskottsavdrag -19687 -9188 - -
Ovriga rantekostnader -26852 22367  Uppskjuten skatt dndrad
Uppldsning av diskonteringseffekt pa skattesats 249 -4562 - -
avsattning tillaggskopeskilling - -13406 Summa -80563 -21762 -14225 -9
Valutakursforluster -23 270 -1007
Ovriga finansiella kostnader -6451 2286 Aktyell skatt som redovisats direkt mot eget kapital uppgar till
Finansiella kostnader -58507 -39066 53 kSEK (147) och avser skatt pa emissionskostnader.
Finansiella poster -16611  -16510 Uppskjuten skatt som redovisats i 6vrigt totalresultat uppgér
till 1229 kSEK (1 023) och avser skattedel i sékringsredovisat
Moderbolaget M belopp avseende nettoinvestering i dotterféretag.
Rénteintakter 1045 280
— - Koncernen Moderbolaget
Ranteintakter koncernforetag 142177 17423 Avstamning
Valutakursvinster 56994 108 057 arets skattekostnad 2019 2018 2019 2018
Ranteintdkter och liknande resultatposter 200216 125760 Resultat fore skatt 355032 201298 76263 -379
Skatt berdknad enligt svensk
Rantekostnader koncernféretag -8 345 -3450 skattesats, 21,4% (22) 75977 -44286 -16 320 83
Ovriga rantekostnader -26 510 -21890 Al(tuiall.och u;')p'skjuttzn skatt
hanforlig till tidigare ar -1227 19859 - -
Valutakursforluster -23262  -27565 -
- Effekt andrade skattesatser 1626 -1766 - -
Ovriga finansiella kostnader -4 321 -1753 -
Skatteeffekt av ej
Réntekostnader och liknande resultatposter -62438 -54657  ,,4ragsgilla kostnader 5749 -1704 -69 -87
Skatteeffekt av ej
NOT 9 skattepliktiga intakter 2733 7720 - -
Skatteeffekt dvertaget
- = m negativt rantenetto - - 2172 -
Bokslutsdispositioner .
Skatt schablonranta
periodiseringsfonder -54 -43 -7 -5
Moderbolaget 2018
Skatteeffekt ej aktiverat
Avséttning periodiseringsfond -19 649 - underskottsavdrag -823 -459 - .
Overavskrivningar -179 -247  Skatteeffekt tidigare ej
Lamnat koncernbidrag 5853 -gggo7 aktiverat underskottsavdrag 2872 634 - -
Erhéllet koncernbidrag - 24600 Kallskattiutlandet -1186 273 - -
Summa 25680 -45574 Citektavutlandska
skattesatser -2779 -1444 - -
Skatt pa arets resultat
enligt resultatrakning -80563 -21762 -14225 -9

SKATTESATS

Moderbolagets gallande skattesats uppgar till 21,4 procent
(22). Koncernens effektiva skattesats uppgar till 22,7 procent
(10,8).
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Uppskjutna skattefordringar

Koncernen

2018-12-31

Underskottsavdrag 168 666 136 780
Avskrivningar 46 504 41785
Options- och derivatinstrument 7973 7 913
Reserveringar 14 504 5439

Summa uppskjutna skattefordringar

237 648 191917

Uppskjutna skatteskulder

Obeskattade reserver -17 382 -14 135
Options- och derivatinstrument -1352 -
Egenutvecklad programvara -31524 -26 687
Kundrelationer -186 337 -153 026
Operatorsrelationer -26 539 -24 383
Varumarke -303 -24
Reserveringar -6 896 -104

Summa uppskjutna skatteskulder

-270 334 -218 360

Uppskjuten skatt netto

-32686 -26 443

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skul-
ders redovisade respektive skatteméassiga varden ar olika.
Temporéra skillnader avseende ovanstaende poster har resulte-
rati uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder.

Koncernen 2019

Ingéende Redovisat Redovisat Genom Utgaende

balans i resultat- i ovrigt Om- forvarv eller balans

Forandring uppskjuten skatt 2019-01-01 rakningen  totalresultat klassificering avyttring 2019-12-31
Anlaggningstillgangar -162 906 25746 -519 - -62 339 -200 018
Reserveringar 5458 1998 152 - - 7608
Underskottsavdrag 141 265 -19 687 3259 - 49 437 174 274
Obeskattade reserver -14 135 -3754 507 - - -17 383
Options- och derivatinstrument 7913 -1292 - - - 6 621
Andrad skattesats -4 038 249 - - - -3789
Summa -26 443 3261 3399 (V] -12902 -32686

Koncernen 2018

Ingéende Redovisat Redovisat Genom Utgéaende

balans i resultat- i ovrigt Om- forvarv eller balans

Férandring uppskjuten skatt 2018-01-01 rakningen  totalresultat klassificering avyttring 2018-12-31
Anlaggningstillgangar -181674 38194 -12 019 30528 -37 934 -162 906
Reserveringar 7 557 -3094 995 - - 5458
Underskottsavdrag 173 419 -9188 7 563 -30 528 - 141265
Obeskattade reserver -12 642 -1493 - - - -14 135
Options- och derivatinstrument 8503 -521 -69 - - 7913
Andrad skattesats - -4 562 524 - - -4 038
Summa -4 837 19 336 -3007 (V] -37934 -26 443

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellerna ovan.
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Koncernen
I balansrékningen inkluderas foljande @
Uppskjuten skattefordran som nyttjas
efter mer &n 12 manader 194 955 162 024
Uppskjuten skatteskuld som regleras
efter mer an 12 manader -204 874 -192 339

Underskottsavdrag - koncernen
Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag
redovisas i den omfattning det ar sannolikt att dessa kan nytt-
jas mot skattepliktiga inkomster. De slutliga ar dessa under-
skottsavdrag kan nyttjas framgar av tabellen.

2019-12-31

2018-12-31

NOT 11.

Resultat per aktie

274 614

Resultat per aktie fore utspadning

Arets resultat hanforligt till

moderbolagets aktiedgare 179 528

Vagt genomsnittligt antal utestaende

stamaktier fore utspadning 53602 089 53602 089

Resultat per aktie fore utspadning, SEK 5,12 3,35
Resultat per aktie fore utspadning 2018

Arets resultat hanforligt till

moderbolagets aktiedgare 274 614 179 528

Végt genomsnittligt antal utestaende

Forfalloar Underskotts-  Skatte- Underskotts- Skatte- L .y
underskottsavdrag avdrag effekt avdrag  effekt Stamaktier fore utspadning 53602 089 53 602089
Vagt genomsnittligt antal utestaende
2020 14307 3004 13775 2893 tioner 632 186 -
2021 14 307 3004 13775 2893 Vagt genomsnittligt antal utestaende
2022 14 307 3004 13775 2893 aktier efter utspadning 54 234 275 53602 089
2023 14 307 3004 13775 2893 Resultat per aktie efter utspadning, SEK 5,06 3,35
2024 14 307 3004 13775 2893
2025 14 307 3004 13775 2893
2026 14 307 3004 13775 2893 NOT 12
2027 14 307 3004 13775 2893 )
2028 14 307 3004 13775 2893 d _“
2029 14 307 3004 13775 2893 Goo wi
Forfaller efter 2029 86136 18 089 96736 20 312 m—
Koncernen 2018
Obegransad
nyttjandetid 523714 120534 482476 87538 Ingéaende anskaffningsvérde 1234 490 975 509
Summa 752916 168 666 716962 136780 Genom forvarv av koncernféretag,
se not 31 495 370 274 232
2018-12-31 Omrakningsdifferenser 36 891 -15 251
Underskottsavd Underskotts-  Skatte- Underskotts- Skatte- 0 9aende ackumulerade
nderskottsavdrag nderskotts- atte- Underskotts- atte- X -
uppdelade per land avdrag effekt avdrag effekt anskaffningsvérden 1766751 1234490
- Ingéende nedskrivningar -12 650 -12126
Brasilien 119258 40548 § : Omrékningsdifferenser -195 -524
Frankrik 5183 1451 - -
rankrike Utgdende ackumulerade nedskrivningar -12845 -12 650
Spanien 10744 2686 10581 2645  pedovisat virde 1753906 1221841
Storbritannien 275194 52287 342162 58168
Sverige 113335 23562 129733 26725 Goodwill per kassagenererande enhet 2018
USA 229 202 48132 234 487 49242
Meddelandetjanster, exklusive forvarv
Summa 752916 168 666 716 963 136780 under &ret 1165 266 839 737
Meddelandetjanster, Unwire - 127192
Meddelandetjanster, Vehicle - 150 206
Ejn Zlg_':lforftde Underztztr;sg- SI:;_:;T(; Underzlsztt; Skeaf_:;i; Meddelandetjanster, myElefant 178 731 -
- Meddelandetjanster, TWW 305 204 .
Brasilien 633907 215528 - - Operatérer 13785 13785
Norge 4187 921 4425 1062 psstoch Video 90 920 90 920
Summa 638094 216449 4425 1062 Summa 1753 906 1221841

Ovanstaende underskott med obegransad nyttjandetid har ej
aktiverats d& osakerhet rader om tillrackliga framtida skatte-
pliktiga vinster kommer att genereras.
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Nedskrivningsprovning av goodwill

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill gors arligen eller
daindikationer finns pa att ett nedskrivningsbehov féreligger.
Atervinningsbart belopp fér en kassagenererande enhet fast-
stalls baserat pa berdkningar av nyttjandevarde. Berakning-
arna utgar fran uppskattade framtida kassafléden baserade
pa av ledningen godkanda finansiella prognoser som tacker
en femarsperiod. | bedomningen av framtida kassafloden sker
antaganden om i forsta hand omséattningstillvaxt, rorelsemar-
ginal och diskonteringsranta (WACC). Den beddmda tillvaxt-
takten liksom den prognostiserade rorelsemarginalen baseras
pa Bolagets budget och prognoser for respektive enhet.

Tillvaxttakt efter prognosperioden sammanfaller med kon-
cernens langsiktiga antagande om inflation och marknadens
langsiktiga tillvaxt. Diskonteringsrantan aterspeglar specifika
landsrisker knutna till tillgdngen. Bolaget anser att samtliga
kassagenererande enheter i huvudsak kan kategoriseras som
bolag i en tillvaxtfas men med starka och stabila kassafloden
baserade pa befintliga affarsrelationer. Samtliga enheter karak-
teriseras av att de kontinuerligt utvecklar nya produkter och
tjanster som kompletterar den befintliga affaren.

Pa grund av tillampningen av IFRS 16 har nedskrivningstes-
terna andrats sa att nyttjanderattstillgangarnainkluderas i det
redovisade vardet for de kassagenererande enheterna, men
inte leasingskulderna.

NOT 13.

NOTER
Diskonteringsranta Langsiktig
fore skatt tillvaxttakt
Kassagenererande enhet 2019 m 2019 2018
Meddelandetjanster,
exklusive forvarv under aret 8,0% 81% 2% 2%
Meddelandetjanster, Unwire - 13,9% - 2%
Meddelandetjanster, Vehicle - 19,8% - 2%
Meddelandetjanster,
myElefant 19,6% - 2% -
Meddelandetjanster, TWW 17.2% - 2% -
Operatorer 8,6% 81% 2% 2%
Rést och Video 7.9% 8.1% 2% 2%
Kanslighetsanalys

For samtliga kassagenererande enheter Gverstiger atervin-
ningsvardet det redovisade vardet.

| prognosperioden medfor en 6kning av diskonteringsrantan
med 1 procentenhet, en minskad EBITDA-marginal om 1 pro-
centenhet eller en minskad omsattningstillvaxt om 1 procent-
enhet inget nedskrivningsbehov i nagon av de kassagenere-
rande enheterna.

myElefant och TWW férvarvades i fjarde kvartalet 2019. Da
kort tid 16pt samt att det inte skett ndgot som indikerar ett
nedskrivningsbehov haringen nedskrivningsprovning gjorts.

Ovrigaimmateriella anliggningstillgingar

Summa évriga

Egenutvecklad Kund- Operators- immateriella anlagg-
programvara Licenser relationer relationer Varumarken ningstillgangar
Ingaende anskaffningsvérde 197 044 18168 888 039 130 272 1449 1234972
Arets balanserade utgifter 38 560 19 - - - 38679
Genom forvarv av koncernforetag 28702 8689 153 553 12 272 1396 204 612
Omklassificering - 1757 - - - 1757
Forsaljning/utrangering -3233 - - - - -3233
Omrékningsdifferenser 1898 204 26 473 7279 -32 35823
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 262972 28937 1068 066 149 824 2812 1512610
Ingaende avskrivningar -61223 -15974 -205 399 -27 385 -1334 -311316
Arets avskrivningar -41945 -652 -92 877 -14 199 -388 -150 061
Genom forvarv av koncernforetag - -7 545 - . . -7 545
Omeklassificering - -1757 - - - -1757
Forsaljning/utrangering 3233 - - - - 3233
Omréakningsdifferenser -342 -168 -5786 -1416 -7 -7720
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -100 278 -26 096 -304 062 -43 000 -1729 -475165
Redovisat virde 162 694 2841 764003 106 824 1083 1037 444
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Summa dvriga

Egenutvecklad Kund- Operators- immateriella anlagg-
Koncernen 2018 programvara Licenser relationer relationer Varumarken ningstillgangar
Ingéende anskaffningsvarde 146 841 18383 683 435 121175 1000 970 834
Arets balanserade utgifter 21728 85 - - - 21813
Genom forvarv av koncernforetag 40 259 3230 150 881 3884 448 198 702
Ombklassificering - - - - - 0
Forsaljning/utrangering -12 380 -4 565 - - - -16 946
Omréakningsdifferenser 595 1036 53723 5214 1 60 568
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 197 044 18168 888039 130 272 1449 1234 972
Ingdende avskrivningar -34 583 -14 459 -107 574 -12 957 -1000 -170 574
Arets avskrivningar -31997 -2 293 -87 049 -13 747 -324 -135 410
Genom forvarv av koncernforetag - -1218 - - - -1218
Omeklassificering - -6 - - - -6
Forséljning/utrangering 5470 2919 - - - 8 390
Omrakningsdifferenser -114 -916,853 -10777 -681 -10 -12 498
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -61223 -15974 -205 400 -27 385 -1334 -311316
Redovisat varde 135 821 2194 682 640 102 887 114 923 656

Moderbolaget
Ingdende anskaffningsvirde 372 372
Arets inkép - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 372 372
Ingaende avskrivningar -248 -
Arets avskrivningar -124 -124
Utgaende ackumulerade avskrivningar -372 -124
Redovisat varde (V] 248
NOT 14.
Materiella anlaggningstillgangar
Koncernen Moderbolaget

Datorer och inventarier 2019 m 2019 2018
Ingaende anskaffningsvirde 74 033 78 098 8384 6448
Arets inkop 17 347 6 639 2175 1461
Genom forvarv av koncernforetag 11973 4973 - -
Ombklassificering -1757 -224 - 475
Forsaljning/utrangering -9132 -16 915 - -
Omrékningsdifferenser 680 1461 - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 93145 74 033 10 559 8384
Ingaende avskrivningar -55136 -55 026 -1907 -193
Arets avskrivningar -9 041 -9 545 -1832 -1611
Genom forvarv av koncernforetag -9 451 -4 553 - -
Omklassificering 1757 -1146 - -103
Forsaljning/utrangering 9127 16 221 - -
Omrékningsdifferenser -725 -1087 - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -63 469 -55136 -3739 -1907
Redovisat varde 29 676 18 897 6 820 6477
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NOT 15. LEASING 2018 (IAS 17)
Koncernen Moderbolaget
Operationell leasing 2018-12-31 2018-12-31
LeaSIng Forfaller till betalning inom 1 ar 22934 9 407
Koncernen Forfaller till betalning inom 1-5 ar 65 235 29 314
Summa  Forfaller till betalning senare &n 5 ar 10 744 -
. nyttjanderatts-
2019 Lokaler Ovrigt tillgangar Summa 98913 3872
Ingéende anskaffningsvarde - - - Nominellavardet av framtida minileaseavgifter avseende icke
Justerad ingdende balans, uppsagningsbara operationella leasingavtal fordelar sig enligt
6vergang till IFRS 16 88 448 372 88820 tabellen ovan.
Tillkommande nyttjanderatter 2 852 - 2852 Operationella leasingkontrakt bestar i allt vasentligt av
Genom férvary av hyreskontrakt avseende lokaler och en mindre andel kontors-
koncernféretag 7934 - 7934  maskiner.
Omrakningsdifferenser 1558 - 1558 Koncernen Moderbolaget
Utgaende ackumulerade Operationell leasing i arets resultat 2018 2018
anskaffnmgsvarde-n 100 791 372 101163 Leasingkostnader 30 054 10 947
Inngaende a.vsl.(nvnmgar - - 0 Variabla avgifter 135 -
Arets" av.skrlvn.lngar -24 512 -152 -24 665 Leasingintakter 523 -
Omrékningsdifferenser 68 - 68 Summa 29666 10947
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -24 444 -152 -24 596 Koncernen & Moderbolaget
Redovisat virde 76 347 220 76 567 2018-12-31
Minimi- Kapital-
LEASINGSKULDER Finansiell leasing leaseavgift Ranta belopp
Leasingskulderna vid arets slut uppgick till 70 021 kSEK.  Fgrfaller till betalning inom ett &r 175 24 151
Se not 29 for I6ptidsanalys av aterstdende kontraktsenliga  Fgrfaller till betalning senare &n
ataganden per 31 december 2019. ett & men inom fem ar - - -
Forfaller till betalning senare an
LEASINGKOSTNADER fem ar - - -
Summa 175 24 151

Koncernen

Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar “24665  |cke uppsagningsbara finansiella leasingavtal forfaller enligt
Réntekostnad leasingskulder -1935  ovan. Finansiellt leasade tillgangar bestar av kontorsmabler.
Variabla avgifter som ej ingar i leasingskulden -1206 Koncernen Moderbolaget
Intakter fran vidareuthyrning av lokaler 3614  Finansiell leasing i arets resultat 2018 2018
Kostnader for korttidsleasing -7 202 Variabla avgifter som ingar

Kostnader for leasar av 1agt virde -368 | drets resultat 16 16
Summa -31762

KASSAUTFLODE

Koncernen m

Amortering leasingskuld -25772

Réntekostnad leasingskulder -1935

Variabla avgifter som ej ingar i leasingskulden -1206

Intékter fran vidareuthyrning av lokaler 3614

Kostnader for korttidsleasing -7 202

Kostnader for leasar av lagt varde -368

Summa -32869

Framtida ataganden for korttidsleasing och variabla avgifter
uppgar till 9 935 kSEK.
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NOT 16.

Finansiella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
Langfristiga
fordringar 2019-12-31 PICRPEIN 2018-12-31  Andelar i koncernforetag M
Langfristig Ingaende anskaffningsvarde 501699 530230
momsfordran 8177 3129 - _  Férvérvat dotterféretag 50 -
Depositioner 7787 9899 - " Fbrvarvskostnader - 80
Léngfrist-i-g fordran Justering tillaggskopeskilling
k?ncernforetag - - 2442618 1625560 Sinch Mobile AB - 28 611
tj:g:gfjgn B 1112 B ~ Utgdende ackumulerade
. anskaffningsvarden 501749 501699
Ovrig langfristig
fordran 1022 964 - -
Summa 11987 15104 2442618 1625560
Kapital- och réstandel i % Redovisat varde
Sinch koncernen Org.nr Sate 2019-12-31 PLICEVERIN 2018-12-31
Sinch Sweden AB 556747-5495 Stockholm 100 100 249 950 249 950
CLX Networks South Africa (PTY) Ltd 2013/128948/07 Sydafrika 100 100 - -
CLX Networks Nigeria Limited** 1210794 Nigeria - 99,99 - -
CLX Networks Italy S.R.L.*** 4265200230 Italien 100 100 - -
Sinch Communications Canada Inc. 924-4933 Kanada 100 100 - -
CLX Networks Singapore PTE LTD 2014-23573-W Singapore 100 100 - -
Sinch Turkey Telekomiinikasyon LTD. STI. 866349 Turkiet 51 51 - -
Sinch ltaly S.R.L. 04491540961 Italien 100 100 - -
Sinch France S.R.L. 448324285 Frankrike 100 100 - -
Convaneer US LLC** 4567684 USA . 100 - -
Sinch Operator Software AB 556353-1333 Stockholm 100 100 100 000 100 000
Sinch Poland Sp z o.0. 0000643951 Polen 100 100 - -
Sinch Holding AB 559061-2791 Stockholm 100 100 50 50
Sinch Germany GmbH HRB 202010 Tyskland 100 100 - -
CLX Networks Australia PTY Ltd 608286979 Australien 100 100 - -
Sinch Telecomunicaciones Spain SL B82966078 Spanien 100 100 - -
Mblox Asia Pacific PTE LTD 200007936G Singapore 100 100 - -
myElefant SAS 524353299 Frankrike 100 - - -
Sinch UK Ltd 03049312 Storbritannien 100 100 - -
Nextgen Mobile Ltd** 04775987 Storbritannien - 100 - -
Mblox SA (PTY) Ltd 2012/217923/07 Sydafrika 100 100 - -
Sinch U.S. Holding Inc. 20163012208 USA 100 100 - -
Sinch America, Inc. 77220277010 USA 100 100 - -
Bitmo CA US Inc.** C2180875 USA - 100 - -
Mblox Brazil** 16.462.330 Brasilien 100 100 - -
Mblox Malaysia Sdn Bhd 870260-U Malaysia - 100 - -
Sinch Engage LLC 46-0553309 USA 100 100 - -
Dialogue Group Ltd 06766972 Storbritannien 100 100 - -
Dialogue Communications Ltd 3042634 Storbritannien 100 100 - -
Sinch Australia PTY Ltd 812 155 238 Australien 100 100 - -
Dialogue Malta Ltd C66149 Malta 100 100 - -
Sinch Singapore PTE LTD 2013-14618-E Singapore 100 100 - -
Sinch Denmark ApS 26361710 Danmark 100 100 - -
Sinch Denmark AB 556484-7918 Stockholm 100 100 - -
CLX Communications Norway AS 990454108 Norge 100 100 - -
Sinch Latin America Holding AB 559212-5487 Stockholm 100 - 50 -
TWW do Brasil S.A. 01.126.946/0001-61 Brasilien 100 - - -
Sinch Mobile AB 556969-5397 Stockholm 100 100 151699 151 699
Sinch Incitament AB* 559068-5441 Stockholm - 100 - -
Sinch Mobile Inc.*** 37-1539008 USA 100 100 - -
Redovisat virde i moderbolaget 501749 501699

*

***Bolaget ar under likvidation.

Bolaget har per 7 november 2019 fusionerats med Sinch Mobile AB.
** Bolaget har under 2019 likviderats.
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Kundfordringar Forutbetalda kostnader och
Koncernen upplupnaintakter
Kundfordringar M Forutbetalda Koncernen Moderbolaget
. kostnader och
Kundfordringar 1172627 889822  ypplupnaintikter [EPILEPECY PIERPREIN  2018-12-31
Kreditforlustreserv
N Forutbetalda hyror 589 6 041 3416 3410
Ingédende balans -9 931 -10 925 -
Férutbetalda
Genom forvarv av koncernforetag -1308 -692 leasingavgifter 441 1428 94 117
Aterféring av tidigare gjorda reserveringar 5273 8262  Egrutbetalda
Konstaterade kundférluster 8212 3853  forsékrings-
Arets reserveringar -14 955 -101g7  Premier 2374 2366 1420 1583
il - Férutbetalda
Omroaknlngsdlﬁerenser 277 242 tianster 1665 6 451 1146 308
Utgaende balans -12986 -9931 Férutbetalda
Kundfordringar, netto 1159 641 879891 |icensavgifter 6101 5672 3115 1491
Forutbetald data-
Redovisat varde for kundfordringar, netto efter kreditforlustre-  kommunikation 5916 114 40 40
servering, beddms éverensstamma med verkligt vérde. Férutbetalda
trafikkostnader 10 900 4344 - -
Koncernen Upplupna intakter
o ) fran avtal med
Aldersanalys kundfordringar M kunder 93216 64660 - -
Ej forfallna 814 074 628 064  Ovrigt 5137 3286 3311 128
Forfallna 1-30 dagar 249724 146 851  Summa 136 338 94 362 12542 7077
Forfallna 31-60 dagar 37 438 57 618
Forfallna 61-90 dagar 20703 18162
Forfallna >91 dagar 50 689 39127
Summa 1172 627 889 822 NOT 20
Eget kapital
NOT 18. Aktier och aktiekapital, SEK Stamaktier Aktiekapital
- Ingaende balans 1 januari 2018 53602 089 5360209
Ovriga kortfristiga fordringar Nyemission - -
B Utgaende balans 31 december 2018 53 602 089 5360209
Ovriga Koncernen Moderbolaget N o
kortfristiga yemission - -
fordringar 2019-12-31 m GaSREEll  2018-12-31  Utgaende balans 31 december 2019 53 602 089 5360 209
Momsfordran 23081 23397 777 1122 _ S
Derivatinstrument 6383 678 6 320 ~ Per31december 2019 or.nfattar_det reglstrer:ade eiktlekapltalet
53 602 089 stycken aktier. Aktiernas kvotvarde ar 0,10 (0,10).
Momsfordran Samtli ktier ar fullt betald
Australien frén amtliga aktier ar fu etalda.
séljare av Mblox
och Dialogue 9401 45 048 - -
Ovriga kortfristiga
fordringar 18 394 14 509 - 2
Summa 57 259 83632 7 097 1124
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Reserver Omrakningsreserv NOT 22
Ingéende balans 1 januari 2018 36 682 - . o " .=
— Ovrigalang- och kortfristiga skulder,
Omrakningsdifferenser -12903 I -
Sakringsredovisning nettoinvestering ej rantebarande
utlandsk verksamhet -6 281 Koncernen
Uppskjuten skatt 1023 Ovriga langfristiga skulder, ej rantebirande M
Utgdende balans 31 december 2018 18 521
o 9 . aift 61420 Tillaggskopeskilling Caleo Technologies AB 5997 5997
oy . 14
mrakningsditierenser Tillaggskdpeskilling Vehicle Agency LLC 60561 130 080
Sakringsredovisning nettoinvestering . - —
utlandsk verksamhet _5745 Tillaggskopeskilling myElefant 31301 -
Uppskjuten skatt 1229 Tillaggskopeskilling TWW 41859 -
Utgaende balans 31 december 2019 75425 Summa 139717 136 077

Omrékningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakning av finansiella rapporter i en annan valuta
an svenska kronor, vilken ar den valuta koncernens finansiella

Se not 31 for ytterligare information om skulder i samband med
forvarv.

rapporter presenterasi. Vidare bestar omrakningsreserven av E:rr:?r?stiga akulder Koncernen Moderbolaget
valutakursdifferenser som uppstar vid omvérdering av skulder  ejrintebarande  [PISCEPEEY PIGERVESN  2018-12-31
som upptagits som sakringsinstrument av en nettoinvesterin
. pp g 9 9 Moms, kallskatt 28 997 25630 2008 1612
i en utlandsk verksamhet.
Derivatinstrument 2084 4118 - -
Tillaggs-
kopeskilling
NOT 21. Sinch Mobile AB - 11388 - -
Medel tillhérande
- - o s 2= tredje part* 3936 6191 - -
Ovrigalang- och kortfristiga skulder, Ovrica Forthret
- - vriga kortfristiga
rantebarande skulder 1861 2949 -5 -
Summa 36 878 50 278 2003 1612
Ovriga Koncernen Moderbolaget
langfristiga skulder, * Verksamheten i Danmark tillhandahaller PSMS-tjanster dar betalning
rantebérande 2019-12-31 ey 2018-12-31 erhélls som senare fors vidare till tredje part.
Banklan 536 952 487 211 523 917 487 211
Obligationslan 744 709 - 744 709 -
Leasingskuld 48153 - 16 544 -
Summa 1329813 487 211 1285169 487 211 NOT 23
Ovriga Koncernen Moderbolaget Avsattningal‘
kortfristiga skulder,
rantebirande 2019-12-31 PIICEPESN  2018-12-31
Koncernen
Banklan 36183 98909 36183 98909 Avsittning fér omstruktureringsatgérder ﬂ
Leasingskuld 21868 - 10 243 -
Finansiell leasing - 128 - 128 Ingdende balans - 1258
Summa 58 051 99 037 46 426 99165 Avséattningar som gjorts under aret - -
Belopp som tagits i ansprak under aret - -859
Den 19 november 2019 emitterade Sinch ett seniort, icke-  Belopp som aterforts under aret - -8 884
sakerstallt obligationslan till ett varde av 750 MSEK. Obliga- ~ Omrakningsdifferenser - -1515
tionslanet har en [6ptid pa fem ar och en rorlig tre ménaders  Utgaende balans - 0

ranta pa STIBOR plus 250 bps.

| december 2018 omforhandlades och utokades Sinch kre-
ditfaciliteter, vilket ger tillgang till en laneram om 1500 MSEK
givet att bolaget uppfyller ett antal pa forhand avtalade villkor.
Utover laneramen om 1 500 MSEK uttkades dven checkrak-
ningskrediten till 200 MSEK. Lanen loper med tre manaders
ranta med STIBOR, CIBOR och LIBOR 3M som rantebas.

Sinch har en beviljad checkréakningskredit om 200 MSEK
(200), per 31 december 2019 var 0 MSEK (0) nyttjat.

Under 2018 I0stes del av omstruktureringsreserven som gjor-
des 2017 upp da fler personer an beraknat fick mojlighet att
ta andra roller inom koncernen och behalla sina anstallningar.
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Koncernen

Ovriga avsittningar 2018-12-31
Avséattning moms

australiensisk verksamhet 9 401 27122
Avséttning sociala kostnader

optionsprogram 4 955 146
Ovriga avsattningar 6 962 451
Summa 21318 27719

Huvuddelen av 6kningen av dvriga avsattningar harror fran
befintlig avsattning i forvarvade bolaget TWW.

Under 2018 gjordes en avsattning for moms om 27 122 kSEK
som avsag den australiensiska verksamheten dér flera dotter-
féretag kan ha betalat for lite moms under perioden fram till och
med mars 2016. Huvuddelen av denna moms aligger dotter-
féretag inom de férvarvade koncernerna Mblox och Dialogue.
Sinch uppfattning var att momsen kan atervinnas fran saljarna
av dessa bolag, varvid motsvarande fordran upptogs.

Under 2019 har éverenskommelse natts mellan Sinch och
saljarna av Mblox innebarande att 50 procent av beloppet
erhdlls fran séljarna och 50 procent av beloppet kostnadsfor-
des. Aterstaende avsattning avser moms i Dialogue-bolagen
och Sinch fortsatta uppfattning ar att beloppet kan atervin-
nas fran saljarna, motsvarande fordran ar fortsatt upptagen.

Moderbolaget

2018-12-31

11388
11388

Avsattningar

Tillaggskopeskilling Sinch Mobile AB -

Summa -

Se not 31 for ytterligare information om tillaggskdpeskillingar.

NOT 24.

Upplupnakostnader och
forutbetaldaintakter

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31 wlabt:BVEciE 2019-12-31

Upplupna kostnader
och forutbetalda

intakter 2018-12-31
Upplupna l6ner 32 587 24 879 594 300
Upplupna

semesterloner 20 012 17 471 826 944
Upplupna

sociala avgifter

inklusive pension 19 330 11437 471 606
Upplupna

rantekostnader 2702 428 2702 428
Upplupna

externa tjanster 27 642 21351 2899 803
Upplupna

trafikkostnader 476 183 365 257 - -
Ovriga poster 2 467 9 321 61 1406
Summa 580 922 450143 7553 4 487

NOT 25.

Obeskattade reserver

Moderbolaget

2018-12-31

Obeskattade reserver

Periodiseringsfonder 26 227 6 578
Overavskrivningar 2155 1976
Summa 28 381 8554
NOT 26.

Stallda sakerheter

| form av stallda
sakerheter for
egna skulder och

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31 mwilgt:gPExil 2019-12-31

avsattningar 2018-12-31
Aktier - 2427687 - 350000
Foretags-

inteckningar - 45 000 - -
Garantier 8516 6 538 - -
Summa 8516 2479225 - 350000

2019: Aktier och féretagsinteckningar ar ej langre stallda som
séakerhet for bankavtal.

2018: For forpliktelserna i bankavtal var aktierna i Sinch
Holding AB, Sinch Sweden AB och Sinch Operator Software
AB stéllda som sakerhet. Koncernmaéssigt varde av pantsatt-
ningen uppgick till 2 427,7 MSEK. Enligt avtalet hade lan-
givarna ratt att realisera panten om en uppsagningsbar grund
(Event of Default) foreligger och éverenskommelse ej kan upp-
nas. Panten kunde endast realiseras om en uppsagningsgrund
fortfarande var pagaende, det vill saga fanns vid realiserings-
tillfallet. Darutdver var féretagsinteckningar om 45 MSEK
stallda som sakerhet for laneavtalet.

MODERBOLAGET
Moderbolagsgaranti har stéllts ut till bolagen Dialogue Com-
munications Ltd med organisationsnummer 03042634 och
Dialogue Group Ltd med organisationsnummer 06766972.
Bolagen ar vilande och genom garantin undantas bolagen fran
kravet pa revision.
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NOT 27.

Transaktioner med narstaende

Koncernen

| koncernen har transaktioner mellan moderbolaget och dess
dotterféretag, vilka ar narstaende till bolaget, eliminerats vid
konsolideringen och upplysningar om dessa transaktioner lam-
nas darfor inte for koncernen.

Moderbolaget

100 procent av nettoomséattningen i moderbolaget avser for-

saljning till koncernforetag. Fordringar och skulder till Gvriga

koncernforetag framgar av moderbolagets balansrakning.
Upplysningar om erséattningar till ledande befattningshava-

relamnasinot7.

NOT 28.

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar . Obligatoriskt Verkligt
och skulder varderade Ovriga varderade till varde
till upplupet finansiella verkligt varde sakrings-
anskaffningsvarde skulder viaresultatet instrument Totalt
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not 18 - - - 6 383 6 383
Finansiella tillgangar som ej redovisas till verkligt virde
Erlagda depositioner, not 16 7787 - - - 7787
Kundfordringar, not 17 1159 641 - - - 1159 641
Upplupna intéakter fran avtal med kunder, not 19 93 216 - - - 93 216
Likvida medel 466 297 - - - 466 297
Summa finansiella tillgangar 1726 941 - - 6383 1733324
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not 22 - - - 2084 2084
Tillaggskopeskilling, niva 3, not 22 - - 139 717 - 139 717
Finansiella skulder som ej redovisas till verkligt varde
Langfristiga laneskulder, not 21 - 1281660 - - 1281660
Kortfristiga laneskulder, not 21 - 36183 - - 36 183
Medel tillhérande tredje part, not 22 3936 3936
Upplupna rantekostnader, not 24 - 2702 - - 2702
Leverantorsskulder 481907 - - - 481907
Summa finansiella skulder 485843 1320545 139717 2084 1948189
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Finansiella tillgAngar . Obligatoriskt Verkligt
och skulder varderade Ovriga varderade till varde
till upplupet finansiella verkligt varde sakrings-
Koncernen 2018-12-31 anskaffningsvarde skulder via resultatet instrument Totalt
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not 18 - - - 678 678
Finansiella tillgangar som ej redovisas till verkligt véarde
Erlagda depositioner, not 16 9899 - - - 9899
Langfristiga kundfordringar, not 16 1112 - - - 1112
Kundfordringar, not 17 879 891 - - - 879 891
Upplupna intékter fran avtal med kunder, not 19 64 660 - - - 64 660
Likvida medel 180 759 - - - 180 759
Summa finansiella tillgangar 1136 320 - - 678 1136 998
Finansiella skulder virderade till verkligt varde
Derivat, niva 2, not 22 - - - 4118 4118
Tillaggsképeskilling, niva 3, not 22 & 23 - - 147 465 - 147 465
Finansiella skulder som ej redovisas till verkligt varde
Langfristiga laneskulder, not 21 - 487 211 - - 487 211
Kortfristiga laneskulder, not 21 - 98 909 - - 98 909
Medel tillhérande tredje part, not 22 6191 6191
Upplupna rantekostnader, not 24 - 428 - - 428
Leverantdrsskulder 431417 - - - 431417
Summa finansiella skulder 437608 586 548 147 465 4118 1175739

NIVAER

Finansiella tillgangar och skulder som véarderas till verkligt
varde i balansrakningen, eller dar upplysning lamnas om verk-
ligt varde, klassificeras i nagon av tre nivaer baserat pa den
information som anvands for att faststalla det verkliga vardet.

Niva 1 - Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls
utifran observerbara (ojusterade) noterade priser pa en aktiv
marknad for identiska tillgangar och skulder. En marknad be-
traktas som aktiv om noterade priser fran en bors, maklare,
industrigrupp, prissattningstjanst eller dvervakningsmyndighet
finns latt och regelbundet tillgdngliga och dessa priser repre-
senterar verkliga och regelbundna férekommande marknad-
stransaktioner pa armslangds avstand.

Niva 2 - Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls ut-
ifran varderingsmodeller som baseras pa andra observerbara
data for tillgangen eller skulden &n noterade priser inkluderade
i niva 1, antingen direkt (det vill siga som prisnoteringar) eller
indirekt (det vill saga harledda fran prisnoteringar). Exempel pa
observerbar data inom niva 2 ar:

- Noterade priser for liknande tillgangar och skulder.

- Datasom kan utgéra grund for bedémning av pris, till exem-

pel marknadsrantor och avkastningskurvor.

Niva 3 - Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls ut-
ifran varderingsmodeller dar vasentlig indata baseras pa icke
observerbar data.

Fastallande av verkligt varde
Sinch anvander foljande metoder och antaganden for att fast-
stalla verkligt varde pa de finansiella instrument som redovisas.

Derivat - Valutaterminskontrakt varderas enligt niva 2. Varde-
ring sker genom diskontering av framtida kassafléden baserat
pa skillnaden mellan terminskurs enligt kontrakt och den ter-
minskurs som kan tecknas pa balansdagen.

Tillaggskopeskilling - Tillaggskopeskilling avseende forvarv
av andelar i dotterforetag varderas enligt niva 3 till nuvardet av
framtida kassafloden som baseras pa prognoser av bolagens
framtida prestation. En procentuell 6kning av kassaflodet leder
till motsvarande procentuella 6kning av tillaggskopeskillingen
vid oférandrad diskonteringsréanta, dock finns maximala belopp
som kan utfalla, se not 31.

For 6vriga finansiellla tillgangar och skulder bedéms de redovi-
sade vardena vara en god approximation av de verkliga varde-
na till foljd av kort I0ptid eller kort rantebindningstid samt att
kreditmarginalen inte har férandrats.
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Finansiella tillgangar . Obligatoriskt Verkligt
och skulder varderade Ovriga varderade till varde
till upplupet finansiella verkligt varde sakrings-

Koncernen 2019 anskaffningsvarde skulder viaresultatet instrument Totalt
Valutakursdifferenser i rorelseresultatet -9254 - - 6135 -3119
Rénteintédkter/rantekostnader 2520 -25 637 - - -23118
Valutakursdifferenser i resultat fran finansiella poster 34 210 -23270 - - 10 940
Summa 27 476 -48 907 - 6135 -15 296

Finansiella tillgdngar R Obligatoriskt Verkligt

och skulder varderade Ovriga varderade till varde

till upplupet finansiella verkligt varde sakrings-
Koncernen 2018 anskaffningsvérde skulder via resultatet instrument Totalt
Valutakursdifferenser i rorelseresultatet -201 - - -13 229 -13 431
Réanteintakter/rantekostnader 2103 -21805 -13 406 - -33108
Valutakursdifferenser i resultat fran finansiella poster 16 549 -1007 - - 15 542
Summa 18 451 -22 812 -13 406 -13 229 -30997

NOT 29.

Riskexponering ochriskhantering

Sinch ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av
finansiella risker. Med finansiell risk avses fluktuationer i fore-
tagets resultat och kassaflode till foljd av forandringar i valu-
takurser, rantenivaer, refinansierings- och kreditrisker. Sinch
stravar efter att minimera effekterna av dessa risker genom
att anvanda derivatinstrument for att sakra riskexponering. De
ramar som galler for exponering, hantering och uppfdljning av
de finansiella riskerna faststélls av styrelsen i en finanspolicy
som revideras arligen, dar dven tillaten anvandning av derivatin-
strument framgar. Inom koncernen har treasuryavdelningen det
operativa ansvaret for att sakerstalla koncernens finansiering
och att forvalta kassalikviditet, finansiella tillgangar och finan-
siella skulder. Genom en centraliserad finansfunktion tillvara-
tas skalférdelar och synergieffekter. Efterlevnad av policies och
exponering granskas pa kontinuerlig basis. Koncernen handlar
inte med finansiella instrument i spekulationssyfte.

Likviditets- och finansieringsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att koncernen kan fa problem att
fullgéra sina skyldigheter som &r forknippade med finansiella
skulder. Likviditetsplanering anvands for att hantera likvidi-
tetsrisken och minimera kostnaden for finansiering av kon-
cernen. Koncernens policy ar att minimera upplaningsbeho-
vet genom att anvéanda Overskottslikviditet inom koncernen
i cash pools. Likviditetsriskerna for koncernen hanteras centralt
inom moderbolaget. For att hantera fluktuationer i kassaflo-
den har Sinch en beviljad checkrakningskredit om 200 MSEK
(200), varav inget var nyttjat per 31 december 2019 (-). Lane-
finansieringen kraver att vissa nyckeltal uppfylls, sa kallade
covenanter. Nyckeltalen beraknas utifran Sinch rorelseresultat
fére av- och nedskrivningar (EBITDA), rantekostnader och net-
toskuld. Sinch analyserar dessa nyckeltal I6pande.

Beviljade laneramar

Revolverande kreditfacilitet 900 000 900 000
Totalt beviljade laneramar 900 000 900 000
Disponerade laneramar 210 000 -
Odisponerade laneramar 690 000 900 000
Tillgéangliga banktillgodohavanden 466 297 180 759
Likviditetsreserv 1156297 1080759
Ovriga laneramar

Checkrakningskredit 200 000 200 000

Sinch finansiella skulder uppgick per arsskiftet till 1948,2
MSEK (1175,7), se not 28, och forfallostrukturen framgar av
tabellen nedan. Framtida amorteringar och rantebetalningar
pa laneskulden inkluderas i tabellen och beréknas pa basis av
véaxelkurs och rantesats per balansdagen.
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Forfallostruktur finansiella skulder

2019-12-31

Koncernen Originalvaluta Total 0-3mén  4-12méan 13-24man 25-36 man 37-48 man 49-60 man
Banklan SEK 22136 1418 4230 5579 10 908 - -
Banklan DKK 89 861 6 541 19 519 25765 38036 - -
Banklan GBP 113 660 8 396 24 952 32678 47 634 - -
Banklan usb 148 366 3701 11000 14 349 119 316 - -
Revolverande kreditfacilitet SEK 219 327 702 213 078 2 816 2731 - -
Obligationslan SEK 847897 4930 14 682 19 558 19 558 19 558 769 612
Derivat SEK 4118 3994 124 - - - -
Leasingskulder Flera 85066 7825 21827 25043 19 608 5838 4925
Leverantdrsskulder Se tabell 481907 481907 - - - - -
Medel tillhérande tredje part DKK 3936 3936 - - - - -
Tillaggskopeskilling BRL, EUR, USD 112 826 1311 63 560 40 364 7 592 8 391 9 366
Summa 2129100 524 661 372972 166 152 265 384 33786 783902
2018-12-31
Koncernen Originalvaluta Total 0-3man  4-12méan 13-24mén 25-36 man
Banklan SEK 27 844 1445 4324 5679 16 397
Banklan DKK 127713 6 625 19 834 26 046 75208
Banklan EUR 153 464 7 961 23833 31298 90 372
Banklan GBP 152 751 8102 24223 31525 88902
Banklan usD 165 929 4039 12 227 15 678 133985
Derivat SEK 4118 3994 124 - -
Leverantdrsskulder Se tabell 431417 431417 - - -
Medel tillhérande tredje part DKK 6191 6191 - - -
Tillaggskopeskilling EUR, USD 147 465 11388 71768 61310 2999
Summa 1216 891 481162 156 332 171535 407 862
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Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pa eller framtida
kassafloden fran ett finansiellt instrument varierar pa grund
av forandringar i marknadspriset. Marknadsrisker indelas av
IFRS i tre typer; ranterisk, valutarisk och andra prisrisker. De
marknadsrisker som framst paverkar koncernen ar ranterisker
och valutarisker.

RANTERISK

Rénterisk ar risken for att verkligt varde pa eller framtida kassa-
floden fran ett finansiellt instrument varierar pa grund av for-
andringar i marknadsrantor. Ranterisk kan leda till forandring
i kassafloden. En betydande faktor som paverkar ranterisken
ar rantebindningstiden. Sinch lanefinansiering loper med tre
manaders ranta. Rantebas ar STIBOR, CIBOR och LIBOR 3M.
Réntan varierar beroende pa vilken valuta lanet ar upptaget i,
genomsnittlig ranta for samtliga lan uppgar till 2,1 procent (2,5).
En ranteforandring pa 100 punkter med de rantebarande skul-
derna per balansdagen som utgangspunkt skulle paverka kon-
cernens framtida resultat fore skatt med +/- 43,1 MSEK (12,7).
Kanslighetsanalysen grundar sig pa att alla andra faktorer,
exempelvis valutakurser, forblir oférandrade.

TRANSAKTIONSEXPONERING

VALUTARISK

Risken att verkliga varden och kassafloden avseende finansiella
instrument kan fluktuera nar vardet pa frammande valutor for-
andras kallas valutarisk. Sinch ar exponerad for olika typer av
valutarisker. Den framsta exponeringen harror fran férsaljning
och inkop i utlandska valutor. Dessa valutarisker bestar dels
av risk for fluktuationer i vardet av kundfordringar och leveran-
torsskulder, dels av valutarisken i férvantade och kontrakte-
rade betalningsfloden. Dessa risker bendmns transaktionsex-
ponering. Valutasakring sker i mycket begransad omfattning.
Valutaterminskontrakt anvands for att sékra vardet pa kund-
fordringar och leverantorsskulder, dessa sakringsredovisas e;.
Sinch stravar alltid efter att i méjligaste man matcha intakter
och kostnader i samma valuta.

Valutarisker aterfinns ocksa vid omrakning av utlandska
dotterforetags tillgangar och skulder till moderbolagets funk-
tionella valuta, sa kallad omrakningsexponering. | redovisning-
en tillampas sakringsredovisning avseende nettoinvestering
i utlandska dotterféretag genom upptagande av lan i motsva-
rande valuta. Se tabell nedan for sakringsforhallanden, vilka
alla ar effektiva.

| koncernens resultatrakning ingar valutakursdifferenser
med -3,1 MSEK (-13,4) i rorelseresultatet och med 10,9 MSEK
(15,5) bland finansiella poster.

Sinch huvudsakliga transaktionsexponering fordelar sig pa foljande poster och valutor, belopp i KSEK omréknade till balansdags-

kursen.

Forutbetalda Upplupna
Kund- Upplupna trafik- Leverantors- trafik- Bank- och

Originalvaluta fordringar intakter kostnader Likvida medel skulder kostnader obligationslan Total
AED 954 - - 3803 -1013 -2 206 - 1538
AUD 39333 - - 16 830 -14 843 -16 323 - 24 997
BRL 30 262 34 618 - 54 840 -28 901 -21028 69792
CAD 22 455 169 - 12 351 -1177 5919 - 39718
CHF - - - - -1504 -1110 - -2 614
DKK - - - -47132 -665 -2 268 -87 998 -138 063
EUR 759 528 21383 10 224 120 276 -192 192 -233 555 -13 035 472 631
GBP 141394 - - 94 600 -100 515 -110 549 -109 442 -84 512
NOK 1962 360 - -1056 -2 002 -1886 - -2 622
NZD 1152 - - 1970 -732 -7 965 - -5575
PLN - - - 1343 -2690 -2 210 - -3 558
SGD 3221 - - 14 391 -4 827 -19 993 - -7 208
TRY 227 - - 552 -171 - - 608
usb 150 346 30 362 36 183 142 -102 132 -60 553 -136 347 64 855
ZAR - - - 922 -1 - - 920
Ovriga valutor 1726 6 206 639 293 -4508 1467 - 5823
Utlandska

valutor 1152560 93100 10900 457125 -457 873 -472 259 -346 822 436730
SEK 7 081 116 - 9172 -24 034 -3924 -971 022 -982 611
Summa 1159 641 93 216 10900 466 297 -481907 -476 183 -1317 843 -545 880
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2018-12-31
Forutbetalda Upplupna
Kund- Upplupna trafik- Leverantors- trafik-

Originalvaluta fordringar intékter kostnader Likvida medel skulder kostnader Banklan Total
AED - - - -11988 -138 -71 - -12197
AUD 32 064 202 - -7 866 -11937 -21672 - -9209
CAD 16 358 157 1729 9029 -825 -1581 - 24 866
CHF - - - - -767 -1158 - -1925
DKK 13 181 - - -55588 -5919 -13 613 -123 840 -185779
EUR 553 656 22 855 1634 256 763 -195 944 -185 357 -148 811 304 795
GBP 115 491 -678 31288 -65 516 -68 325 -145 257 -132 997
NOK 1852 25 1272 -9 237 -4 917 - -11005
NzZD 10 - 597 -1839 -2 545 - -3777
PLN - - 1229 -2 071 -473 - -1315
SGD 2228 2975 -766 -7 131 -2 084 - -4778
TRY 165 - 1014 -247 - - 932
usb 130 693 30105 -66 83768 -103 322 -53 791 -148 654 -61268
ZAR 16 - 862 2 - - 881
Ovriga valutor 126 4369 1048 46 -5482 -5570 - -5 463
Utlandska

valutor 865 842 60 010 4344 309 661 -410 372 -361160 -566 562 -98 239
SEK 14 049 4 650 - -128 901 -21044 -4 097 -19 558 -154 902
Summa 879 890 64 660 4344 180 759 -431417 -365 257 -586 120 -253141

KANSLIGHET MOT TRANSAKTIONSEXPONERING
Med transaktionsexponeringen per 31 december 2019 ovan som bas och exklusive eventuella valutasdkringar skulle Sinch resultat
fore skatt paverkas med +/- 43,4 MSEK (9,8) om valutakurserna mot den svenska kronan skulle forandras med 10 procent. De
enskilt storsta exponeringarna ar mot DKK, EUR och GBP. Om valutakurserna mot den svenska kronan skulle forandras med 10 pro-
cent for dessa valutor paverkas Sinch resultat fore skatt med +/- 13,8 MSEK (18,6), 47,3 MSEK (30,5) respektive 8,5 MSEK (13,3).

Omriakningsexponering
Utlandska nettotillgangar i koncernen fordelar sig pa foljande valutor:

2018-12-31

Netto- Sakrad netto- Netto- Netto- Sékrad netto- Netto-
Originalvaluta investering investering exponering investering investering exponering
AUD 8 444 - 8 444 6173 - 6173
BRL 386 631 - 386 631 - - -
CAD 28 408 - 28 408 17100 - 17100
DKK 209 397 -106 854 102 543 192 416 -123 841 68 575
EUR 366 138 -316 243 49 895 151 416 -148 811 2605
GBP 468 149 -109 442 358 707 357 455 -145 257 212198
INR -20 - -20 -3 - -3
MYR 6 - 6 77 - 77
NGN - - - -329 - -329
NOK 7183 - 7183 7 641 - 7 641
PLN 1185 - 1185 624 - 624
SGD 4899 - 4899 4653 - 4653
TRY -124 - -124 303 - 303
usb 1353903 -481033 872870 1256 302 -435 699 820 604
ZAR 87 - 87 74 - 74
Summa 2834288 -1013 572 1820716 1993902 -853 608 1140 295
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KANSLIGHET FOR OMRAKNINGSEXPONERING
Koncernens eget kapital skulle paverkas med +/-182,1 MSEK
(114,0) om den svenska kronan skulle forandras med 10 procent
mot samtliga valutor Sinch har omrakningsexponering mot,
baserat pa exponeringen per 31 december 2019 enligt ovan
inklusive sékringar men exklusive eventuella effekter i eget
kapital till foljd av valutaomrakning av andra poster ingaende
i arets resultat. Det belopp som redovisas i sakringsreserven
och som anvénds for effektivitetsmatning uppgar till 5,7 MSEK
(6,3). Avseende séakringsredovisning, se not 1 Redovisnings-och
varderingsprinciper.

Kreditrisk

Kreditrisk beskriver koncernens risk i de finansiella tillgangar-
na och uppstar om en motpart inte uppfyller sitt kontraktera-
de betalningsatagande gentemot Sinch. Fallissemang defineras
som nar intern eller extern information indikerar att motparten
med hog sannolikhet inte kommer kunna reglera sin skuld eller
nar betalningen ar forsenad med 90 dagar. Kreditrisken forde-
las pa finansiell kreditrisk som avser risken i rantebarande till-
gangar och derivat samt pa kundkreditrisk som avser risken i
kundfordringarna.

Finansiell kreditrisk

Finansiell kreditrisk ar den risk koncernen léper i forhallande till
finansiella motparter vid placering av 6verskottsmedel, tillgodo-
havanden pa bankkonton och investering i finansiella tillgangar.
Kreditrisk i form av motpartsrisk uppstar dven vid anvandning
av derivatinstrument och utgors av risken att en potentiell vinst
inte realiseras ifall motparten inte fullfoljer sin del av kontraktet.

Sinch ska begrénsa sin exponering mot finansiella motpar-
ter genom att anvanda banker och finansiella institutioner som
innehar hog kreditvardighet. Koncernen har, for att reducera
risken i derivatinstrument, tecknat standardiserade kvittnings-
avtal (ISDA-avtal) med de finansiella motparter med vilka deri-
vatkontrakt ingas.

Per arsskiftet var 6verskottsmedel huvudsakligen placerade
i storre banker med global narvaro fran framst Norden, Aus-
tralien och Brasilien.

Den maximala kreditriskexponeringen for Sinch finansiella
tillgangar uppgar till 1733,3 MSEK (1 137,0), se not 28. Sinch
har inga sékerheter att tai ansprak.

Koncernens finansiella rantebarande tillgangar bestar huvud-
sakligen av banktillgodohavanden och bedoms ha lag kreditrisk
datillgangarna har rating med hog kreditvardighet. Forlustreser-
ven for dessa tillgangar uppgar per arsskiftet till 0,1 MSEK (0,1).

Kundkreditrisk
Risken att Sinch kunder inte uppfyller sina ataganden, det vill
saga att betalning inte erhalls fran kunderna, utgér en kundkre-
ditrisk. Sinch har historiskt sett haft mycket laga kreditforlus-
ter. Sinch kreditrisk avseende kundfordringar har en hog grad
av riskspridning genom en mangd olika kundkategorier pa ett
stort antal geografiska marknader samt att manga av koncer-
nens kunder ar vélrenommerade bolag med hog kreditvardighet.
Sinch har som policy att kreditkontrollera sina kunder, varvid
information om kundernas finansiella stallning inhdmtas fran
kreditupplysningsforetag. Viss kreditklassificering gors, exem-

pelvis kan kunden behdva betala i forskott. For de kunder som
betalar i efterskott satts individuell kreditlimit i transaktions-
systemet som inte kan Overstigas.

Sinch har tagit fram en kreditforlustreservmatris for att mata
befarade kreditforluster for kundfordringar, vilken specificerar
en fast procentsats beroende av antalet dagar efter kundford-
ringens forfall. Procentsatserna definierade i matrisen baseras
paforlusteritidigare perioder. Dessa procentsatser justeras for
nuldge samt ledningens forvantningar om forandringar av risker
i omvarlden och kunders betalningsbeteende i framtiden. Det
forekom inga vasentliga forandringar av modellen under aret.
Nedskrivning av kundfordringar ar desamma som férvantade
kreditforluster for hela [optiden. Se aven tabell i not 17.

Forvaltning av kapital
Sinch definierar sitt forvaltade kapital som eget kapital i kon-
cernen. Det ar nodvandigt for Sinch att ha en robust ekonomisk
stallning och god likviditet. Detta ger det ekonomiska hand-
lingsutrymme och oberoende som kravs for att bedriva verk-
samhet och hantera variationer i behovet av sysselsatt kapital
samt dra nytta av affarsmajligheter. Sinch styrelse fattar beslut
om bolagets kapitalstruktur och utdelningspolicy.
Forvaltningen av kapitalstrukturen syftar till att skapa balans
mellan eget kapital, lanefinansiering och likviditet sa att Sinch
sakrar finansiering av verksamheten till en rimlig kapitalkost-
nad. Sinch stravar efter att finansiera tillvaxt, normala inves-
teringar och eventuella utdelningar till aktiedgarna genom att
generera ett tillrackligt positivt kassaflode fran den I6pande
verksamheten.

Utdelningspolicy

Styrelsen ser fortsatt goda tillvaxtmaojligheter genom férvarv
under de narmaste aren och foreslar darfor att bolagets vinst-
medel framst skall aterinvesteras.

Skuldsattningspolicy

Sinch kapitalstruktur ska mojliggora en hég grad av finansiell
flexibilitet och mojliggora forvérv. Sinch malsattning ar att net-
toskuldsattningen 6ver tid skall understiga 2,5 ganger justerat
resultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) métt pé rullande
tolv manader. Over tid betyder att bolagets skuldsattning till-
falligt kan dverstiga det fastlagda malet under en period direkt
efter ett foretagsforvarv.
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NOT 30.

Kassaflode

Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2019-12-31 plOERPEKIE 2018-12-31
Kassa och bank 466 297 180 759 228 168

Koncernen Moderbolaget
Réntor 2019 m 2019 2018
Erhéllen ranta 3735 2 666 143 222 17703
Erlagd ranta -24 579 -22 038 -32582 -25010
Rantor, netto -20 844 -19 372 110 641 -7 307

Avstamning skulder hanforliga till Ingéende balans

Justeringar for poster som
inte ingar i kassaflodet fran
lopande verksamheten

Koncernen Moderbolaget

2019 m 2019 2018

183 866 155485 1956 1735

Av- och nedskrivningar

Resultat avyttring

inventarier -95 26 - -218
Resultat avyttring

PSMS-verksamhet - 8125 - -
Forandring reserv

osakra kundfordringar 10 766 1933 - -
Justerad tillaggskopeskilling - -29848 - -
Orealiserade

valutakursdifferenser -5161 -49980 21359 4110
Forvarvskostnader 15 079 7 055 - -
Verkligt varde derivat -7 896 4690 -6320 -
Ej erlagd/erhéllen ranta 2273 330 2273 330
Nedskrivning fordran séljare

Mblox, moms Australien 11086 - - -

Intjaning optioner 5352 1369 - -

Uppldsning reserv omstruk-

tureringskostnader -  -9743 - -
Ovriga avsattningar 605  -1991 - -
Summa 215874 87453 19269 5957

Ej kassaflédespaverkande poster

Férvarv/  Férandringi Foérandringar i JRUGECLGEREIERS
avyttringar verkligt varde  valutakurser 2019-12-31

finansieringsverksamheten - Koncernen 2019-01-01 Kassafléden

Banklan 581340 -47 877 14111 - 25 561 573135
Obligationslan - 744 624 - 85 - 744709
Leasingskuld 83793 -25772 10 459 - 1540 70 021
Summa 665133 670975 24 571 85 27101 1387864

Ej kassaflédespaverkande poster

Avstamning skulder hanforliga till Ingéende balans Férvarv/  Férandringi Férandringari Utgaende balans
finansieringsverksamheten - Koncernen 2018-01-01 Kassafléden avyttringar verkligt varde  valutakurser 2018-12-31
Banklan 513122 68 218 - - 4933 581340
Finansiell leasingskuld 282 -154 - - - 128
Summa 513 404 68 064 - - 4933 581468

Avstamning skulder hanforliga till Ingéende balans

Ej kassaflodespaverkande poster

Forvarv/  Foérandringi Forandringar i JUTGECHTENEIENE
avyttringar verkligt varde  valutakurser 2019-12-31

finansieringsverksamheten - Moderbolaget 2019-01-01 Kassafléden

Banklan 581340 -47 295 - - 26 055 560 100
Obligationslan - 744 624 - 85 744 709
Finansiell leasingskuld 128 -128 - - - 0
Skuld koncernféretag nyttjad cash pool 68 562 15 339 - - - 83 901
Summa 650 030 712 540 - 85 26 055 1388709

Avstamning skulder hanforliga till Ingaende balans

Ej kassaflédespaverkande poster

Férvarv/  Férandringi Férandringari Utgaende balans

finansieringsverksamheten - Moderbolaget 2018-01-01 Kassafléden avyttringar verkligt varde  valutakurser 2018-12-31

Banklan 513122 68 218 - - 4933 581340
Finansiell leasingskuld - -154 282 - - 128
Skuld koncernféretag nyttjad cash pool 213 396 -144 834 . - - 68 562
Summa 766 518 -76 770 282 -28 612 4933 661418
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NOT 31.

Forvarv av koncernforetag

2019

myElefant

Den 4 oktober forvarvades 100 procent av aktiekapitalet i
myElefant SAS. Det forvarvade bolaget inkluderas i koncer-
nens rakenskaper fran detta datum i segmentet Meddelan-
detjanster. Under 2018 hade myElefant en omsattning om
cirka 10,5 MEUR (108 MSEK), bruttoresultat om cirka 3,1
MEUR (32 MSEK) och justerad EBITDA om cirka 0,8 MEUR
(8 MSEK). Den initiala kopeskillingen uppgick till 18,8 MEUR
(2083,3 MSEK), darutéver kan tillaggskdpeskilling om maxi-
malt 3 MEUR utga om vissa mal kopplade till tillvaxt i brut-
toresultatet under de tva forsta aren uppnas. Verkligt varde
pa villkorad kopeskilling har beraknats baserat pa antagandet
att det hogsta beloppet kommer att utbetalas, diskonterings-
effekten bedoms ovasentlig. Utbetalningen ar uppdelad i tva
delar, varav halften i Q2 2021 och halften i Q4 2021. Den vill-
korade kopeskillingen redovisas bland Langfristiga skulder, ej
rantebarande i balansrakningen. Forvarvet finansierades med
Sinch tillgangliga kreditfaciliteter. Enligt den preliminara for-
varvsanalysen uppstod en skattemassigt ej avdragsgill good-
willom 185,6 MSEK som framst ar hanforlig till den kompetens
som myElefant bidrar med. Nyttjandeperioden for kundrelatio-
ner bedoms vara tio ar, egenutvecklad programvara fem ar och
varumarket myElefant 15 manader.

TWW

Den 23 oktober forvarvades 100 procent av aktiekapitalet i
TWW do Brasil S.A. (TWW). Det forvarvade bolaget inklude-
ras i koncernens rakenskaper fran detta datum i segmentet
Meddelandetjanster. Under 2018 hade TWW en omsattning
om cirka 134 MBRL (326 MSEK), bruttoresultat om cirka 35
MBRL (85 MSEK) och justerad EBITDA om cirka 17,5 MBRL
(43 MSEK). Képeskillingen uppgick till 180,8 MBRL (422,4
MSEK) pa kassa- och skuldfri basis. Utdver initial kopeskil-
ling har séljarna réatt till ersattning for de underskottsavdrag
som kan nyttjas de fem kommande aren, utbetalning av nyttjat
belopp sker efter respektive ars slut. Verkligt varde har berék-
nats utifran en femarsprognos av resultat fore skatt och 18,2
MBRL (42,6 MSEK) har skuldférts bland Langfristiga skulder,
ej rantebarande i balansrdakningen. Skulden motsvarar vardet
pa uppskjuten skattefordran som identifierades vid forvéar-
vet. Forvarvet finansierades med Sinch tillgangliga kreditfa-
ciliteter. Enligt den preliminara forvarvsanalysen uppstod en
skattemassigt ej avdragsgill goodwill om 309,7 MSEK som
framst ar hanforlig till den kompetens och utékade geogra-
fiska spridning som TWW bidrar med. Nyttjandeperioden for
inhemska kundrelationer och operatérsrelationer bedéms vara
tio ar, internationella kundrelationer bedéms ha en nyttjande-
period om fem ar.

Tidigare forvarv

Under forsta kvartalet har tillaggsképeskilling avseende Sinch
Mobile AB om 11,3 MSEK utbetalats. | kopeavtalet avseende
Vehicle ingick tillaggskopeskillingar om maximalt 18 MUSD
som baseras pa bolagets omsattnings- och EBITDA-utveck-
ling. Under andra kvartalet har 8 MUSD (74,4 MSEK) utbeta-
lats. Ytterligare 10 MUSD kan utga, férvantat utfall uppgar till
6,5 MUSD och &r fortsatt skuldfort.

Forvirvsanalyser

Preliminara forvarvsanalyser for myElefant och TWW. Det finns
viss osakerhet kring skatteméssigt varde pa forvarvade till-
gangar och skulder, utredning annu ej fardigstalld.

Verkligt virde forvarvade nettotillgangar myElefant TWW
Kundrelationer 29 481 121 931
Operatorsrelationer - 12 273
Varumarke 1352 -
Egenutvecklad programvara 28 843 .
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 15 1100
Nyttjanderattstillgangar 8106 -
Ovriga materiella anlaggningstillgangar 662 1826
Uppskjuten skattefordran 6 871 42 566
Ovriga finansiella anlaggningstillgadngar 636 -
Kundfordringar 19 345 28 206
Kreditforlustreserv -476 -820
Upplupna intakter 586 9503
Ovriga kortfristiga fordringar 8742 25049
Likvida medel 11693 46 377
Uppskjuten skatteskuld -16 709 -45 629
Avsattningar - -6 217
Leasingskuld -7 849 -
Ovriga rantebarande skulder -14 111 -
Leverantdrsskulder -19 837 -31350
Ovriga kortfristiga skulder -8 390 -12 449
Summa férvarvade nettotillgangar 48 961 192 366
FORDELNING AV KOPESKILLING

Kopeskilling myElefant TWW
Ursprunglig képeskilling 203 307 422 365
Tillaggskopeskilling, skuldford 31301 42 566
Kassa- och skuldreglering, skuldférd - 37159
Total kopeskilling 234608 502 090
Verkligt varde forvarvade

nettotillgdngar -48 961 -192 366
Goodwill 185 646 309723
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PAVERKAN PA KONCERNENS LIKVIDA MEDEL FRAN FORVARV
Investeringsverksamheten myElefant TWW  Sinch Mobile Vehicle Totalt
Ursprunglig képeskilling 203 307 422 365 - - 625 671
Tillaggskopeskilling - - 11347 74 444 85 791
Likvida medel i forvarvat dotterforetag -11693 -46 377 - - -58 071
Direkta kostnader i samband med forvarv 5327 9751 - - 15 079
Paverkan pa likvida medel fran férvarv 196 941 385739 11347 74 444 668 471
FORVARVADE BOLAGS BIDRAG TILL KONCERNENS OMSATTNING OCH RESULTAT
2019 myElefant TWW Totalt
Nettoomsattning 47 539 101154 148 693
Arets resultat efter skatt 3599 15 748 19 347
TABELLEN VISAR OMSATTNING OCH RESULTAT SOM OM FORVARVEN AV MYELEFANT OCH TWW HADE SKETT
DEN1JANUARI 2019
Avskrivning

. forvarvade
2019 myElefant TWW  Ovriga bolag tillgangar Totalt
Nettoomsattning 131555 381351 4874 014 - 5 386 920
Arets resultat efter skatt 9194 47 256 252 116 -17 698 290 868

2018

Unwire

Den 27 mars forvarvades 100 procent av aktiekapitalet i Unwi-
re Communication ApS. Kopeskillingen var 148 MDKK (205,3
MSEK) pa kassa- och skuldfri basis. Forvarvet finansierades
med utokade kreditfaciliteter om 100 MDKK (136,8 MSEK)
samt egen kassa. Enligt den preliminéara forvarvsanalysen upp-
stod en skattemassigt ej avdragsgill goodwill om 128,2 MSEK
som framst ar hanforlig till den kompetens och utékade geo-
grafiska spridning som Unwire bidrar med. Nyttjandeperio-
den fér egenutvecklad programvara och kundrelationer PSMS
bedéms vara tre ar och 6vriga kundrelationer samt operators-
relationer bedoms ha en nyttjandeperiod om tio ar.

Vehicle

Den 4 april forvarvades 100 procent av aktiekapitalet i Vehicle
Agency LLC. Den initiala kopeskillingen uppgick till 8 MUSD
(671 MSEK) pa kassa- och skuldfri basis. Darutéver har en till-
laggskopeskilling om 4 MUSD (35,8 MSEK) betalats ut under
juli manad. Forvarvet har finansierats med egen kassa. Képe-
avtalet innehéller ytterligare tillaggskopeskillingar som base-
ras pa omséattnings- och EBITDA-utvecklingen om maximalt
18 MUSD, férvantat utfall diskonterat till nuvarde uppgar till
14,5 MUSD (129,9 MSEK) och ar skuldfort. Enligt den prelimi-

naraforvarvsanalysen uppstod en skattemassigt ej avdragsgill
goodwillom 146,0 MSEK som framst ar hanforlig till den kom-
petens och utokade geografiska spridning som Vehicle bidrar
med. Nyttjandeperioden for egenutvecklad programvara och
kundrelationer bedéms vara tio ar och varumérke bedéms ha
en nyttjandeperiod om ett ar.

MinoritetiCaleo

Tilllaggskopeskillingarna for Caleo, vilka baseras pa forsalj-
ning av bolagets licens till nya kunder, har under 2018 juste-
rats. Uppdaterat forvantat ufall uppgar till 6,0 MSEK (7,2) och
ar fortsatt skuldférda, utbetalning kan ske under tredje kvar-
talet 2020 respektive 2022.

Sinch Mobile AB

| kopeavtalet for Sinch Mobile AB ingick en majlig tilllaggsko-
peskilling som baserades pa bolagets bruttoresultatutveckling.
Da malet for erhallande av full tillaggskopeskilling ej uppnatts
har avsattningen for tillaggskopeskillingen justerats med 28,6
MSEK till 11,4 MSEK (40,0). Utbetalning skedde i januari 2019.
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F('irvérvsanalyser FORDELNING AV KOPESKILLING
Definitiva forvarvsanalyser for Unwire och Vehicle. Képeskilling Unwire Vehicle
Verkligt varde forvarvade nettotillgangar Unwire Vehicle  Ursprunglig képeskilling 205 287 67 100
Kundrelationer 73 653 71679  Tillaggskopeskilling - 35840
Kundrelationer, PSMS 5548 _ Tillaggskopeskilling, skuldférd - 129 919
Operatérsrelationer 3884 _ Reglering rorelsekapital -6 377 3119
Varumirke _ 448 Reglering likvida medel 7 980 2687
Egenutvecklad programvara 12 484 27776 Total képeskilling 206890 238664
Materiella & Gvr immat Verkllgt v:’:\rde férvarvade
anlaggningstillgangar 152 2103 nettotillgangar -78 672 -92 649
Uppskjuten skattefordran 5853 _ Goodwill 128 218 146 014
Kundfordringar 19 385 7 244
Upplupna intakter och
forutbetalda kostnader 782 3323
Ovriga kortfristiga fordringar 255 1
Likvida medel 7980 2 687
Uppskjuten skatteskuld -22 807 -20 980
Leverantdrsskulder -9 081 -1308
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter -16 659 -266
Ovriga kortfristiga skulder -2756 -58
Summa férvarvade nettotillgangar 78 672 92 649
PAVERKAN PA KONCERNENS LIKVIDA MEDEL FRAN FORVARV
Investeringsverksamheten Unwire Vehicle Sinch Mobile Dialogue Totalt
Ursprunglig képeskilling 205 287 67100 - - 272 387
Reglering rorelsekapital - 3119 - - 3119
Reglering skulder -6 377 - - 7107 730
Tillaggskopeskilling - 35 840 - - 35840
Reglering likvida medel 7 980 2687 - - 10 667
Likvida medel i forvarvat dotterféretag -7 980 -2 687 - - -10 667
Direkta kostnader i samband med forvérv 5902 2378 80 1073 9433
Paverkan pa likvida medel fran forvarv 204 812 108 436 80 8180 321508
FORVARVADE BOLAGS BIDRAG TILL KONCERNENS OMSATTNING OCH RESULTAT
2018 Unwire Vehicle Totalt
Nettoomséttning 90 841 52 251 143 092
Arets resultat efter skatt 26 288 9524 35 812
TABELLEN VISAR OMSATTNING OCH RESULTAT SOM OM FORVARVEN AV UNWIRE OCH VEHICLE HADE SKETT
DEN 1JANUARI 2018
Avskrivning

. forvarvade
2018 Unwire Vehicle Ovriga bolag tillgangar Totalt
Nettoomsattning 119 262 63 628 3842966 - 4025 856
Arets resultat efter skatt 35600 10 613 90 357 -40 302 96 268
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NOT 32.

Handelser efter rakenskapsarets
utgang

Forvarv av Chatlayer

Den 19 mars 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva
Chatlayer BV for en total kopeskilling om 6,9 MEUR pa skuldfri
basis. Forvarvet finansieras med befintlig kassa.

Chatlayer erbjuder en molnbaserad mjukvaruplattform for
att skapa avancerade, flersprakiga chatbots som forstar bade
talat sprak och textbaserad kommunikation.

Under 2019 omsatte Chatlayer cirka 0,8 MEUR, bruttoresul-
tatet uppgick till cirka 0,7 MEUR och EBITDA uppgick till cirka
-0,9 MEUR. Forvarvet slutférdes 1 april 2020.

Forvarv av Wavy

Den 26 mars 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att forvar-
va Wavy, med de tva bolagen Movile Internet Moével S.A. och
Wavy Global Holdings BV, for en kontant képeskilling om 355
MBRL och apportemission om 1534 582 nya aktier i Sinch.
Totalt motsvarar det en kopeskilling pa skuldfri basis om 1187
MSEK med aktiekurs 311 SEK och valutakurs SEK/BRL 2,00.
Forvarvet finansieras genom en kombination av befintlig kassa
och lanefaciliteter.

Wavy har kommersiella avtal med mer &n 50 mobiloperato-
rer i Latinamerika och hanterar dver 13 miljarder meddelanden
om aret. Med ett tydligt fokus pa innovation har Wavy éven natt
en ledande stallning inom nasta generations interaktiva med-
delanden via WhatsApp.

Under den tolvmanadersperiod som slutar den 31 mars 2020
forvantas Wavy na en omséattning om 464 MBRL/929 MSEK,
ett bruttoresultat om 130 MBRL/261 MSEK och ett justerat
EBITDA om 48 MBRL/95 MSEK. Wavy har 260 anstéllda och
nio kontor i sex lander. Sammanslagningen av Sinch och Wavy
berdknas ge synergier om 15-20 MBRL/30-40 MSEK under
de kommande 24 manaderna.

Transaktionens genomférande ar foremal for sedvanliga vill-
kor och godkannande fran Brasiliens konkurrensmyndighet
CADE, Conselho Administrativo de Deferes Economica. Trans-
aktionen forvéantas att slutféras under andra halvaret 2020. |
det fall transaktionen inte slutférs, och givet att vissa kriterier
uppfylls, sa kommer Sinch att betala Movile en terminerings-
avgift om 30 MBRL/60 MSEK.

Nyemission

Sinch har med stod av arsstammans bemyndigande fran den
17 maj 2019, beslutat om en riktad nyemission om 5 000 000
aktier till en teckningskurs om 300 SEK per aktie, motsvarande
en rabatt om cirka 2,1 procent jamfért med stangningskursen
for bolagets aktie den 26 mars 2020.

Den riktade nyemissionen genererade ett stort intresse och
har genomforts till utvalda svenska och internationella institu-
tionella investerare. Genom den riktade nyemissionen tillfors
Sinch 1500 MSEK fére emissionskostnader. Bolaget avser att
huvudsakligen anvéanda emissionslikviden for att 6ka bolagets
finansiella flexibilitet fér nya forvarv och starka bolagets posi-
tion som en relevant och konkurrenskraftig kopare.

Genom nyemissionen 6kar antalet aktier och roster i bolaget
med 5 000 000 aktier och roster, fran 53 874 751 aktier och
roster till 58 874 751 aktier och roster. Aktiekapitalet 6kar med
500 000 SEK fran 5 387 475,10 SEK till 5 887 475,10 SEK.
Nyemissionen medfor en utspadningseffekt for existerande
aktieagare om cirka 9,3 procent baserat pa det totala antalet
aktier i bolaget vid tiden for nyemissionen.

Utokade kreditfaciliteter

Sinch utvarderar l6pande kapitalstrukturen och olika finan-
sieringsalternativ for att uppréatthalla finansiell flexibilitet for
ytterligare, vardeskapande forvérv. Sinch har per 26 mars 2020
sakrat en utokning av de befintliga kreditfaciliteterna for for-
varv med 600 MSEK givet att bolaget nar vissa avtalade vill-
kor. Efter 6kningen omfattar kreditfaciliteten ett totalt atag-
ande om 1850 MSEK. Utdver detta har Sinch tillgang till en
checkrakningskredit om 250 MSEK, vilket &r en utékning om
50 MSEK sedan arsskiftet.

Covid-19

Mot bakgrund av osédkerheter kring Covid-19 har Sinch ledning
vidtagit en rad forebyggande atgarder for att varna medarbe-
tarnas halsa och sékerstalla fortsatt drift och tjansteleverans i
allalagen. I nuldget har Covid-19 en begrénsad finansiell effekt
pa bolaget som helhet och meddelandevolymerna utvecklas
som forvantat. Vad galler negativa effekter ar dessa koncen-
trerade till det mindre segmentet Rést och Video och beror pa
att reseférbud i vissa regioner orsakar minskad efterfragan pa
rosttjanster och Number Masking fran app-baserade taxifore-
tag (ride hailing companies).

NOT 33.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen kommer att foresla arsstamman att ingen utdelning
lamnas for rakenskapsaret 2019.

Till arsstammans forfogande star foljande fritt eget kapital
i moderbolaget, i SEK:

Overkursfond 1363190 520
Balanserat resultat 59208 388
Arets resultat 62 037706
Totalt 1484 436 614

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande,
i SEK:

1363190 520
121246 094
1484 436 614

I ny rakning overfores till overkursfond
I ny réakning overfores
Totalt
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Forsakran &

underskrifter

Styrelsen och verkstallande direktoren forséakrar att koncern-
redovisningen har uppréattats i enlighet med den internationel-
la redovisningsstandarden International Financial Reporting
Standards, IFRS och att arsredovisningen har upprattats i
enlighet med god redovisningssed i Sverige. Arsredovisning-
en respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av
moderbolagets och koncernens stallning och resultat. Férvalt-
ningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger

en rattvisande oversikt over utvecklingen av moderbolagets
och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskri-
ver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget
och de foretag som ingar i koncernen star infér. Koncernens
resultat- och balansrékningar jamte moderbolagets resultat-
och balansrakningar forelaggs arsstamman for faststallande
den 15 maj 2020.

Stockholm den 24 april 2020

ERIK FROBERG

Styrelseordférande

BRIDGET COSGRAVE

Styrelseledamot

JOHAN STUART

Styrelseledamot

RENEE ROBINSON STROMBERG

Styrelseledamot

BJORN ZETHRAEUS

Styrelseledamot

OSCARWERNER
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits
den 24 april 2020
Deloitte AB

ERIKOLIN

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Sinch AB (publ), organisationsnummer 556882-8908

Rapport om arsredovisningenoch
koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Sinch AB (publ) for rakenskapsaret 2019-01-01 -
2019-12-31. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingar pa sidorna 24-86 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2019 och av dessas finansiella
resultat och kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger enialla vasentliga avseenden rattvisan-
de bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december
2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sa
som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Foérvaltnings-
berattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernre-
dovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resul-
tatrdkningen och balansréakningen for moderbolaget och
koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar férenliga med innehallet i den komplet-
terande rapport som har dverlamnats till moderbolagets revi-
sionsutskott i enlighet med Revisorsférordningen (537/2014)
artikel 11.

GRUND FORUTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi ar oberoende i forhéllande till moderbolaget och koncer-
nen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att,

baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga férbjudna
tjdnster som avses i Revisorsférordningens (537/2014) artikel
5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i férekom-
mande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade fore-
taginom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for véara uttalanden.

SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

ALLOKERING OCH PERIODISERING AV INTAKTER
BESKRIVNING AV RISK

Sinch erhéller intakter i huvudsak fran mobil meddelandehan-
tering samt forséaljning av mjukvarulicenser, uppgradering,
hardvara och support.

Om ett |6fte avseende en vara eller tjanst uppfyller kriterierna
for att vara "distinkt”, sa ar detta ett prestationsatagande som
ska redovisas atskilt fran dvriga varor och tjanster i avtalet. En
intdkt redovisas nar kontrollen for underliggande varor eller
tjanster for ett prestationsatagandet har 6verforts till kunden.
Identifiering av distinkta |6ften (prestationsataganden) ar bero-
ende av foretagsledningens bedomning och kan fa betydande
paverkan pa nér i tiden koncernens nettoomsattning redovisas
vilket paverkar koncernens resultat och finansiella stallning.
Bolagets intdkter ar aven en vasentlig post som dels bestar
av en stor mangd sma transaktioner som prisséatts individuellt
utifran kundspecifika avtal och dels &r hanférliga till kundspe-
cifika avtal dar redovisningen kréaver bedomningar av foretags-
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ledningen. Det finns en risk att intakter inte ar fullstandiga, att
transaktioner inte ar riktigt prissatta och att intékter inte redo-
visas i korrekt period.

Koncernens policy for intédktsredovisning tillsammans med
vasentliga uppskattningar och bedomningar finns beskrivna i
not1ochinot 2 presenteras intakter fordelade pa rorelseseg-
menten Meddelandetjanster, Operatérer och Rost och Video.

VARA GRANSKNINGSATGARDER

Var revision omfattade bland annat féljande

granskningsatgarder:

. utvardering av kontroller och processer som stodjer
intaktsredovisningen,

. granskning av koncernens principer for redovisning av
intakter for att verifiera efterlevnad av IFRS,

. for ett urval av enskilda intdktstransaktioner verifierat att
intakter redovisats i den period da Sinch utgor sina atag-
anden, samt

. for ett urval av tjansteuppdrag verifierat att dessa har
redovisats korrekt i takt med att tjansterna utfors eller
med tillampning av vinstavrakning.

REDOVISNING AV RORELSEFORVARV
BESKRIVNING AV RISK
Under 2019 gjorde Sinch férvarv av myElefant och TWW
do Brasil. Redovisning av rorelseforvarv kraver omfattande
bedomningar och uppskattningar av foéretagsledningen for att
faststélla det verkliga vardet pa forvarvade tillgangar och 6ver-
tagna skulder.

Koncernens redovisningsprinciper for rorelseférvary finns
beskrivnainot1och ytterligare upplysningar om effekterna av
rorelseforvarven finns i not 31.

VARA GRANSKNINGSATGARDER

Var granskning omfattade bland annat féljande

granskningsatgarder:

- granskning av bolagets forvarvskalkyler med hjalp av inter-
na varderingsspecialister for att géra en bedémning av for-
varvade identifierbara tillgangar och 6vertagna skulder samt
de verkliga varden som respektive tillgang och skuld &satts,
samt

- granskning av tillampade redovisningsprinciper och tillho-
rande upplysningar for rorelseforvarv for att bekrafta efter-
levnad av IFRS.

VARDERING AV IMMATERIELLA TILLGANGAR
BESKRIVNING AV RISK
Som ett resultat av historiska forvarv har Sinch betydande
belopp avimmateriella tillgangar. Pa arsbasis (goodwill) samt
daindikationer pa vardenedgang identifierats (samtligaimma-
teriella tillgangar inklusive goodwill) provar foretagsledning-
en det redovisade vardet av motsvarande kassagenererande
enheter. Dessa nedskrivningsbedémningar ar komplexa och
kraver foretagsledningens uppskattningar och bedémningar
for att faststalla koncernens kassagenererande enheter samt
deras framtida tillvaxt, vinstmarginaler, investeringsnivaer och
diskonteringsrantor.

Koncernens redovisningspolicy for nedskrivningsprovning

beskrivs i not 1 och i not 12 beskrivs viktiga antaganden som
anvants av foretagsledningen vid upprattandet av den arliga
nedskrivningsprovningen for kassagenererande enheter till
vilka goodwill har allokerats.

VARA GRANSKNINGSATGARDER

Var revision omfattade bland annat féljande

granskningsatgarder:
utvardering av Sinch principer och rutiner for att uppratta
nedskrivningsprévningar for efterlevnad av IFRS,
utvardering av viktiga antaganden gjorda av foretagsledning-
en vid nedskrivningsprovning av kassagenererande enhe-
ter och utvardering av kansligheten i dessa viktiga antagan-
den, samt

- granskning av de modeller som anvéants for att nuvardesbe-
rakna framtida kassafloden for aritmetisk riktighet.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehaller aven annan information an arsre-
dovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidor-
na 1-23. Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for denna information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernre-
dovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den information
som identifieras ovan och évervdga om informationen i vasent-
lig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap viiovrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en vasentlig felaktighet, r vi skyldiga att rappor-
tera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstéallande direktdren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS s& som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktoren ansva-
rar aven for den interna kontroll som de bedémer ar noédvandig
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for
bedémningen av bolagets och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden
som kan paverka formégan att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direkt6-
ren avser att likvidera bolaget, upphodra med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.
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REVISORNS ANSVAR
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvi-
da arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revi-
sionsberattelse som innehéller vara uttalanden. Rimlig saker-
het ar en hog grad av sékerhet, men aringen garanti for att en
revision som utfdrs enligt ISA och god revisionssed i Sveri-
ge alltid kommer att upptacka en véasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlig-
heter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomis-
ka beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Dessutom:

- identifierar vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredo-
visningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfoér gransk-
ningsatgarder bland annat utifrdn dessa risker och inham-
tar revisionsbevis som ér tillrackliga och andamalsenliga for
att utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptéacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentlighe-
ter & hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information
eller asidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets inter-
na kontroll som har betydelse for var revision for att utfor-
ma granskningsatgarder som ar lampliga med hénsyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
teteniden interna kontrollen.

- utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhorande
upplysningar.

- drarvien slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stéllande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift
vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamta-
de revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig
osékerhetsfaktor som avser sddana handelser eller forhal-
landen som kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osékerhetsfaktor, maste
viirevisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen om
den vasentliga osékerhetsfaktorn eller, om sadana upplys-
ningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revi-
sionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhal-
landen gora att ett bolag och en koncern inte langre kan fort-
satta verksamheten.
utvarderar vi den overgripande presentationen, strukturen
ochinnehalletiarsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen aterger de underliggande transaktioner-

na och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

- inhamtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteternainom koncernen for att gora ett uttalan-
de avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styr-
ning, dvervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
ta upp alla relationer och andra forhallanden som rimligen
kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall tillhoran-
de motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststal-
ler vivilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla
for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste bedomda riskerna for vasentliga felak-
tigheter, och som déarfér utgor de for revisionen séarskilt bety-
delsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisions-
beréttelsen savida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar
upplysning om fragan.

Rapport om andrakrav enligt lagar och
andraforordningar

UTTALANDEN

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning for Sinch AB (publ) for
rakenskapsaret 2019-01-01 - 2019-12-31 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

GRUND FORUTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS
ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storle-
ken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoli-
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deringsbehov, likviditet och stéllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltning-
en av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat
att fortlopande bedéma bolagets och koncernens ekonomis-
ka situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad
séa att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekono-
miska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggan-
de satt. Den verkstallande direktoren ska skota den [6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgarder som ar nodvandiga for att bola-
gets bokforing ska fullgoras i 6verensstammelse med lag och
for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbe-

vis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedoma om
nagon styrelseledamot eller verkstéallande direktéren i nagot
vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

- pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet aren hog grad av sakerhet, men ingen garan-
ti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptéacka atgarder eller forsummelser som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rékenskaper-
na. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors base-
ras pa var professionella bedomning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen
pa sadana atgarder, omraden och forhallanden som ar vasent-
liga for verksamheten och dér avsteg och évertradelser skul-
le ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andraforhallanden som ar relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Deloitte AB, utsags till Sinch ABs revisor av bolagsstamman
2019-05-17 och har varit bolagets revisor sedan 2012-02-01.

Stockholm den 24 april 2020
Deloitte AB

Erik Olin
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Inledning

Sinch AB (publ) ("Sinch”) &r moderbolag i Sinch-koncernen
("koncernen”) och noterat pa Nasdaqg Stockholm sedan den
8 oktober 2015. Styrelsen for Sinch far harmed avge bolags-
styrningsrapport for rakenskapsaret 2019.

Denna bolagsstyrningsrapport har antagits av styrelsen den
24 april 2020 och &r en redogorelse for hur bolagsstyrningen
har bedrivits i Sinch under verksamhetsaret 2019. Bolagsstyr-
ningsrapporten ar inte en del av forvaltningsberattelsen.

Principer for bolagsstyrning

Utdver de principer for bolagsstyrning som foljer av lag eller
annan forfattning foljer Sinch Svensk kod fér bolagsstyrning
("Koden", se Kollegiet for svensk bolagsstyrnings webbplats
www.bolagsstyrning.se). De interna regelverken for bolagets
styrning utgors av bolagsordningen, styrelsens arbetsordning
(innefattande instruktioner for styrelsens utskott), instruktion
for den verkstallande direktoren, instruktioner for den finansiel-
la rapporteringen samt évriga policies och riktlinjer.

Aktieagare
Per den 31 december 2019 hade bolaget cirka 7 000 aktieagare.

STORRE AKTIEINNEHAV

Agare Antal aktier ~ Andel | %
Negst D1 AB 8608 279 16,1
Cantaloupe AB 8205 646 15,3
Swedbank Robur 5120 323 9,6
Forsta AP-fonden 4972 372 9.3
Handelsbanken fonder 3497 800 6,5
Kjell Arvidsson AB 3316 000 6,2
Fjarde AP-fonden 3151706 59
Alecta Pensionsforséakring, 6msesidigt 2 340 000 4,4
Salvis Investment Ltd. 1991244 37
AMF Forsakring och fonder 1287 348 2,4
Summa 10 storsta aktieagarna 42 490718 79,3
Ovriga aktieagare 11111 371 20,7
Totalt antal aktier 53602089 100,0

Cantaloupe AB dgs av Bjorn Zethraeus, Kristian Mannik,
Henrik Sandell samt Robert Gerstmann och Salvis Investment
Ltd. 4gs av Johan Hedberg, alla medgrundare till Sinch.

ROSTRATT

Sinch bolagsordning innehaller inga begransningar i fradga
om hur manga roster varje aktieagare kan avge vid en bolags-
stamma.

Bolagsordning
Gallande bolagsordning, se bolagets webbplats investors.
sinch.com, antogs vid arsstamman den 17 maj 2019. Bolags-
ordningen innehaller inga sarskilda bestammelser om tillsat-
tande och entledigande av styrelseledamoter eller om andring
av bolagsordningen.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ. Det ar
pa bolagsstamman som aktiedgarna har mojlighet att utéva
sitt inflytande. En rad arenden ar enligt Aktiebolagslagen for-
behallna bolagsstamman att besluta om, till exempel faststal-
lande av resultat- och balansrékning, dispositioner betraffande
bolagets resultat, ansvarsfrihet, val av styrelseledamoter och
val av revisorer.

Bolagsstamma

Valberedning Revisorer

Styrelse

Ersattningsutskott Revisionsutskott

VD och
koncernledning
Koncernfunktioner

Figuren visar Sinch bolagsstyrningsmodell och hur de centrala funktioner-
na utses och samverkar.

Dotterforetag

Styrelsen har under aret aven mojlighet att kalla till extra
bolagsstamma. Det sker till exempel om beslut méaste fattas
i arende som endast kan beslutas av bolagsstdmman och det
inte ar lampligt att vanta till nasta arsstamma.

Aktiedgare som vill deltai bolagsstdmma ska dels vara upp-
tagen som aktiedgare i utskrift eller annan framstélining av hela
aktieboken avseende forhallandena fem vardagar fore stam-
man, dels anmala sitt deltagande till bolaget den dag som
anges till kallelsen till stimman. Denna dag far inte vara son-
dag, annan allman helgdag, l6rdag, midsommarafton, julafton
eller nyarsafton och inte infalla tidigare an femte vardagen fore
stamman.
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Arsstimman
Sinch arsstamma 2019 holls den 17 maj 2019 pa Lindhagens-
gatan 126 i Stockholm. Vid stamman deltog 30 aktiedgare
vilka representerade 74,62 procent av rosterna och aktiekapi-
talet. Arsstamman beslutade om faststallande av resultat-och
balansrakning for 2018, vinstdisposition samt om ansvars-
frihet for VD och styrelsen for det gangna verksamhetsaret.
Arsstamman valde styrelseledaméter och beslutade om sty-
relsearvode. Arsstamman beslutade dven om inférande av
incitamentsprogram.

Arsstamman 2020 kommer att hallas pa Courtyard by Mar-
riott, Rdlambshovsleden 50 i Stockholm den 15 maj 2020.

Bemyndiganden

Arsstamman den 17 maj 2019 bes|6t att bemyndiga styrelsen
att, vid ett eller flera tillfallen intill nastkommande arsstamma,
fatta beslut om 6kning av Bolagets aktiekapital genom nyemis-
sion av aktier i Bolaget. Bemyndigandet innebar att Bolagets
aktiekapital far 6ka med hogst tio procent av Bolagets registre-
rade aktiekapital vid den tidpunkt da styrelsen forsta gangen
utnyttjar bemyndigandet.

Styrelsen skall kunna besluta om emission av aktier med
avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt och/eller med
bestammelse om apport, kvittning eller dylikt. Emissionerna
skall ske till marknadsmaéssig teckningskurs, med férbehall for
marknadsmaéssig emissionsrabatt i forekommande fall.

Syftet med bemyndigandet och skalen till eventuell avvikelse
fran aktieadgarnas foretradesréatt ar att emissioner skall kunna
ske for finansiering av forvarv av bolag, eller delar av bolag.
For beslut i enlighet med styrelsens forslag kravs att beslu-
tet bitrads av aktiedgare med minst tva tredjedelar av saval de
avgivna rosterna som de aktier som ar foretradda vid stamman.

Valberedningen

Arsstamman utser valberedningen och beslutar vilka uppgifter
valberedningen ska fullgéra infor nastkommande arsstamma.
I enlighet med beslut pa arsstamman den 17 maj 2019 utser
de fyra rostmaéssigt storsta aktiedgarna eller dgargrupperna
(harmed avses saval direktregistrerade aktiedgare som for-
valtarregistrerade aktiedgare), enligt Euroclear Sweden ABs
("Euroclear”) utskrift av aktieboken per den 30 september
2019, vardera en representant att jamte styrelseordféranden
utgora valberedning for tiden intill dess att ny valberedning
utsetts enligt mandat fran arsstamman 2020.

Majoriteten av valberedningens ledamaéter skall vara obero-
ende i forhallande till Sinch och koncernledningen. Minst en av
valberedningens ledamoéter skall vara oberoende i forhallande
till den i Sinch rostmassigt storsta aktiedgaren eller grupp av
aktiedgare som samverkar om Sinch forvaltning. Verkstéllande
direktoren eller annan person fran bolagsledningen skall inte
vara ledamot av valberedningen. Styrelseledamoter kan ingé i
valberedningen men skall inte utgéra en majoritet av dess leda-
moter. Om mer an en styrelseledamot ingér i valberedningen
far hogst en avdem vara beroende i forhallande till Sinch stor-
re aktiedagare.

Valberedningen utser ordférande inom gruppen. Styrelseord-
féranden eller annan styrelseledamot skall inte vara ordféran-
de for valberedningen. Sammanséattningen av valberedning-
en skall tillkannages senast sex manader fore arsstamman.
Sa skedde i delarsrapporten for perioden januari-september
2019. Om en eller flera aktiedgare som utsett representanter
till valberedningen inte langre tillhor de fyra storsta agarna i
Sinch vid en tidpunkt mer an tva manader fére arsstamman,
ska representanterna for dessa aktieagare frantrada sitt upp-
drag och nya ledamoter utses av de nya aktiedgare som da
tillhor de fyra storsta aktiedgarna. Om en ledamot i valbered-
ningen avsager sig uppdraget innan valberedningens arbete ar
avslutat ska samma aktiedgare som utsag den avgaende leda-
moten, om det anses nédvandigt, dga ratt att utse en ny leda-
mot, eller om aktiedgaren inte langre ar bland de fyra storsta
aktieagarna, den stérsta aktiedgaren pa tur, enligt principerna
ovan, men med utgangspunkt i Euroclears utskrift av aktie-
boken snarast mojligt efter det att ledamoten lamnat sin post.
Forandringarivalberedningens sammansattning skall omedel-
bart offentliggoras.

Infor arsstamman 2020 har Sinch valberedning haft féljande
sammansattning:
- Rickard Salanto, representerar Cantaloupe AB
- Jonas Fredriksson, representerar Neqst D1 AB
- Thomas Wuolikainen, representerar Fjarde AP-fonden
+ Joachim Spetz, representerar Swedbank Robur

Erik Froberg, styrelseordférande Sinch AB (publ)

Valberedningens slutliga sammansattning tillkdnnagavs i bok-
slutskommunikén for 2019.

MANGFALDSPOLICY
Valberedningen tillampar regel 4.1 i Svensk kod for bolags-
styrning som mangfaldspolicy for styrelsen, det vill sdga att
"Styrelsen skall ha en med hansyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och forhallanden i 6vrigt andamalsenlig sam-
manséattning, praglad av mangsidighet och bredd avseende de
bolagsstammovalda ledaméternas kompetens, erfarenhet och
bakgrund. En jamn konsfordelning skall efterstravas”.
Bolagets styrelse har, enligt valberedningens uppfattning, en
acceptabel mangfald bade vad galler erfarenhet, alder och kan.
Av ledamdéterna som valdes 2019 ar tva kvinnor, vilket utgor
40 procent av styrelsen.

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Valberedningen lagger fram forslag for beslut pa arsstamman

rérande styrelsearvoden. Arsstamman 2019 beslutade i enlig-

het med valberedningens forslag om arvode.
Valberedningens forslag till ersattning infér arsstamman

framgar av kallelsen till arsstamman.
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Styrelsen

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Styrelsen har sedan arsstamman 2019 bestatt av ledaméterna
Erik Froberg, Bridget Cosgrave, Renée Robinson Stromberg,
Johan Stuart samt Bjorn Zethraeus. Erik Froberg har varit ord-
forande i styrelsen. Styrelsens ordférande leder och fordelar
styrelsearbetet, uppréatthaller en kontinuerlig kontakt med VD
och finanschefen, sakerstaller att styrelsemdtena ar val for-
beredda samt representerar Sinch i forvarvsdiskussioner och
dylikt.

STYRELSENS OBEROENDE

Styrelseledamoternas beroendestéllning i forhallande till
bolaget, bolagsledningen och aktiedgarna framgar av tabel-
len nedan. Som framgar av tabellen uppfyller Sinch tillamp-
liga regler om styrelseledamoters oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen samt bolagets storre aktiedgare.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete bedrivs pa satt som Aktiebolagslagen, Koden
och 6vriga for bolaget tillampliga forordningar och regler fore-
skriver. Styrelsen arbetar efter en arligen faststalld arbetsord-
ning och arsplan.

Vid styrelsemdtena narvarar bolagets VD, strategichef och
finanschef. Som protokollférare fungerar normalt bolagets
finanschef. Andra personer ur koncernledningen och tjanste-
man i koncernen deltar vid styrelsens moten som féredragan-
de vid behov.

Under 2019 har styrelsen utéver det konstituerande motet
efter arsstimman, sammantratt 11 gdnger (varav en gang per
capsulam). Styrelsen har under aret priméart fokuserat pa arbe-
te med strategi, affarsplan och budget, forvarv och integration
av genomforda forvarv.

Styrelsen har traffat revisorn utan narvaro av VD eller annan
person fran bolagsledningen vid ett tillfalle.

Extern utvardering av styrelsens liksom av VDs arbete
genomfors arligen. Under 2019 har utvarderingen utforts
genom en sjalvbeddmning av styrelsens arbete dar styrelse-
ledamaoterna gavs mojlighet att framféra sina synpunkter pa
arbetsmetoder, styrelsematerial, eget och andra styrelsemed-
lemmars arbete samt omfattningen av styrelseuppdraget.
Styrelsen erhaller aven rapporter fran revisionsutskottet och
ersattningsutskottet och utvarderar deras arbete. Utvardering-
en har presenterats for valberedningen.

Styrelsen foljer ledningens arbete genom manadsvisa rap-
porter vilka bland annat redovisar det finansiella resultatet, vik-
tiga nyckeltal, utvecklingen av prioriterade aktiviteter med mera.

STYRELSEMOTEN

Styrelsen haller ordinarie styrelsemdten enligt nedanstaende

plan:

- Februari - Bokslutskommunikeé

- Mars/april - Bolagsstyrningsméte - agenda och kallelse till
arsstamman, bolagsstyrningsrapport, arsredovisning, hall-
barhetsrapport, oversyn av forsékringar och pensioner, del-
arsrapport forsta kvartalet

+ Maj/juni - Konstituerande styrelsemdte, beslut om styrel-
sens arbetsordning, VD-instruktion och instruktion for den
finansiella rapporteringen, styrelsens arsplan, firmateckning

- Juli - Ledningens ersattning, l6nerevision, delarsrapport
andra kvartalet

- Augusti/september - Strategimote, finansiella mal

- Oktober/november - Delarsrapport tredje kvartalet

- December - Prognosméte, utvardering av styrelse och VD

Pa ordinarie styrelsemote avger VD verksamhetsrapport. Sty-
relsen har genomgangar med revisorn da rapporter fran revi-
sorn behandlas.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen har tva utskott, revisionsutskottet och erséatt-
ningsutskottet. Utskottens arbete regleras i styrelsens
arbetsordning.

Styrelsens utskott behandlar de fragor som fallerinom deras
respektive omrade, avger rapport och rekommendationer som
ligger till grund for styrelsens beslut. Utskotten har viss beslu-
tanderatt inom ramen for styrelsens direktiv. Protokoll frén
utskottens moten halls tillgangliga for styrelsen.

REVISIONSUTSKOTTET

Johan Stuart och Erik Froberg ar medlemmar av revisions-
utskottet, Johan Stuart ar ordférande. Vid revisionsutskottets
moten deltar bolagets finanschef. Bolagets revisor har deltagit
vid revisionsutskottets moten under aret.

ERSATTNINGSUTSKOTTET
Erik Froberg och Renée Robinson Stromberg ar medlemmar av
ersattningsutskottet, Erik Froberg ar ordférande.
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Styrelseledamdéternas och utskottsledamdéternas narvaro under aret framgar av tabellen nedan.

Narvaro Antal aktier/
Obero- Obero- Narvaro  Narvaro  ersatt- teckningsoptioner
Invald ende till ende till styrelse- revisions- nings- Arvode i Sinch, direkt och
Namn ar bolaget &garna Befattning Utskott mote utskott utskott kSEK* indirekt innehav
Erik Froberg 2012 Ja Nej Styrelseordférande, Ersattning, 12/12 1/3 1/1 730 230 502 eget
ordférande i revision innehav och
ersattnings- 8608 279
utskottet. indirekt innehav
Kjell Arvidsson 2012 Nej Nej Styrelseledamot Revision 3/3 2/2 - - 3316 000
t.0.m.17/5 2019
Bridget Cosgrave 2018 Ja Ja Styrelseledamot - 1/12 - - 300 0
Renée Robinson 2017 Ja Ja Styrelseledamot Ersattning 12/12 - 1/1 320
Strémberg
Johan Stuart 2015 Ja Ja Styrelseledamot, Revision 12/12 5/5 - 380 3000
ordforande i
revisionsutskottet
Bjorn Zethraeus 2017 Nej Nej Styrelseledamot 1/12 - - 0 8205 646

indirekt innehav

* Uppgifter om arvode avser styrelseéret fran arsstamman 2019 till arsstamman 2020

Revisorer

Revisionsbolag, valt pa arsstamman den 17 maj 2019 for ett
ar, ar Deloitte AB. Auktoriserade revisorn Erik Olin &r huvud-
ansvarig revisor.

Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas vagnar gran-
ska bolagets arsredovisning och bokféring samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning. Revisorerna rapporterar
|6pande till revisionsutskott och styrelsen. Revisionsarvodet
framgar av not 5 i arsredovisningen.

Koncernledning

Styrelsen utser VD. VD, tillika koncernchef, leder koncern-
ledningens arbete och fattar beslut i samrad med 6vriga per-
soner i koncernledningen. Per den 31 december 2019 bestod
koncernledningen av VD Oscar Werner, operativ chef Anders
Olin, finanschef Roshan Saldanha, strategichef Thomas Heath,
HR-chef Eva Lessing, marknadschef Jonathan Bean, produkt-
chef Vikram Khandpur, utvecklingschef Jonas Lindeborg,
affarsutvecklare och medgrundare Bjorn Zethraeus, affarsut-
vecklare och medgrundare Johan Hedberg, samt evangelist och
medgrundare Robert Gerstmann.

KONCERNLEDNINGENS ARBETE

VD har regelbundna méten med alla medlemmar i koncern-
ledningen for affarsuppdateringar, ta emot rapporter, satta
upp mal och for allmanna affarsdiskussioner. Detta inkluderar
manatliga koncernledningsmoten, som dokumenteras. Utéver
detta genomfors flera personliga méten med var och en i kon-
cernledningen varje ar for mer djupgaende diskussioner och
planering.

Koncernledningens styrning och uppféljning ar baserad pa
den av styrelsen faststallda arbetsordningen, instruktion for
verkstallande direktoren och rapporteringsinstruktioner. Kon-
cernledningen och 6vriga ledningspersoner leder den dagli-
ga verksamheten framst genom instrument sasom budgetar,
resultatstyrning och beloningssystem, regelbunden rapporte-
ring och dvervakning och personalmoten samt via en delegerad
beslutsstruktur inom funktionella (utveckling, marknadsforing,
support, finans, etcetera) hierarkier, fran moderbolaget till led-
ningen i dotterforetagen.

Under aret har fokus legat pa affarsplan, tillvaxtfragor, finan-
siering samt forvarven av myElefant och TWW.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i Aktiebolagslagen
och i Koden. | enlighet med Arsredovisningslagen innehall-
er bolagsstyrningsrapporten en beskrivning av de viktigaste
inslagen i bolagets system for intern kontroll och riskhantering.
Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar
dels till att ge rimlig sékerhet avseende tillforlitligheten i den
externa finansiella rapporteringen, dels till att sékerstalla att
den externafinansiella rapporteringen har upprattats enligt lag,
tillampliga redovisningsstandarder och dvriga krav for bors-
noterade bolag.
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KONTROLLMILJO

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. Kontroll-
miljon avseende den finansiella rapporteringen bygger pa
en fordelning av roller och ansvar i organisationen, fast-
stdllda och kommunicerade beslutsvagar, instruktioner
betraffande befogenhet och ansvar samt redovisnings- och
rapporteringsinstruktioner.

Den interna kontrollen &r integrerad inom bolagets finans-
funktion. Styrelsen har undersékt behovet av att inratta en sar-
skild granskningsfunktion och har allt eftersom bolaget vuxit
kommit fram till att granskningsfunktionen ska inrattas och
rekrytering ar paborjad.

Styrelsen har antagit arbetsordning, VD-instruktion och
instruktion for den finansiella rapporteringen, attestregler,
Sinch Group Accounting Principles, Sinch Group Financial
Policy samt Sinch IT-Policy. Darutover finns policies och rikt-
linjer inom en rad omraden for den operativa verksamheten.

RISKBEDOMNING

Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad
del av ledningsarbetet, med riskbedomning i ett vitt perspek-
tivinkluderande men inte begransat till finansiella risker och
viktiga affarsrisker. Rapportering av risker sker [6pande till sty-
relsen. Styrelsen har under aret [6pande diskuterat olika slags
risker samt bolagets riskhanteringsprocess. En riskkarta avse-
ende bolagets finansiella kdarnprocesser har tagits fram vilken
ar underlag for en kontinuerlig forbattring av interna proces-
ser och kontroller.

Sinch omfattas av bestammelserna i EUs marknadsmiss-
bruksforordning nr 596,/2015 (MAR) som staller stora krav pa
hur bolaget hanterar insiderinformation. | MAR regleras bland
annat hur insiderinformation ska offentliggoras till marknaden,
under vilka forutsattningar offentliggérandet far skjutas upp
samt pa vilket satt bolaget ar skyldigt att fora en forteckning
dver personer som arbetar for Sinch och som fatt tillgang till
insiderinformation om bolaget, en sa kallad loggbok.

Sinch anvander det digitala verktyget InsiderLog for att
sékerstalla att ovanstaende hantering uppfyller kraven i MAR
och Sinch insiderpolicy; fran beslutet att skjuta upp offentlig-
gbrandet av insiderinformation hela vagen till det meddelande
som ska lamnas till Finansinspektionen nar insiderhdandelsen
ar over och informationen har offentliggjorts. Endast behoriga
personer inom Sinch har atkomst till InsiderLog. Mer informa-
tion finns pa www.insiderlog.se.

KONTROLLAKTIVITET

Koncernens kontrollaktiviteter avseende de finansiella karnpro-
cesserna beskrivs i den riskkarta som godkants av styrelsen
som underlag for det fortsatta arbetet med att standigt for-
battra de interna processerna och kontrollerna. Kontroller sker
bade pa dotterforetags- och koncernniva. De rérelsedrivan-
de dotterforetagen har en redovisningsansvarig, som ansvarar
for att kontrollera att finansiella siffror stdms av och rapporte-
ras manadsvis. Detta inkluderar avstamning av finansiella siff-
ror mot forsaljnings- och kostnadsuppgifter fran koncernens
transaktionssystem, avstamning av koncerninterna mellan-
havanden och avstdmning av bankkonton. Dessa siffror kont-
rolleras sedan pa koncernniva i samband med den manatliga
konsolideringen av koncernsiffror. Arbete pagar kontinuerligt
for att forbattra dessa processer, till exempel genom vidareut-
bildning av berord personal, en 6kad automatisering av avstam-
ningar och genom att centrala siffror kontrolleras av flera per-
soner parallellt.

INFORMATION

Information om interna styrdokument fér den finansiella rap-
porteringen finns tillgangliga for berérda medarbetare pa Sinch
intranat. Koncernens finanschef och personalchef ansvarar for
att alla anstéllda informeras om tillampliga policies. Informa-
tion och utbildning avseende de interna styrdokumenten sker
aven genom aktiviteter riktade direkt till ekonomiansvariga och
controllers inom koncernen.

UPPFOLJINING

Uppféljning for att sakerstélla effektiviteten i den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker av
styrelsen, revisionsutskottet, VD, koncernledningen och av
koncernens bolag. Uppféljningen inbegriper bland annat en
kontinuerlig kvalitetskontroll av styrelsen av bolagets manat-
liga finansiella rapporter, kontinuerlig uppfdljning av centrala
finansiella processer som till exempel hantering av potentiel-
la kundforluster och genomgang av Sinch externa revisions-
rapporter. Personal fran Sinch centrala finansfunktion besoker
ocksa regelbundet de rorelsedrivande dotterféretagen for att
kontrollera att Sinch finansiella processer ar korrekt implemen-
terade och kontinuerligt utvecklas for att sakerstélla en korrekt
finansiell rapportering.

Stockholm den 24 april 2020

Styrelsen i Sinch AB (publ)
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Styrelse

ERIK FROBERG

Fodd: 1957

Medlem i styrelsen fér Sinch sedan: 2012,
ordférande sedan 2015

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 230 502 och 8 608 279 indirekt
genom Neqgst D1 AB

Optioneri Sinch: 0

Utbildning: Civilingenjor teknisk fysik Kungli-
ga tekniska hogskolan

Huvudsaklig sysselsattning: Partner och
grundare av Negst

Erfarenhet: Executive Vice President Cap
Gemini Sweden; Executive Vice President
LHS Group Inc, CEO Digiquant Inc, Special
Advisor General Atlantic LP

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelsemedlem i Digital Route
AB och Varnish AB samt styrelseordférande
i Xlent AB.

Beroende i férhallande till bolaget och dess
storre dgare: Ja

BRIDGET COSGRAVE

Fodd: 1961

Medlem i styrelsen fér Sinch sedan: 2018
Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioner i Sinch: 0

Utbildning: MBA fran London Business
School, BA fran Queen’s University Canada
Huvudsaklig sysselsattning: Global produk-
tagare Trade Finance S.W.I.F.T. SCRL, VD
ADIMO sprl

Erfarenhet: Grundare, VD och ordférande for
BICS sa; SVP Enterprise Proximus, bitradan-
de generaldirektor ETSI, generaldirektor
Digital Europe, tidigare styrelseledamot av
S.E.S., Essilor, Eutelsat och Euskaltel
Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag
och befattning): Direktor Ukkoverkot Oy och
Every European Digital Sp. z 0.0.

Beroende i forhallande till bolaget och dess
storre agare: Nej

SINCH ARSREDOVISNING 2019

RENEE ROBINSON

STROMBERG

Fodd: 1970

Medlem i styrelsen fér Sinch sedan: 2017
Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioner i Sinch: 0

Utbildning: Examen fran Kalamazoo College
i kinesiska studier och ekonomi samt en MBA
fran Stephen M. Ross School of Business,
University of Michigan

Huvudsaklig sysselsattning: Grundare av och
coach pa Shiny Thing AB

Erfarenhet: Mer 4n 20 ars erfarenhet fran
internationell high-tech industri

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Inga andra styrelseuppdrag
Beroende i forhallande till bolaget och dess
storre dgare: Nej
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JOHAN STUART

Fodd: 1957

Medlem i styrelsen fér Sinch sedan: 2015
Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 3000

Optioner i Sinch: 0

Utbildning: Civilekonomexamen fran Han-
delshogskolan i Stockholm

Huvudsaklig sysselsattning: CFO, Affibody
Medical AB

Erfarenhet: Affibody Medical AB, Tradimus
AB, XCounter AB, Hi3G Access AB, Utfors
AB och foretag inom Axel Johnsongruppen
Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelsemedlem i Digital Route
AB samt Best Practice Scandinavia AB
Beroende i forhallande till bolaget och dess
storre dgare: Nej

BJORN ZETHRAEUS

Fodd: 1963

Medlem i styrelsen fér Sinch sedan: 2017
Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 8 205 646 indirekt innehav genom
Cantaloupe AB

Optioner i Sinch: 0

Utbildning: Civilingenjor Industriell Ekonomi
Linkopings tekniska hogskola

Huvudsaklig sysselsattning: Affarsutveck-
lingschef och medgrundare Sinch
Erfarenhet: Ledande positioner pa Ericsson,
grundare Ericsson IPX AB, medgrundare
Sinch, managementkonsult och tillférordnad
chef paolika natverksoperatérer och "mobile
marketing” foretag

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Ledamot och VD Cantaloupe AB
Beroende i forhallande till bolaget och dess
storre dgare: Ja

STYRELSE
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1. OSCAR WERNER

VD

Fodd: 1974

Anstalld sedan: 2018

Utbildning: Civilekonom fran Handelshog-
skolan i Stockholm, studier till civilingenjor
vid Kungliga Tekniska Hogskolan
Erfarenhet: Affarsomradeschef TobiiTech,
Affarsomradeschef Tobii Dynavox, VD Get-
updated, VP Sales och VP Product & Mar-
keting mBlox, Medgrundare och VD pa
CoTraveller

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 1500

Optioner i Sinch: 500 000

4.BJORN ZETHRAEUS
Affarsutvecklare och medgrundare

Fodd: 1963

Utbildning: Civilingenjor Industriell Ekonomi
Linkopings tekniska hogskola

Erfarenhet: Ledande positioner pa Ericsson,
grundare Ericsson IPX AB, medgrundare
Sinch, managementkonsult och tillférordnad
chef paolika natverksoperatérer och "mobile
marketing” foretag

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 8 205 646 indirekt innehav genom
Cantaloupe AB

Optioneri Sinch: 0

2.EVALESSING

HR-chef

Fodd: 1974

Anstalld sedan: 2019

Utbildning: Filosofie kandidat i personal-
och arbetslivsfragor fran Lunds universitet
Erfarenhet: Personalchef Snow software,
chef 3Academy, chef learning and develop-
ment JM, chef CityMail Academy
Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioneri Sinch:17 820

5. JONAS LINDEBORG
Utvecklingschef

Fodd: 1967

Anstalld sedan: 2016

Utbildning: MBA i Leading Innovation fran
Handelshégskolan i Stockholm
Erfarenhet: Utvecklare, Utvecklingschef
UlQ/Symbian, startup Mashmobile, CTO
Mblox, VP Sinch Engineering
Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 493

Optioneri Sinch: 59 000

6

3.JOHAN HEDBERG
Affdrsutvecklare och medgrundare

Fodd: 1973

Utbildning: Civilingenjoérsexamen fran
Kungliga tekniska hogskolan i Stockholm
Erfarenhet: Medgrundare och fd vd Sinch,
ansvarig for meddelandetjanster pa Ericsson,
grundare Cotraveller, datakonsultinom CRM
och ERP

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 1991244 genom Salvis Investment
Ltd.

Optioner i Sinch: 0

6. ROBERT GERSTMANN

Evangelist och medgrundare

Fodd: 1975

Utbildning: Civilingenjorsexamen i industri-
ell ekonomi - internationell fran Linképings
tekniska hogskola

Erfarenhet: Medgrundare av Sinch, Affar-
somradesansvarig for meddelandetjanster
pa Mblox, produktchef pa Digital River (tidi-
gare ként som Netgiro)

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 171 043 samt 8 205 646 indirekt
genom Cantaloupe AB

Optioneri Sinch: 0



SINCH ARSREDOVISNING 2019

7. THOMAS HEATH

Strategichef

Fodd: 1981

Anstalld sedan: 2018

Utbildning: B.A i politik, filosofi och natio-
nalelkonomi fran University of Oxford, MSc
fran Handelshogskolan i Stockholm med
finansiell inriktning

Erfarenhet: Aktieanalytiker pa Danske Bank,
Handelsbanken Capital Markets och Ohman
Fondkommission

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioneri Sinch: 100 000

9. JONATHAN BEAN

Marknadschef

Fodd: 1976

Anstalld sedan: april 2019

Utbildning: MBA fran Henley Business
School, examen i kommunikation fran Leeds
universitet

Erfarenhet: Arbetat pa Mynewsdesk sedan
2009, marknadschef sedan 2015. Han har
vunnit en rad utmarkelser i marknadsforing
som t.ex. Cannes Lion, Webby (New York),
Guldagget (Stockholm) och The Drum (Lon-
don). Innan Mynewsdesk hade han olika
roller som forsaljare av SaaS-16sningar pa
Cision.

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioneri Sinch: 30 000

8. ROSHAN SALDANHA
Finanschef

Fodd: 1977

Anstélld sedan: mars 2019

Utbildning: Magisterexamen fran Mumbai
Universitetet, Auktoriserad revisor i Indien
Erfarenhet: Tele2 sedan 2007, finanschef
Tele2 Sverige fran 2016. En rad interna-
tionella finansiella uppdrag for bl.a. Arthur
Andersen, Citibank och Kinnevikgruppen.
Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioner i Sinch: 100 000

10. ANDERS OLIN

Operativ chef

Fodd: 1966

Anstalld sedan: 2018

Utbildning: Civilingenjor fran Kungliga tekni-
ska hogskolan i Stockholm Erfarenhet: Flera
ledande befattningar pa Ericsson inklusive 3
ar i koncernledningen, senast som ansvarig
for affarsomradet Telecom Core. Har arbetat
utomlands i 12 ar och varit styrelseledamot i
flera lokala Ericssonbolag.

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 6 400

Optioner i Sinch: 100 000

KONCERNLEDNING

11. VIKRAM KHANDPUR
Pruduktchef

Fodd: 1977

Anstalld sedan: december 2019
Utbildning: Civilingenjor fran Netaji Sub-
has Tekniska Hogskola, Delhi Universitet,
examen i Product Management fran Hass
School of Business, University of Califor-
nia, Berkeley.

Erfarenhet: 13 &r som produktchef for flera
av Microsofts viktigaste produkter, olika
produktroller for flera Fortune 500 fore-
tag, bland annat Nokia och Philips Con-
sumer Electronics. Start up-erfarenhet
som grundare och VD fér mobila spel- och
appforetag.

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioneri Sinch: 100 000
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Revisors yttrande

Till bolagsstamman i Sinch AB (publ), organisationsnummer 556882-8908

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
for rakenskapsaret 2019-01-01-2019-12-31 pa sidorna 91-99
och for att den ar uppréattad i enlighet med arsredovisnings-
lagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevU 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar
att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt Interna-
tional Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillréacklig grund for
vara uttalanden.

UTTALANDE

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kapitlet 6 § andra stycket punkterna 2-6 ars-
redovisningslagen samt 7 kapitlet 31 § andra stycket samma lag
ar forenliga med arsredovisningen och koncernredovisningen
samt ar i dverensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 24 april 2020
Deloitte AB

Erik Olin
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsrapport

Om var hallbarhetsrapport

Det har ar var tredje hallbarhetsrapport som beskriver vara
aktiviteter och arbete med hallbarhet. Rapporten avser raken-
skapsaret 2019 och héallbarhetsrapporten omfattar moderbola-
get Sinch AB (publ) med organisationsnummer 556882-8908.
Samtliga koncernféretag som konsolideras i koncernredovis-
ningen fér samma period ingar i rapporteringen, féorutom de
nyligen forvarvade dotterforetagen myElefant och TWW. Sinch
koncernféretag finns specificerade i not 16 i arsredovisningen.
myElefant och TWW kommer med bérjan under nésta ar inklu-
derasivara ordinarie arbetssatt och processer, till exempel vara
véasentligaste hallbarhetsfragor.

Hallbarhetsrapporten &ar upprattad i enlighet med bestam-
melsernai kapitel 6 och 7 i arsredovisningslagen och uppfyller
darmed legala krav. Inga vasentliga forandringar i tillampan-
detav principer for rapportering eller rapporteringens omfatt-
ning har skett under aret. Daremot har vart arbete med hallbar-
hetsfragor lyfts under 2019, fran att i flera delar omfattat var
tidigare Operatérsdivision till att omfatta hela var verksamhet.

| de fall vi noterat felaktigheter fran tidigare ars rapportering
har vi justerat och markerat med * samt inkluderat en forkla-
ring. Foregaende ars ambition att starka var datarapportering,
genom en rapporteringstjanst, ar fortsatt under utvardering.

Styrelsen har vid undertecknande av ars- och koncernredo-
visningen dven godkant hallbarhetsrapporten.

Affarsmodell
Sinch ar en leverantér av molnbaserade kommunikations-

tjanster och losningar till féretag och mobiloperatorer. Sinch
mobila kommunikationstjanster gor det mojligt for foretag att
snabbt, sdkert och kostnadseffektivt kommunicera med sina
kunder och anstéllda. Sinch 16sningar mojliggor affarskritisk
kommunikation 6ver hela varlden via mobila meddelande-, rost-
och videotjanster. Koncernen har sitt huvudkontor i Stockholm,
Sverige, samt narvaro i mer &n 30 lander, cirka 700 anstallda
och konsulter samt leverantorer i alla varldsdelar. Sinch ar idag
en av varldens ledande aktorer pa marknaden fér molnbaserade
kommunikationslosningar. Sinch organisation ar indelad i tre
delar, Meddelandetjanster, Rost och Video samt Operatorer.
Meddelandetjanster samt Rost och Video riktar in sig mot
foretagsmarknaden och kombinerar programmerbara APler
och molntjanster for att tillsammans med sitt omfattande nat-
verk av mobiloperatorer skapa mojligheter for foretagskunder
och utvecklare att bygga in global kommunikation inklusive
meddelande-, rost- och videotjanster i applikationer och affars-
processer. Tjansterna mojliggér kommunikation och mins-
kar behovet av att resa, vilket ar positivt ur bade miljo- och
kostnadssynpunkt. Genom meddelandetjanster fran foretag,
framst i form av SMS, mojliggor Sinch for foretag att snabbt
och enkelt skicka och ta emot skraddarsydda textmeddelanden

till och fran sina kunder och anstéllda éver hela varlden. Detta
anvands bland annat i bank- och finanssektorn, detaljhandeln
samt av globala internetleverantorer och sociala natverk. Sinch
hanterar all trafik inom Meddelandetjanster pa sin egen kom-
munikationsplattform. | princip samma plattform saljs och
anvands ocksé i mobiloperatdrers verksamheter och genere-
rar da intakter till Sinch segment Operatérer.

Segmentet Operatorer vander sig till mobiletelefonopera-
torer och erbjuder innovativa, stabila och skalbara produkter
for mobila meddelanden, realtidsaffarssystem och kommuni-
kationsbrandvéaggar. Mer an 80 mobiloperatorer i 6ver 40 lan-
der anvander idag dessa produkter. Losningarna kan erbjudas
som lokal installation hos en operator, som en tjanst dar Sinch
ansvarar for all drift, eller som molnbaserade tjanster i publika
eller privata datamoln. Sinch skapar varde for sina operators-
kunder paflera satt, bland annat genom att begréansa risken for
bedragerier samt genom att sanka kostnaderna for installation
och drift av affarskritiska system.

Sinch malsattningar och strategier kan lasas om pa sidan
14 i arsredovisningen.

Vara viktigaste hallbarhetsfragor

DIALOGEN MED INTRESSENTERNA

Vi har en standig dialog med véra intressenter. Genom var
intressentdialog vill vi fanga upp intressenters asikter, for-
vantningar, behov och vad de finner ar av storst vikt for Sinch
nar det kommer till hallbarhet. Vi har dialog med agare, styrel-
semedlemmar, anstallda, investerare, kunder och leverantorer
och andra som &r intresserade av att erhalla information om
och fran oss. Vi har exempelvis medarbetarundersékningar for
vara anstallda och I6pande kommunikation med kunder. | dialog
med véra investerare marker vi att intresset fran dem avseende
hallbarhetsfragor ar fortsatt narvarande.

En formaliserad intressentdialog pagick under 2017 och
2018 for att tydliggora vilka fragor som ar vara mest vasent-
liga att prioritera och arbeta med. Det resulterade i en vasent-
lighetsanalys dar vi beaktat hallbarhetstrender inom branschen
och globalt samt rangordnat, dels var paverkan och dels vad
som ar viktigt for oss. Var dialog visar att intressenterna anser
att det viktigaste for oss ar rekrytering av ratt medarbetare
och hur vi pa ett tydligt satt arbetar for att behalla dessainom
organisationen. Employer Branding ar viktigt precis som den
etiska aspekten av hur affarer gors. De |6pande intressentdia-
logerna under aret bekraftar att var vasentlighetsanalys fort-
satt stammer.
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VIKTIGT FORINTRESSENTER

Resultatet av vasentlighetsanalysen framgar av de amnen och
resultatindikatorer som presenteras i denna rapport, samt i
grafen nedan.

Sinch vasentlighetsanalys

5
0@
(13 ]12)

Significant

Qo O “
O

Moderate

Moderate

Significant
VIKTIGT FOR SINCH

MILJOFRAGOR

1. Resor

2. Affarens positiva paverkan pa miljon
3. Minskad resursférbrukning

SOCIALA FRAGOR

Samhallsengagemang

Kompetens och utbildning

. Personlig utveckling

Mangfald

Lika mojligheter for alla

. Halsa och valmaende

10.Produktens sociala paverkan pa samhallet
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ANSVARSFULLA OCH SAKRA AFFARER
11. Antikorruption

12.Ménskliga rattigheter i affaren
13.Dataskydd och informationssékerhet
14.Etik och lagefterlevnad

15. Ansvarsfull leverantorskedja

Overgripande styrning och ansvar for
hallbarhetsaspekteriverksamheten

Det ar styrelsen som har det dvergripande ansvaret for for-
valtningen av Sinch, vilket dven innefattar fragor relaterade till
héllbarhet. Styrelsen ar ansvarig for de policies och styrdoku-
ment som hor till de hallbarhetsomraden som aterges i denna
rapport.

VD ansvarar for att verkstélla styrelsens beslut och strate-
gier, som stod till VD finns en ledningsgrupp. Ledningsgrup-
pen ser till att verksamheten och ansvariga personer tar fram
underlag och gor analyser. VD tillsammans med lednings-
gruppen bistar styrelsen i att verkstélla de beslut som sty-
relsen fattar. | slutet av varje rakenskapsar genomfor styrel-
sen en sjalvutvardering av aret som varit for att utvardera sitt
arbete. Ytterligare information om det arbete styrelsen har gjort
under aret, samt en genomgang av var mangfaldspolicy, finnsi
bolagsstyrningsrapporten pa sidan 92.

Den grundlaggande utgangspunkten for vart hallbarhets-
arbete ar att minimera de potentiella negativa effekterna av
verksamheten och dra nytta av de mojligheter som hallbart
féretagande innebér. Det finns olika styrande dokument som
vander sig till hela koncernen, vara anstéllda och vara leveran-
torer, bland annat. Vi har lokala personalhandbdcker som éar
anpassade till respektive land. Vidare har vi en Arbetsmiljopo-
licy samt en policy mot diskriminering som ska hjalpa oss att
navigera var arbetsmiljé. Uppférandekoden (Code of Conduct)
som antogs under 2016 galler for alla anstéllda, konsulter och
styrelse, och uppdaterades under slutet av 2019. Aktiviteter
kopplade till uppférandekoden har implementerats under aret
och kommer fortsatta under 2020. Uppforandekoden bygger
pa FN Global Compacts 10 principer for hallbart foretagan-
de och tydliggor foretagets stallningstagande i fragor rérande
respekt for manskliga rattigheter, antikorruption, jamstéalldhet
och mangfald, samt vikten av sunda affarsrelationer. Uppfo-
randekoden finns tillganglig pa vart intranat.

ARETS FOKUSOMRADEN

Fragor som diskuterats pa styrelseniva under aret var framfor-
allt arbetet avseende anti-korruption, dataskydd, samt etiskt
forhallningssatt i vara affarer, och under hosten 2019 antog vi
en strategi for hur vi ska arbeta framéat med dessa fragor. Vart
arbete med dataskydd &r viktiga fragor i den bransch som vi
verkar inom, bade ur ett juridiskt riskperspektiv men det ar aven
ett omrade som &r viktigt for manga av vara kunder. Vi vaxer
stadigt och forvarvar bolag i olika delar av varlden varfér det ar
av stor vikt att fortsatta sakerstalla att vi har en etisk plattform
i vara affarer samt nolltolerans vad géller korruption. Vi kom-
mer fortsatta att vara tydliga med att vi ser affarsmassig nytta
med att vara kunder, partners och andra intressenter tydligt
uppfattar oss som ett etiskt bolag.

Foregaende ar hade styrelsen och ledningsgruppen ett
fokus pa mangfald, vilket vi ocksa arbetat vidare med under
aret. |T-sakerhet har dven varit ett prioriterat amne och den
certifieringsprocess som pabdrjades under forra aret avseen-
de certifiering av ledningssystem for informationssékerhet,
ISO 27001, har intensifierats under 2019 och planeras slutfo-
ras under varen 2020.
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Vasentliga hallbarhetsrelaterade risker och riskhantering
Nedan presenteras vara allra viktigaste hallbarhetsrisker inom de omraden som ar vara prioriterade hallbarhetsfragor.

Milj6

KOLDIOXIDUTSLAPP

BESKRIVNING AV RISKHANTERING

Pa grund av hotet om klimatférandringar finns en konsensus om
att de globala vaxthusutslappen behover minska drastiskt. Det
finns en mycket stor sannolikhet att vi kommer se politiska initia-
tiv och regleringar som pa olika satt tvingar foretagen att minska
sin anvandning av fossila bréanslen. Vi ser en risk i att vi,om och nar
detta intraffar, kommer att behéva komplettera med ytterligare
kompetens for att svara pa och hantera dessa krav. Aven om var
miljopaverkan inte ar vasentlig idag, sa har vi en paverkan genom
den energi som serverhallar brukar for hantering av var data samt
genom de flygresor vi gor och de koldioxidutslapp allt detta skapar.

Vi foljer den politiska utvecklingen och potentiell ny lagstiftning i
de lander dar vi verkar. Vi har en resepolicy som ska foljas av alla
anstéallda. Den fokuserar pa att vara anstallda bor prioritera att
anvanda de transportsatt som har liten klimatpaverkan samt att
videokonferenser ska tillampas i storsta mojliga man for att minska
utslappen. Generellt syftar var affarsidé till att 6ka kommunikation
virtuellt, genom att exempelvis erbjuda molnbaserade tjanster, och
genom det bidrar vi aven till att minska behovet av resor i arbetet,
bade for oss men dven for vara kunder. Under 2020 planerar vi dven
for aktiviteter for att begrénsa energiférbrukningen och darmed
var klimatpaverkan.

Socialaforhallanden inklusive personalfragor

FORLUST AV ELLER BRIST PA KVALIFICERAD PERSONAL

BESKRIVNING AV RISKHANTERING

Risken att forlora nyckelkompetens inom bolaget, eller att inte
kunna attrahera nyckelkompetens till bolaget upplevs som en stor
risk for var verksamhet och fortsatta utveckling framat.

Vi arbetar enligt en rekryteringsmodell som alltid anvands vid
rekrytering for att sédkerhetsstélla att kompetensen hos oss fort-
satter att halla en hog niva. Under 2019 har vi tillsatt ett sarskilt
team som fokuserar pa att attrahera och anstélla talangfulla indi-
vider lampliga for bolaget. Vi mater medarbetarnas engagemang i
medarbetarundersokningar for att fa aterkoppling péa personalens
upplevelse av arbetet och av oss som arbetsgivare.

LIKAMOJLIGHETERFORALLA

BESKRIVNING AV RISKHANTERING

Viar medvetna om att viverkar i en bransch som traditionellt domi-
nerats av man. Aven om vi idag har en uttalad icke-tolerans mot
diskriminering och stravan efter en jamstalld arbetsplats finns det
historiska strukturer och beteenden inbdddade i var kultur som
kan ta tid att férandra. Att diskriminera manniskor pa grund av
kon, alder, ursprung, trosuppfattning, sexuell laggning etcetera ar
olagligt. Brister i det hanseendet kan resultera i forsamrat rykte,
forsamrad arbetsplatsmiljo med minskad produktivitet som foljd,
svarighet att rekrytera och behalla personal samt skadestand.

Vi har en nolltolerans mot diskriminering oavsett grund och stravar
efter en kultur som préglas av jamstalldhet och mangfald. Detta
ar tydligt uttryckt i var uppforandekod vilken ar kommunicerad till
alla anstallda. Var HR-avdelning arbetar med att anstélla och att-
rahera ratt talanger genom en vél utarbetad rekryteringsprocess,
som ytterligare forbattrats under 2019. Rekryteringsprocessen syf-
tar till att ingen skall uteslutas pa grund av kén, sexuell laggning
eller etnicitet.

HALSA OCH VALMAENDE

BESKRIVNING AV RISKHANTERING

Var personal ar var stérsta och viktigaste tillgang. Da vi ar ett till-
vaxtbolag som vaxer bade organiskt och genom férvarv av andra
bolag samt verkarien branch i standig forandring, kan en risk vara
att de anstélldas halsa och valméaende drabbas och att vi inte lyck-
as bibehalla en sund arbetsmiljé.

Viforesprakar balans mellan arbete och fritid och arbetar standigt
med dessa fragor med var personal. Genom en nara dialog mellan
anstéllda och chefer flaggas det i god tid om nagon inte mar bra
och vi samarbetar med en extern part som kan erbjuda stodsam-
tal till individen. Malet &r att tidigt identifiera tecken pa exempelvis
utbrandhet och darigenom forebygga langtidsfranvaro. Vi utvéarde-
rar aven resultatet av vara medarbetarundersokningar och medar-
betarsamtal for att se hur vi kan forbattra arbetsmiljon och valma-
ende hos de anstallda ytterligare.
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EFTERLEVNAD AV UPPFORANDEKODEN

BESKRIVNING AV RISKHANTERING

Att halla en hog etisk standard &r av hogsta prioritet for oss och var
affar. Vi ar dock verksamma i 6ver 30 lander och det finns en risk
att vara etiska varderingar och riktlinjer inte efterlevs, sarskilt pa
grund av brist pa kunskap.

Alla anstallda maste ta del av var uppférandekod dar vara etiska
riktlinjer framgar. Denna finns tillganglig pa vart intranat. Vi har
aven en standig dialog avseende hur vi gor affarer och pa vilket
satt och vi utvarderar aven risken for brott mot var uppférandekod
i bolag som vi forvarvar. Vi har en uppférandekod riktad mot vara
leverantdrer och vi utvarderar i forekommande fall leverantérens
egna uppférandekoder samt uppskattar leverantérens forméaga till
efterlevnad.

Respekt for manskliga rattigheter

BESKRIVNING AV RISKHANTERING

Vi har idag personal, kunder och leverantorer i vissa lander som
identifieras som hogrisklander nar det galler krankningar av méansk-
liga rattigheter, vilket generellt kan utgora en risk for var verksam-
het. Vi har dock gjort bedomningen att det ar en forhallandevis lag
risk for krankningar av ménskliga rattigheter i vara typer av affarer.

Var uppférandekod ar baserad pa de av FN beslutade 10 princi-
perna som inkluderar ménskliga rattigheter. Den skall féljas av
alla anstallda. Vi har aven en uppférandekod mot leverantorer
dar bland annat respekt for manskliga rattigheter ingar. Under
aret har vi aven satt upp en sarskild process for hantering av
begaran fran myndigheter om utlamnande av datauppgifter,
sa att juridisk bedomning kan goras av lagligheten i begéaran.

Infor varje forvarv av nya bolag och vid ingaende av sarskilt risk-
utsatta avtal och partnerskap, inhamtar vi sa kallade “integrity due
diligence-analyser” som syftar till att fanga upp bland annat hand-
lingar och beteenden hos vara motparter och intressenter som kan
anses utgora brott mot manskliga rattigheter.

Korruption och mutor

BESKRIVNING AV RISKHANTERING

Vi har nolltolerans mot mutor och korruption, vilket framgar av var
uppforandekod Vi bedémer risken for korrupt beteende som for-
hallandevis lag men att risken kan 6ka i takt med att vi etablerar
oss pa nya geografiska marknader.

Uppférandekoden omfattar bland annat riktlinjer mot mutor, kor-
ruption och intressekonflikter. Den har kommunicerats till samt-
liga anstallda och vikten av efterlevnad har aven understrukits i
samband med presentation av bolagets affarsstrategi. Arbetet mot
korruption har beslutats som ett prioriterat omrade inom hallbar-
het och vi kommer under kommande ar arbeta med att ytterligare
minska dessa risker. Infor varje forvarv av nya bolag och vid inga-
ende av sarskilt riskutsatta avtal och partnerskap, inhamtar vi sa
kallade “integrity due diligence-analyser” som syftar till att fanga
upp bland annat férekomsten av korrupt beteende.

IT-SAKERHET

BESKRIVNING AV RISKHANTERING

Generellt sett utsatts hela varlden for flera cyberattacker och ris-
ken for bristande IT-sdkerhet ar darfor hog i de flesta verksamhe-
ter. Detta ar ocksa en 6kande trend. Sinch &r ett bolag som arbe-
tar med att skicka information digitalt varfor IT-sékerhetsrisker ar
vitala och viktiga for oss att hantera och kanna till.

Sinch har 6kat insatserna avseende |T-sdkerhetsrisker pa grund
av den okande globala trenden. Av den anledningen valde vi ocksa
att certifiera oss enligt ISO 27001 for att pa samma gang fa battre
styrning och riskbedémning i fragorna. Vi har definierat aktiviteter
som ar viktiga att arbeta med och for att testa var I T-miljo.
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Vart hallbarhetsarbete under 2019

VARA SOCIALA FRAGOR

Att arbeta hos oss innebar att varje dag komma till en arbets-
plats dar passion ar en huvudingrediens, vilket &r nagot vi ar
mycket stolta dver. Vi ar energiska, pragmatiska och 6dmjuka
och vi far saker gjorda. Att arbeta hos oss, som ar ett genuint
globalt foretag, innebér att ha den frihet och sjalvstandighet
som behdvs for att lyckas. Vi utmanar standigt oss sjalva och
varandra for att bli bast pa det vi gér. Vi motiverar och upp-
muntrar vara medarbetare att vara sitt basta jag, varje dag. Vi
tror ocksa pa balans mellan arbete och fritid genom att géra
det mojligt att slappna av, vara oss sjdlva och njuta av arbets-
dagen och de utmaningar den fér med sig. Vianser att en stark
foretagskultur ar en viktig forutsattning for att lyckas. Med det
relativt stora antal forvarv vi har gjort ar det oundvikligt att kul-
turen paverkas. Essensen i vad som gor oss till Sinch ar dock
sa stark att vi lyckas héalla det levande genom strukturforand-
ringar och forvérv.

Att arbeta med valgérenhet och samhéllsengagemang ar
inte den mest vasentlig hallbarhetsfragan for oss. Dock &r det
viktigt for oss som bolag att hjalpa till och géra det vi kan for var
omvarld, bade lokalt och globalt. Vi har ett omfattande sam-
arbete med Mental Health America med vilka vi tillsammans
lanserade “Text For Humanity”, en kampanj som entusiasmerar
manniskor att skicka positiva textmeddelanden till framlingar
runt om i valden. Syftet ar att motverka den negativism som
ofta forkommer i kommunikation pa sociala medier och som
ibland leder till social ohalsa. Till Mental Health America valde
vi aven att skanka var julgava 2019. | USA samarbetar vi med
Habitat for Humanity, vilket innebar att var personal i USA far
en dag om aret dar de hjalper till att bygga hus till manniskor
som inte har ett eget boende. | Storbritannien har vi aven hjalpt
till att servera lunch pa ett skyddat boende for kvinnor.

KOMPETENS OCH UTVECKLING

Vivarderar och premierar djup expertis inom det omrade man
verkar inom och har darfor utvecklat en gedigen rekryterings-
process for att kunna attrahera och vélja ut de basta talang-
erna. Vi ar mycket noggranna och dgnar stor energi at att inter-
vjua de sdkande, allt for att det ska bli ett langt och varaktigt
forhallande oss emellan. Under det gangna aret har vi utokat
med flera personer inom var rekrytering dar ett Talent Acqui-
sition team med rekryteringsexperter har tillsatts for att sédker-
stélla en professionell rekryteringsprocess.

For att fortsatta vara ledande inom branschen ar vi helt bero-
ende av att bibehalla personal och vara en attraktiv arbets-
givare. For att lyckas behover vi bibehélla en bra kultur och en
hygienfaktor ar bland annat att erbjuda alla anstallda utveck-
lingssamtal en gang om aret dar individuella mal satts. Anstall-
da far ocksa utbildningsmal, dar utbildningsbehov sétts tillsam-
mans med narmsta chef och baseras pa vilket stod individen

behover for att utvecklas. Det forvantas dven att alla anstéllda
ska ha en utvecklingsplan. Om den anstallde behover ga en
ledarskapsutbildning ar HR-avdelningen med i urvalet. Under
2019 inleddes ett pilotprojekt for ett ledarskapsprogram for
18 chefer i Sverige pa olika nivaer. Projektet har utvarderats
och vi ser ett fortsatt behov av att starka vara ledare i deras
ledarskap varfor vikommer att fortsatta med programmet aven
i andra lander under 2020.

Personalomséattningen har under aret varit 8 procent, och
minskat fran foregaende ar da den uppgick till 9 procent. Vi
tycker sjalvklart att det &r mycket gladjande att siffran har sjun-
kit och att vi ser resultat av det arbete vi gjort under aret. Fram-
forallt har vi arbetat hart for att bibehalla den kompetens vi
tillfors vid forvarv och att de nya anstallda ska kanna att de ar
del av var kultur.

Ytterligare en komponent som behovs for att bibehalla kom-
petensen inom bolaget &r att det finns utvecklingsmojligheter
hos oss och vi uppmuntrar till intern rorlighet. Vi annonserar
darfor forst alla lediga tjanster internt och har som policy att
alla interna sokande intervjuas for sokt tjanst for att fa chan-
sen till mojlig utveckling inom bolaget. Under 2019 har vi 6kat
var personalstyrka jamfort med antalet anstallda for 2018.
Under 2019 tillsattes cirka 15 (10) procent av vara lediga tjans-
ter genom intern rekrytering.

LIKA MOJLIGHETER FORALLA

For oss ar mangfald en viktig faktor och vara olika kompeten-
ser och erfarenheter gor oss framgangsrika. Hos oss ar en av
riktlinjerna att det ar ratt kompetens som styr en kommande
anstallning, det ska gélla oavsett kon, sexuell laggning eller
etnicitet. Vi har engelska som koncernsprak och det finns inget
krav pa att man ska kunna tala svenska. Vi ar en multikulturell
arbetsplats med medarbetare i 6ver 30 lander och tillsammans
talar vara medarbetare mer an 40 olika sprak, som modersmal
eller pa professionell niva. Det innebar att vi i manga fall kan
prata med vara kunder pa deras eget sprak. Det ar nagot vi upp-
muntrar och ser som en stark fordel i vart arbete.

Vi arbetar inom en mansdominerad bransch och vi arbetar
hart for att fa in fler kvinnor i verksamheten. Vi har som mal-
sattning att minst en av kandidaterna till vara utannonserade
tjanster ska vara kvinna. Av de som anstalldes under 2019 var
andelen kvinnor 28 procent. Vi kommer ta ytterligare krafttag
kring detta kommande ar och fortsatt lagga stor tyngd pa det
i rekryteringen.

Under 2019 var medelantalet anstéllda 457 (385), varav 103
(79) var kvinnor. | styrelsen var det pa balansdagen fem med-
lemmar, varav tva var kvinnor. Ovriga ledande befattnings-
havare var elva totalt i koncernledningen, varav en kvinna. Vi
stravar efter jamstéalldhet baserat pa kompetens, och vart mal
ar att alltid knyta till oss den basta kompetensen oavsett kon.



106

HALLBARHETSRAPPORT

SINCH ARSREDOVISNING 2019

m Varav Varav
Medelantal anstallda maéan 2018 man
SE Sverige 235 196 192 164
AU Australien 6 4 6 4
BR Brasilien 7 1 - -
CA Kanada 5 3 4

DE Tyskland 1 6 10

DK Danmark 19 16 19 16
ES Spanien 4 4 3

FR Frankrike 8 6 3

GB Storbritannien 51 36 57 40
IN Indien 1 - 1 -
1Q Irak 1 1 1 1
KW Kuwait - - 1 -
MY Malaysia 1 - - -
PL Polen 2 2 - -
SG Singapore 6 5 4

TR Turkiet 1 1

UAE Férenade Arabemiraten 13 12 15 13
US USA 87 59 70 49
Summa 457 354 385 306
varav moderbolaget (Sverige) 10 7 1 7
HALSA OCH VALMAENDE

Medarbetares valmaende har en avgérande betydelse for oss.
Vi foresprakar balans mellan arbete och fritid da vi tror att det
ger en valmaende och engagerad medarbetare som hjalper oss
att utvecklas. For att framja balansen mellan arbete och fritid
har vi hélsoframjande aktiviteter, ett exempel pa en sadan akti-
vitet kan vara gemensamma lopturer eller promenader som alla
medarbetare kan deltai.| Sverige har viinfort en fri friskvards-
timme per vecka for alla medarbetare, dar mojlighet ges att
trana under arbetstid. Utéver detta erbjuder vi aven vara med-
arbetare mojligheten att arbeta hemifran i den man det gar,
samt mojligheten till flextid och att styra arbetsdagen sjélv.

Vi ser alltid 6ver var arbetsmiljé och har under aret haft flera
kontorsprojekt globalt for att forbattra och utéka vara loka-
ler och var verksamhet. Féregaende ar hade vi en utbildning i
arbetsmilj och vi har fortsatt arbetet under 2019. Arets utbild-
ning har framférallt riktat sig till nya alternativt nyblivna chefer
i Sverige. Vi pratar mycket inom organisationen om hur vi kan
forebygga sjukfranvaro genom att tidigt identifiera tecken om
en anstalld inte méar bra. Vi har hjalp av ett externt bolag som
tidigt kopplas in om en anstalld behéver stod och erbjuds sam-
talshjalp. Sjukfranvaron, exklusive graviditetsrelaterad franvaro,
var under 2019 lagre an 1 procent (0,73) av arsarbetstiden. Siff-
ran for sjukfranvaron baseras pa data for Sverige, Storbritan-
nien och USA, vilket omfattar cirka 80 procent av vara med-
arbetare. Samtliga anstéllda i Sverige har under aret erbjudits
atttainfluensavaccin. | Sverige erbjuder vi vara anstallda frisk-
vardsbidrag. Vi erbjuder ocksa en sjukvardsforsakring samt
massage och naprapati regelbundet.

MEDARBETARUNDERSOKNING

Vi utfor varje ar vanligtvis tva medarbetarundersokningar dar
medarbetarnas upplevda engagemang mats pa en skala fran
ett till tio. Resultatet 6kade under aret fran 7,4 under 2018 till
8,3 for 2019. Malet for 2019 var 8,1 vilket gladjande nog dver-
traffades. Vi har nu kommit ur den tunga arbetsperiod med
bland annat omstruktureringar som tidigare har setts dragit
ned resultatet. Vidare tror vi att var nya ledning och strategi
kan ha bidragit till ett okat resultat samt att vi har lyckats med
attintegrera vara nya férvarv i organisationen.

Ansvarsfulla och sakra affarer

ETIKOCH LAGEFTERLEVNAD

For oss ar det viktigt att affarer gors pa ratt satt. Vi ska halla
detvilovar vara kunder och inte anvanda tvivelaktiga metoder
for att ytterligare sdnka kostnader i en prispressad bransch. Vi
vill vara trovardiga och vara kunder ska fa de tjanster som de
forvantar sig utforda. En etisk kompass ar en del av var fore-
tagskultur. Vi verkar for en rattvis konkurrens dar vi haller vad
vi lovar.

Det ar en sjalvklarhet for oss att arbeta efter de lagar och
regler som géller i respektive land som vi verkar i. Vi har lega-
la radgivare runt om i varlden och vi har dven en intern juridisk
avdelning pa huvudkontoret i Sverige som arbetar med lega-
la riskbedémningar och regelefterlevnad. Under 2019 har vi
implementerat en dedikerad rapporteringskanal, “Sinch Inte-
grity Reporting Line”, vilken genom anstéllda kan rapporte-
ra brott mot var uppférandekod. Samtliga inrapporterade fall
hanteras konfidentiellt och varje arende kommer analyseras sa
att lampliga atgarder vidtas for att utreda och konkludera vad
som framkommit genom anmalan.

ANTIKORRUPTION

Attarbeta mot korruption ar en allt viktigare fraga for oss da vi
arbetar dver hela varlden och dven i vissa hogrisklander. Vi har
en uppforandekod for alla anstallda som bifogas nya anstall-
ningsavtal. Vi har aven en motsvarande uppférandekod for vara
leverantorer. Under aret har vi tydligt understrukit och kommu-
nicerat att all typ av korruption sasom mutor eller affarer pa
inte marknadsmaéssiga villkor ar otillatet inom var organisa-
tion. Som ett led i att forstarka arbetet med antikorruption har
vi borjat ta in sa kallade “integrity due diligence” innan vi ingar
avtal om kop av kop av bolag samt partnerskap av mer risk-
fylld karaktar. Syftet ar att en sddan process ska utvardera det
potentiella forvarvets renommé och integritetsrisker vilket inte
fangas uppien legal och finansiell due diligence. Vi har ocksa
forbattrat kanalen for rapportering av avvikelser och fransteg
fran var uppférandekod under 2019. Under aret har inga fall av
korruptionsbrott rapporterats.

ANSVARSFULL LEVERANTORSKEDJA
Vi ar verksamma i over 30 lander och har en leverantérskedja
som stracker sig dver hela varlden. Det ar en utmaning for oss
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att ha kontroll i samtliga led i alla lander, men vi kommunicerar
med vara leverantorer pa daglig basis genom direkta moten
samt via mail och telefon. Viarbetar efter EcoVadis som ar ett
rankningssystem online som hjalper bolag att reducera risken i
dess leverantorskedja. EcoVadis utvarderar dven de bolag som
arbetar efter dem och vi fick for fjarde aret i rad guldniva, vilket
ar den hogsta niva som EcoVadis delar ut. | nulaget utvarderar
vi inte vara leverantorer eller utfor screening, men var hante-
ring av leverantorer ar daremot nagot vi diskuterar hur vi kan
forbattra framat.

MANSKLIGA RATTIGHETER | AFFAREN
Att tillgodose manskliga rattigheter i affaren ar viktigt for oss.
| en del av de lander dar vi &r verksamma, kan krankning av
manskliga rattigheter vara en risk hos de leverantorer och kun-
derviarbetar med. Det ar en svarighet att ha kontroll dver detta
i alla led, men vi forsoker hantera det genom att sd noga som
majligt utvardera vara kunder, leverantorer och samarbetspart-
ners. Av var uppférandekod framgar att Sinch inte skall vara
delaktig i aktiviteter som utgor brott mot manskliga rattigheter.
Under aret har vi avslutat Operatorsdivisionens egna enga-
gemang med FN Global Compact for att istéllet inga ett mot-
svarande medlemskap for hela Sinch. FN Global Compacts
10 principer innefattar bland annat manskliga rattigheter.
Under aret har vi implementerat ett system som hanterar
inkommande arenden med begaran att utlamna information
till myndigheter. Sddana drenden skall kanaliseras till var chefs-
jurist for att sdkerhetsstalla att forfragningar har laglig grund.
Det har inte varit nagot konstaterat fall av krankning av mansk-
liga rattigheter under aret.

DATASKYDD OCH INFORMATIONSSAKERHET
Informations- och IT-sédkerhet ar av yttersta vikt for var verk-
samhet och fragorna har haft stort fokus under 2019. Vi har
en IT-ledningsgrupp som traffas manatligen och diskuterar
|T-sékerhet, aktuella arenden och potentiella forbattrings-
omrden. Den dvergripande IT-sékerhetspolicyn ar godkand
av koncernens CTO. Under aret har vi uppdaterat, forbattrat
och anpassat véra styrande dokument inom omradet for att
sakerhetsstalla att de ar aktuella och relevanta for var affar och
omvérlden. Dataskydd ingar som ett prioriterat omrade inom
hallbarhet i var antagna affarsstrategi.

Alla nyanstallda ska genomgéa grundutbildning i informa-
tionssakerhet, IT-sdkerhet och dataskydd och genomférandet
av denna utbildning ar nagot vi féljer upp. Nagra av de omra-
den somingar i IT-sakerhetsutbildningen ar bland annat hur vi
hanterar personuppgifter, hur vi skriver pa sociala medier och
vikten av sakra ldsenord och sdker datahantering. Under forra
aret beslutade vi att certifiera delar av verksamheten enligt ISO
27001 vilket ar en standard for informationssakerhet. Under
hela aret har arbete darmed pagatt for att géra organisatio-
nen redo for att bli certifierade under 2020. Som forsta steg ar
tanken att det &r de processer som paverkar var kundleverans
som ska certifieras. Under det kommande aret kommer dven
en aterkommande utbildningscykel (life cycle awareness plan)

attrullas ut. Den innebar att vi pa ett battre satt kommer kunna
se till att ratt personer far ratt typ av utbildningar och att vikti-
ga kunskaper halls vid liv genom aterkommande utbildningar.

Vi har forbattrat kvaliteten pa var kontinuitetsplanering
(business continuity planning) och planer fér hur vi hanterar
katastrofer (disaster recovery plan) samt évat pa dem under
aret. Vi utvarderar standigt vara I T-system for att sakerstélla
att de haller hog kvalitet och hanterar data pa ett sékert satt.
Somiiettlediutvarderingen av IT-systemen utfor vi kontinuer-
ligt atgarder och designar om vara I T-system |6pande sa att de
anpassas efter aktuella krav.

For att fanga upp om vara system lacker information eller inte
hanterar kunddata pa ett sakert satt, har vi ett internt system
dér de anstallda kan rapportera om de har identifierat nagot
avvikande. Likt foregaende ar har det inte heller under 2019
varit nagot konstaterat fall av férlorade kunddata. For att ytter-
ligare forstarka var IT-sakerhet har vi under aret aven etablerat
ett samarbete med ett sdkerhetsféretag som bygger ett nytt
sakerhetscenter for oss sa att vi snabbare ska kunna upptacka
avvikande sakerhetsbeteende i vara IT-miljoer. Vidare har vi
gjort egnatester dar vi slackt ett datacenter for att kontrollera
attinformation flyttas till ett annat fungerande center utan att
det paverkar vara kunders upplevelse av vara tjanster.

Miljo

AFFARENS POSITIVA PAVERKAN PA MILJON

Miljopaverkan ar inte vart mest vasentliga hallbarhetsomrade
men vi tycker anda att det ar viktigt att férsoka minska den
paverkan vi har. Var verksamhet ska bedrivas pa ett ansvars-
fullt satt med hansyn till miljon, bolagets kunder, medarbe-
tare och investerare. Ambitionen ar att successivt minska de
negativa miljoeffekter var verksamhet orsakar. Rent allméant
kan séagas att eftersom var verksamhet syftar till att anvan-
darna av vara produkter och tjanster ska kommunicera virtuellt
i hogre utstrackning an tidigare, sa bidrar vi till att minska beho-
vet av resor och transporter genom bland annat molnbaserade
tjanster. Om vi kan vara med och minska behovet av resor och
darigenom utslapp, ar det positivt fér bade oss, miljon och vara
kunder. Med 6kad virtuell kommunikation kan aven pappers-
anvandning minska, vilket vi ser som positivt.

MINSKAD RESURSFORBRUKNING
Da flygresor star for en stor andel av vara utslapp av vaxthusga-
ser har vien resepolicy som ska sakerstalla att affarsresandet
sker med hansyn till miljon. Exempelvis reglerar policyn att vi
inte ska flyga i onddan och att vi ska ta taget i den man det gar,
detta for att minska utsléapp av vaxthusgaser. Vi forsoker ocksa
i mojligaste man ha moten via telefon och video istéllet for att
resa for att minska den negativa paverkan pa miljon som flyg
medfor. Viarinne i en expansiv period med manga nya férvarv
vilket innebar en hel del flygresor. Vi ar medvetna om resornas
paverkan men ser dem idag som en férutsattning for att kunna
fortsatta expandera och utveckla foretaget.

Pa alla vara storre kontor sé kéllsorterar vi, detta innefatt-
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ar vara fem kontor i Sverige samt tre utanfér Sverige. Totalt
sett sa jobbar mer an halften av all var personal pa nagot av
dessa kontor.

Under 2019 beslutade vi att under 2020 se 6ver var elfor-
brukning i egna och hyrda datacenter samt att utvardera om vi
skall ta fram sarskilda kravspecifikationer gallande den energi
som tillhandahalls oss av hyresvardar och leverantorer.

UTBLICK MOT 2020
Under 2020 kommer vi att fortsatta vart hallbarhetsarbete pa
den inslagna vagen med sarskilt fokus pa arbetet med antikor-
ruption, dataskydd samt etiskt forhallningsséatt i vara affarer.
Vikommer aven fortsatta vart fokus pa att forsoka attrahera
och rekrytera dnnu fler talanger samt att antal kvinnor ska 6ka
i var verksamhet. Vi kommer behalla vart fokus pa ledarskaps-
utbildningar for att fortsatta starka ledarskapet inom Sinch
samt digitalisera HR-funktionerna sa att de annu battre anpas-
sas till den globala verksamhet vi ar. Vidare kommer fokus vara
pa att arbeta med vara etiska fragor och antikorruption samt
att delar av var verksamhet ar certifierade inom ramen for IT-
sakerhet enligt ISO 27001. Slutligen har vi dven beslutat att
arbeta med en plan for var energiférbrukning fér 2020.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i Sinch AB (publ), organisationsnummer
556882-8908

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
rakenskapsaret 2019 pa sidorna 101-108 och for att den &r upp-
rattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrappor-
ten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrack-
lig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 24 april 2020
Deloitte AB

Erik Olin
Auktoriserad revisor
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Arsstimma, adresser, begrepp

och forkortningar

Arsstimma

Aktiedgarna i Sinch AB (publ) kallas till arsstamma freda-
gen den 15 maj 2020 klockan 14.00 i lokalen Kungsholmen
2 pa Hotell Courtyard by Marriott, Rdlambshovsleden 50 i
Stockholm.

Anmalan

Aktiedgare som dnskar delta i arsstamman ska dels vara inford
i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken fredagen den
8 maj 2020, dels anmala sin avsikt att delta i arsstamman
senast mandagen den 11 maj 2020.

Aktiedgare anmaler sig hos Sinch genom hemsidan
www.sinch.com (géller enbart fysiska personer), per post till
Computer Share AB, "Sinch ABs arsstamma 2020", Box 5267,
102 46 Stockholm eller per telefon 0771-24 64 00.

Vid anmalan uppges namn, person-/organisationsnummer,
adress, telefon dagtid, aktieinnehav samt eventuella bitraden
for aktiedgaren (hogst tva).

Ombud och bitraden
Aktiedgare som foretrads genom ombud ska utfarda skrift-
lig, daterad fullmakt for ombudet, vilken insands till Computer

Share AB paovan adress i god tid fore stamman. Om fullmakt
utfardas av juridisk person ska bestyrkt kopia av registre-
ringsbevis eller motsvarande behdrighetshandling bifogas.
Fullmaktsformular finns tillgangligt pa bolagets webbplats
www.sinch.com.

Aktiedgare eller ombud far vid arsstamman medféra ett eller
tva bitraden.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare med forvaltarregistrerade aktier maste tillfalligt
omregistrera aktierna i eget namn i den av Euroclear Sweden
AB férda aktieboken. for att ha ratt att delta i stamman. Sadan
registrering ska vara verkstélld fredagen den 8 maj 2020. Kon-
takt bor tas med forvaltaren i god tid fore sistnamnda datum.

Kommande rapporttillfillen
Delarsrapport, januari-mars 2020
Halvarsrapport, januari-juni 2020
Delarsrapport, januari-september 2020

29 april 2020
17 juli 2020
3 november 2020
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Sinchreder utbegreppen - termer och forkortningar

A2P Forkortning av engelskans Application-to-Person, vilket beskriver kommunikation fran ett foretags applikation (eller system)
till en persons mobiltelefon. Jamfér med Person-to-Person (P2P) kommunikation.

API Application Programming Interface, ett definierat granssnitt som definierar funktioner och maojliggors via programvara. Till
exempel kan en utvecklare genom att anvéanda Sinch SMS-API, na alla mobiltelefoner i hela varlden genom att anvanda nagra
kodrader som anropar APlet, ange telefonnumret samt det meddelande som ska skickas.

API-first En mjukvaruarkitektur dar APler byggs och dokumenteras innan anvandargréanssnitt eller applikationer konstrueras. Metoden
syftar till att skapa en modulér och skalbar arkitektur med tydligt definierade granser mellan tekniska element.

BSS Forkortning av engelskans Business Support Systems.

Chatbot En mjukvara som svarar pa anviandarens meddelande i en chattkonversation.

CPaaS Forkortning av engelskans Communications Platform as a Service, en typ av molntjanst som tillhandahaller kommunikation
over internet.

Gra-rutt Ett bedragligt eller icke-godkant satt att dirigera ett meddelande till en mobilabonnent som gor att avsédndaren inte behover
betala avgifter till abonnentens mobiloperator.

1SO- Certifiering av organisation och/eller verksamhet mot kravstandarden ISO, certifiering innebér att ett systematiskt kvalitets-

certifiering arbete bedrivs som sakrar kvaliteten pa de objekt som kvalitetssakras.

Landningssida

En personaliserad webbsida som nas genom att klicka pa en lank i ett SMS eller i ett e-postmeddelande.

Leveranskvitto

Ett meddelande till avsandaren om att ett meddelande har levererats till en enhet. Ar standard i SMS, i WhatsApp och andra
chattappar visas detta med tva gra bockar.

loT Férkortning av engelskans Internet of Things, pa svenska kallat Sakernas Internet, som &r ett samlingsbegrepp for det upp-
kopplade samhéllet dar olika enheter ar uppkopplade och darmed kapabla att kommunicera sa deras beteende kan anpassas
efter situation och darmed bli smartare.

Laskvitto Ett meddelande till avsandaren att ett meddelande har lasts av mottagaren. Ej tillgéngligt for SMS, i WhatsApp och andra
chattappar visas detta med tva bla bockar.

MMS Forkortning av Multimedia Messaging Service, en vidareutveckling av SMS dar man kan skicka multimedia som bilder och
videosekvenser mellan mobiltelefoner.

MMSC Forkortning av Multimedia Messaging Service Center, den utrustning mobiloperatérer anvander for att hantera MMS.

MNO Férkortning av engelskans Mobile Network Operator, eller mobiloperatér pa svenska.

Molntjanster

IT-tjanster som tillhandahélls 6ver internet pa en extern resurs istéllet for egna datorer, det vill sdaga méjligheten att hantera
program, datalagring, kapacitet och processorkraft via internet.

MVNO Férkortning av engelskans Mobile Virtual Network Operator, eller virtuell mobiloperatér pa svenska.

Opt-in Nar en kund ger ett foretag sitt godkédnnande att bli kontaktad, till exempel via SMS.

OTP En forkortning for One-Time-Password, engangslésenord. Ett av de vanligaste anvandningsomrédena nar foretag skickar SMS
fran en applikation till en person.

P2A Meddelanden som skickas fran en person till en applikation, det vill siga inkommande meddelanden fran en slutanvandare till
ett foretag.

P2pP Meddelanden fran person till person avser meddelanden som skickas mellan manniskor. Idag &r P2P-meddelande oftast inklu-
derade i mobilabonnemangen utan extra kostnad.

RCS Forkortning av Rich Communication Services, en vidareutveckling av SMS och MMS som méjliggér mer avancerad kommu-
nikation dar bilder och video skickas mellan individer eller grupper.

SaaS Forkortning av engelskans Software-as-a-Service, en typ av molntjanst som tillhandahaller program och applikationer 6ver
internet.

Samkoppling  Att satta samman flera meddelanden till ett, anvénds for att skicka SMS som &r langre an 160 tecken.

SDK Forkortning av Software Development Kits, &r en uppséattning utvecklingsverktyg som gér det mojligt fér mjukvaruutvecklare
att bygga applikationer mot ett specifikt programpaket, hardvaruplattform, spelkonsol, operativsystem eller liknande.

Session Ett tidsbaserat faktureringsfonster, till exempel 24 timmar, prissatt som en enhet. Prissattning for sessioner kompletterar pris-
sattning per meddelande och &r attraktivt for att

Sinch Ordet Sinch &r en informell amerikansk synonym for latt. Vi bygger molnbaserad teknik som ar latt att distribuera, latt att skala
upp och latt for slutanvéndare att uppskatta.

SMS Forkortning av Short Message Service, en tjanst for korta textmeddelanden som sénds till och fran mobiltelefoner.

SMSC Forkortning av Short Message Service Center, den utrustning mobiloperatdrer anvander for att hantera SMS.

Tier 1 Super Sinch Tier 1 Super Network bestar av mer an 300 direkta kommersiella relationer och tekniska kopplingar med vérldens

Network stérsta mobiloperatérer. Det nar alla de 5 miljarder méanniskor som dger en mobil enhet och ger Sinch en stor konkurrensfor-
del som andra har svart att uppna.

TT™M Forkortning av engelskans Time To Market, den tid det tar for en produkt eller tjanst att skapas tills den ar tillganglig for
forsaljning.

Verifierat SMS  En teknologi som tillhandahalls av Google for att mojliggéra verifierade avsandare av SMS.

VPaa$S Video Platform as a Service, en typ av molntjanst som tillhandahéller videokommunikation 6ver internet.
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Sinch storre kontor Land Adress Telefonnummer
STOCKHOLM Sverige Lindhagensgatan 74 +46 (0) 8 566 166 00
-HUVUDKONTOR 112 18 Stockholm, Sverige
ATLANTA USA 7000 Central Parkway

Suite 1480

Atlanta, Georgia 30328

USA
LONDON Storbritannien CAP House

4th Floor

9-13 Long Lane

London, EC1A 9HA
Ovrig nirvaro
Stad Land Stad Land
Amman Jordanien Madrid Spanien
Bagdad Irak Malmo Sverige
Bangalore Indien Melbourne Australien
Bogota Bogota Miami USA
Canterbury Storbritannien Montreal Kanada
Dortmund Tyskland Miinchen Tyskland
Dubai Forenade Arabemiraten New York USA
Dusseldorf Tyskland Ottowa Kanada
Guatemala City Guatemala Paris Frankrike
Goteborg Sverige Prag Tjeckien
Istanbul Turkiet Quito Equador
Kalmar Sverige San Francisco USA
Kiev Ukraina San Jose Costa Rica
Kuala Lumpur Malaysia Sao Paulo Brasilien
Képenhamn Danmark Seattle USA
Lima Peru Sheffield Storbritannien
Linkoping Sverige Singapore Singapore
Los Angeles USA Sydney Australien
Louisiana USA Toronto Kanada
Lund Sverige Warszawa Polen

Produktion: Oxenstierna & Partners i samarbete med Sinch. Bilder/Foto: Adobe Stock och Mats Hogberg.
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